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ABSTRACT

The World Wide Web and relaed technologies propitiate adequate environments for the
teaching/learning process, removing time and gspatid bariers Issues such as evdudion of the
learning process and performance verification of students in web courses are crucia for the success
of online courses. The evduaion in digance leaning has to be part of the whole process of
learning, i.e, it should not be dedt as an isolated issue. Evaudion plays a very important role into
the learning process since it helps to know the students and determine whether or not the gods of the
courses have been achieved. It dso provides feedback for the ingructors and students. The man
gods of this work arer (i) to review evaduation concepts from the literature; (i) to identify open
problems regarding evaudion in web-based courses, (iii) to show the methods and tools for
evaduation in this context; (iv) to present some evauation aspects of educationa environments;, and
(v) to suggest future works,

Keywords. Digance Education, Web Based Indruction, Evauation, Teaching/Learning Process,
Internet.

RESUMO

A World Wide Web e tecnologias relacionadas tém proporcionado um ambiente adequado para o
processo de ensino-gprendizagem, removendo barreiras temporais e espacias. Nesse contexto,
questdes tais como a validacdo da aprendizagem e a verificacdo dh performance dos aprendizes em
um curso via Web tém aumentado em importancia. A avdiacdo dos aunos em cursos a digéncia
precisa acompanhar as evolugdes ocorridas, deixando de ser algo isolado, para ser um componente
presente em todo o processo de aprendizado. De fato, a avaiacdo exerce um pape fundamental no
gorendizedo, pois €la permite conhecer os dunos e determinar se 0s objetivos previstos para 0
processo de ensno-gprendizagem foram ou ndo aingidos, bem como serve como feedback para
indrutores e gprendizes no aperfeicoamento de suas atividades. Seguindo este pensamento, este
trabaho tem por objetivos (i) revisr os concetos relacionados a dividade de avdiacdo; (ii)
identificar as dificuldades bem como os problemas em aberto relacionados a avdiacdo em cursos via
WWW; (iii) gpresentar os métodos e instrumentos exigentes para avdiagdo em tais cursos, (iv)
discutir as carecteridticas de ferramentas e ambientes educacionais disponivels que proporcionam
meios para avaiacao através da Internet; e (v) recomendar sugestBes para traba hos futuros.

Palavras-chave: Educacéo a Disténcia, Instrucdo Baseada na Web, Avdiacdo, Processo de Ensino-
Aprendizagem, Internet
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1 - Introducao

Desde meados de 1980, as aengbes tém se voltado para a utilizacdo de redes de
computadores para ensino e aprendizagem. Atudmente, as pesquisas tém se concentrado na
utilizacdo da World Wide Web em dividades de ensno a disténcia [MFG98]. A educacdo via
WWW permite que professor e auno, apesar de fisicamente separados, possam interagir, com o
auxilio de adgum tipo de tecnologia Empresss e indituigdes de endno tém investido grandes
recursos em pesquisas relacionadas a utilizacd de computedores em ambientes de ensno a
digéhcia como solugdo para o0 aendimento a uma demanda crescente, oferecendo novas
oportunidades educecionais. A World Wide Web se agpresenta como uma tecnologia capaz de
atender as expectativas dos pesquisadores da &ea de ensno/agprendizagem a distancia,
proporcionando solugcbes para o problema do oferecimento de educacdo e treinamento em larga
ecala, permitindo a publicacd de materiad didatico, aplicacdo de tutoriais, aplicacdo de provas e
testes, comunicacdo com os estudantes e apresentacdo de aulas a distancia [MFGO8].

Nesse contexto, questbes tais como a vaidacd da aprendizagem e a verificagdo da performance
dos agorendizes em um curso via Web tém aumentado em importancia A avdiacdo dos aunos
nestes cursos a digéncia precisa acompanhar as evolugbes ocorridas, deixando de ser ago
isolado, para ser um componente presente em todo 0 processo de gprendizado [HT99]. De fato, a
avdiacdo exerce um pape importante em todo O processo de ensno-gprendizagem, pois da
permite conhecer os aluncs, bem como determinar se 0s objetivos previstos para ta processo
foram ou ndo atingidos [Alb95]. Além dissn, a avdiagdo edtd diretamente ligada a0 mecanismo
de feedback para indrutores e aprendizes, a medida que permite aos envolvidos detectar e
identificar deficiéncias na forma de ensnar e gorender, posshbilitando reformulagbes no seu
trabalho, visando aperfeicoé-10 [Alb95].

Entretanto, 0 processo de avaiagd em ambientes educacionais baseados na Web é uma tarefa
dgnificativamente complexa Ta tarefa compreende problemas absolutamente em  aberto,
carentes de pesquisa e reflexdes, aé mesmo em ambientes tradicionais de ensno. Seguindo este
pensamento, este trabalho tem por objetivos: (i) revisar os conceitos relacionados a avdiagcdo e o
processo de ensino-gprendizagem; (ii) identificar as dificuldades bem como os problemas em
aberto relacionados a avadiacd em cursos via WWW,; (iii) apresentar os métodos e ingtrumentos
exigentes para avdiacdo em tas cursos, (iv) discutir as caracteridicas de ferramentas e
ambientes educacionais disponivels que proporcionam meios para avdiacdo aravés da Internet;
e (V) recomendar sugestdes para trabal hos futuros.

O regante deste trabadho esta organizado da seguinte forma. Capitulo 2 apresenta um conjunto
de conceitos fundamentais, bem como propdsitos, principios bésicos e teorias relacionadas ao
processo de avaiacdo em gerd. Capitulo 3 discute as principais particularidades e desafios
vinculados a avdiacéo araves da Web. Capitulo 4 gpresenta 0s métodos e instrumentos
digooniveis neste contexto. Capitulo 5 introduz dgumas ferramentas isoladas e ambientes
educacionais integrados e andisa 0s seus recursos disponiveis paa avdiacdo. Finamente,
Capitulo 6 resume as conclusdes deste trabalho e apresenta direcbes para trabahos futuros.
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2 - Fundamentos em Avaliacao

2.1. Historico

As primeras idéias de avdiacdo da gprendizagem estavam vinculadas a0 conceito de
medidas. A necessdade de medir surgiu t& cedo que é no seu préprio corpo que o homem foi
buscar as primeras unidades de comparacdo: o pé o padmo, o digito e o cubito [Alb95]. Das
unidades naturais passourse as unidades fixadas arbitrariamente aravés de leis ou decretos reais.
Em 2205 aC. o grande Shun, Imperador Chinés, examinava seus oficias com o fim de os
promover ou demitir. No Egito, o cubito red condstia de sete pamos ou 28 digitos. Na
Inglaterra, coube ao rei Eduardo |, em 1.305, decretar que 12 polegadas correspondiam a um pé.
Na Franga, o padrdo oficid, de origem ardbica, data dos tempos de Carlos Magno. Em 1.960, 38
paises sancionaram uma nova definicdo do metro internaciond.

Nas medidas educacionais também s vem fazendo sentir, cada vez mas imperiosa, a
necessdade do refinamento das técnicas  utilizadas. Sempre coube aos professores a
responsabilidade do julgamento e da avadiacdo, mas somente a patir do século XIX surgiram 0s
primeiros ensaios de emprego de métodos mas objetivos de avaliacdo do rendimento escolar
[AID95]. Durante 0 sbculo XX, edudos identificaram uma série de dificuldades no processo de
avdiacdo, e levaram o0s educadores a dirigir seus esforgos no sentido de um aperfeicoamento
cada vez mais amplo das medidas educacionais. As provas passtam a ser encaradas como
ingrumentos de medida e o problema do que conditui um bom insrumento de medida é hoje um
dos topicos de maior redce, tanto no que se refere aos testes psicoldgicos utilizados para fins de
diagnéstico ou previsio, como em relagdo aos testes de desenvolvimento educaciond.

2.2. Avaliacéo e Conceitos Relacionados
O Que é Avaliacao?

Diferentes pesquisadores tém aribuido diferentes conceitos para a avdiacd no ambito do
processo de ensi no-aprendizagem. De acordo com Tyler [SSR99]:

“ Avaliacao € o processo de determinar em que extensao 0s objetivos educacionais estao
na ver dade sendo alcancgados, cuja finalidade é verificar até que ponto as experiénciasde
aprendizagem, tal como foram desenvolvidas e organizadas, estao realmente produzindo
resultados desejados” .

Segundo Piletti [SSR9Y]:

“ Avaliagdo é o processo continuo de pesquisas que visa interpretar os conhecimentos,
habilidades e atitudes dos aprendizes, tendo em vista mudancas esperadas no
comportamento, propostas nos objetivos, a fim de que haja condi¢fes de decidir sobre
alternativas do planejamento do trabalho do facilitador e da escola como um todo” .

Avaliacdo: Medida e Julgamento

Segundo Albuquerque [AlB95], a avdiacdo determina a importancia relativa de dguma coisa em
termos de um padréo. Nesse sentido, a avaiacdo pode ser consderada como a medida do grau
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em que os objetivos do ensno foram acancados. A medicdo do processo ensino-gprendizagem é
redizada de forma indireta Isso dgnifica que a gorendizagem, assm como quaquer pProcesso
psicolégico, ndo pode ser medida em s. O que pode ser medido sdo aguns comportamentos que
nos permite inferir se houve ou ndo aprendizagem. Toda Stuacéo avdiativa € do tipo de Stuacéo
gue da aos estudantes uma oportunidade de expressar 0 tipo de comportamento que estamos
procurando avaiar. Portanto, ao verificar o rendimento escolar de seus dunos, o professor esta
medindo e avaliando certos comportamentos que lhe permitem deduzir o que o auno aprendeu.
Pode-s2 consderar 0 processo de avdiacdo diverso da mensuragdo, uma vez que envolve
julgamentos de valores, no sentido ético ou socid da pdavra

Degsta forma, as avdiagBes sGo condituidas de dois componentes [Noy98]: (i) as medidas, e (ii)
0s julgamentos. Medida € o processo ssteméico com 0 objetivo de desenvolver uma descricéo
quantitativa e quditativa da peformance ou do comportamento do aprendiz. Muitas vezes as
medidas ndo condituem uma informacéo suficiente para relatar a performance do gorendiz, e
entéo adguma forma de julgamento deve ser feita sobre estas medidas. O julgamento da avdiacéo
aborda a adaptacBo ou a vdidade de uma peformance particular de conhecimento, do
entendimento, das habilidades ou dos sentimentos dos aunos.

Avaliacdo x Processo de Ensino-Aprendizagem

Logo que os adunos chegam & escola, 0 professor deve comegar a avdia-los. SO assm podera
adquirir informagdes diretas, imprescindiveis e valiosas para plangar o seu trabaho. O professor
deve procurar conseguir essas informagdes através de todos 0os meios e ingrumentos (Secdo 2.6)
gue estgam ao seu acance. A andlise da dindmica do processo educativo conduz a percepcdo da
posicdo centrd e indispensivel da avdiacdo, num ciclo que s inicia com o0 estabdecimento de
objetivos e prossegue com a escolha do méodo e dos critérios. Se os objetivos estabelecidos
foram adequadamente cumpridos, propfemse novos objetivos, caso contr&rio, procede-se a
reformulacdo do critério, porventura defeituoso, ou a recuperacd do duno, reniciando-se,
assim, o ciclo anteriormente descrito.

Avaliacao
Somativa

Avaliacao
Diagnostica
O
& Avaliacao
Formativa

Fracesso de
Ensino-Aprendizagem

Avaliagao
Formativa
Avaliagao
Formativa

Figura 1 —Avaliacéo e o Processo de Ensino x Aprendizagem.

Nesse processo de ensino-gorendizagem dtua-se, como parte integrante e essencid, a avdiagéo,
que consste em fazer um julgamento sobre resultados, comparando o0 que foi obtido com o que
s pretendia dcancar. E impossivd avdiar com eficiéncia o vaor de um curso ou de um
programa sem dispor de objetivos bem definidos e sem possuir uma base segura para escolher
adequadamente os meios ou 0os méodos de ensino. Compreende-se assm, que a avdiacdo do
rendimento escolar envolve um processo circular que comegca e termina com 0s Objetivos

3



Avaliacdo em IBW

educacionais (Figura 1). A propria avdiacdo torna-se mais um momento de gorendizagem. O
caminho do professor que avdia é 0 de reavdiar a gplicabilidade de seu méodo, de suas
avaiagies e de sua postura enquanto educador. Quando se fda em avaliacdo do processo ensino-
gorendizagem, estamos nos referindo a verificagd do nivel de aprendizagem dos aunos, iso € o
gue os aunos aprenderam. Mas, por qué? E para qué? Bascamente, a avdiacdo apresenta trés
fungdes. diagnodticar, controlar, e classficar. Relacionadas a essas trés fungles, existem trés
modos de avdiacdo [Alb95, EMM98] (Figura 1): (i) diagnéstica, (i) formativa, e (iii)
somativa. Essas trés formas de avdiacéo edéo intimamente vinculadas. Para garantir a
eficénda do dgema de avdiacd e a €fickcia do processo ensino-aprendizagem, o professor
deve fazer uso conjugado destas trés modaidades.

Avaliacdo Diagnostica

A avdiagdo diagnodtica é aguela redizada no inicio de um curso, periodo letivo ou unidade de
ensno, com a intencdo de congdatar se 0s dunos gpresentam ou nNd o dominio dos pré-requisitos
necessios, i0 é s possuem 0s conhecimentos e habilidades imprescindiveis para as novas
gorendizagens. E também utilizada para caracterizar  eventuais problemas de gprendizagem e
identificar suas possivels causas, numa tentetiva de sana-1os.

Avaliacao Formativa

A avdiacdo formetiva com funcdo de controle, é redlizada durante todo o decorrer do curso, com
o intuito de verficaa s 0s dunos esdo atingindo os objetivos previstos, isto é quais 0s
resultados adcancados durante o desenvolvimento das atividades. Portanto, a avadiacdo formativa
visa, fundamentadmente, determinar se 0 duno domina gradativa e hierarquicamente cada etapa
da indrugio. E principdmente aravés da avaiagio formativa que o aluno conhece seus erros e
acetos e encontra edimulo para um estudo Sstematico. Essa moddidade de avdiacdo é
basi camente orientadora, pois orienta tanto o estudo do auno como o trabaho do professor.

Avaliacdo Somativa

A avdiacdo somativa, com funcéo dasdficadria rediza-se a0 find de um curso, periodo letivo
ou unidade de endgno, e condse em dasdficae os dunos de acordo com nives de
goroveitamento previamente estabelecido, gerdmente tendo em vista sua promogdo de uma hrie
paraoutra, ou de um grau para outro.

2.3. Propositos da Avaliacao

Os propositos da avadiacdo sdo [EMMO8] (Figura 2): (i) conhecer os aunos, (i)
determinar se 0S oObjetivos previstos para 0 processo de ensino-gorendizagem foram ou néo
aingidos, (iii) aperfeicoar 0 processo de ensino-gprendizagem, (iv) diagnosticar as dificuldades
de gprendizagem, (v) promover os dunos, e (vi) motivar e dar feedback aos aunos.

Conhecimento dos Alunos

Um dos propésitos da avdiacdo com funcdo diagndgtica € informar o professor sobre o nivel de
conhecimento e habilidades de seus adunos, antes de iniciar 0 processo ensno-gorendizagem,
para determinar 0 quanto progrediram depois de um certo tempo. No inicio do curso, €e precisa
fazer uma avdiacdo diagnodica da classe, para verificar 0 que os aunos agprenderam ao longo
dos periodos anteriores, ito €, qual a bagagem cognitiva que €es estéo levando para agude
curso. Além disso, a avdiagdo diagnddtica também auxilia a equipe técnica da indituicdo no que
s refere a formagdo e remangamento das turmas. Ademals, ndo € apenas no inicio do periodo
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letivo que se rediza a avdiacdo diagndégica uma vez que é recomendave que o professor
veifique quais as informagbes que seus dunos ja tém sobre o assunto e que habilidades
apresentam para dominar o conteddo.

motivar €
dar feedback
determinar se aosalunos  giagnogticar as
obj etivosforam dificuldades de
atingidos aprendizagem
Avaliacao
conhecer 0s promover os
alunos aperfeicoar o alunos

_ processo de
ensino-aprendizagem

Figura 2 —Propdsitos da Avaliacao.

Determinacao do Alcance dos Objetivos Previstos

Toda agéo educativa pressupde objetivos, assm como todo professor estabelece metas para seu
trabalho docerte. E como ensnar e aprender s processos intimamente relacionados, a medida
gque o professor prevé os objetivos do seu ensino, estd, também, propondo os objetivos a serem
dcancados pelos dunos como resultado da aprendizagem. Avdiar € basicamente comprovar aé
que ponto os objetivos previstos foram atingidos. Para verificar s 0s objetivos foram atingidos
fazse necessrio tedtar: (i) conhecimento red, (i) entendimento, (iii) eplicacdo do
conhecimento, (iv) habilidedes préticas, e (v) habilidades para resolucdo de problemas. E a partir
da eaboracdo do plano de ensaio, com a definicdo dos objetivos que norteiam 0 processo ensino-
gorendizagem, que se estabelece 0 que e como julgar os resultados de aprendizagem dos aunos.
Assm, a avdiacdo formativa ndo apenas fornece dados para que o professor possa redizar um
trabaho de recuperacdo e aperfeicoar seus procedimentos de ensno como também oferece ao
duno informacdo sobre seu desempenho em decorréncia da agorendizagem, fazendo o
conhecimento de seus erros e acertos e dando-1he oportunidade para recuperar suas deficiéncias.

Aperfeicoamento do Processo de Ensino-Aprendizagem

Se a avdiacdo permite verificar diretamente o nive de aprendizagem dos dunos, €a pemite
também, indiretamente, determinar a qualidade do processo de ensino, isto €, 0 éxito do trabaho
do professor. Nesse sentido, a avadiacd tem uma funcéo de feedback dos procedimentos de
ensno a medida que fornece dados ao professor para replangar seu trabaho docente, gudando-o
a mehorar 0 processo de ensno-gprendizagem. Quando a turma € submetida a uma avaiacdo e
um nimero elevado de aunos ndo gpresenta um bom desempenho, o professor deve, em primeiro
lugar, questionar a €ficikcia do seu trabaho didéico. Como poderd motivar mais seus aunos?
Deverd redefinir os contelidos programéticos? Utilizar  procedimentos mais eficazes para
introduzir e fixar os contelidos? Sua linguagem esta adequada aos alunos, suas explicagbes estéo
sendo devidamente compreendidas? Ele exige agpenas informagfes memorizadas ou permite que
seus adunos descubram novas formas de aplicar as nogbes aprendidas em Stuaghes variadas?
Essas perguntas e outras mais o professor pode fazer a S mesmo, na tentativa de repensar 0 seu
trabaho em sda de aula Cabe a ée replangar a sua atuac@o didética, verificando de que forma
pode aperfeicoé la, para que seus aunos obtenham mai's éxito na aprendizagem.
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Diagnostico das Dificuldades de Aprendizagem

Como foi abordedo anteriormente, a avaiacdo com funcdo diagnddica permite determinar a
presenca ou auséncia dos pré-requistos necessrios para que as novas gprendizagens possam
edivar-s2. Mas a avdiacdo diagnodica tem também outro propdsito: identificar as dificuldades
de agprendizagem, tentando discriminar e caracterizar suas possiveis causas. O duno pode
goresentar dificuldades de natureza cognitiva, afetiva e emociond. As dificuldades que tém sua
origem no préprio processo de ensino-gprendizagem, e dele sdo decorrentes, devem ser sanadas
aravés de um trabdho continuo e sstemético de recuperacdo, pois sua solucdo é da estrita
competéncia do professor. As causas destas dificuldades podem ser as mais variadas, e cabe a0
professor investiga-las. Muitas vezes, os problemas de ordem afetiva e emociond extrapolam o
ambito de atuacdo do professor. O que ele pode fazer é conversar com 0OS paiS Ou responsavels
pedo duno, e encaminha-lo a um profissonad especidizado, que tenha condigbes de oferecer o
tratamento necessario e 0 acompanhamento adequado ao caso.

Promocéao dos Alunos

Em um sgema escolar seriado faz-se necessrio promover os aunos de uma série para outra e
de um grau ou curso para outro. O aduno va ser promovido de acordo com O gproveitamento e o
nive de adiantamento alcancado nas matérias estudedas. E com esse propdsito que é utilizada a
avdiacdo somativa, com funcdo classficatoria pois ela consse em classficar os resultados da
gorendizagem dcangados pelos aunos ao find de um semestre, ano ou curso, de acordo com
niveis de agproveitamento preestabelecidos. Portanto, consste em dribuir a0 duno uma nota ou
conceito find para fins de promocdo. Tradiciondmente, € com funcdo que a avdiacdo tem
sdo mas usada na ecola. Sua utilidade é mais adminidrativa do que pedagégicas A avdiacéo
somativa supde uma comparagdo, pois 0 duno € classficado segundo o nivel de aproveitamento
e rendimento acancado, gerdmente em comparacdo com 0s demais colegas, isto € com O grupo
classe. A énfase no aspecto comparativo € propria da escola tradiciona. Atuamente, com a
expansdo quantitativa da educacdo, a avdiacdo, que reflete as mudancas ocorridas na escola, esta
perdendo seu carédter seletivo e competitivo, para se tornar orientadora e cooperativa.

Motivacéo e Feedback para os Alunos

A avdiacdo deve s um indrumento para esimular o interesse e motivar 0 duno para maor
eforco e gproveitamento, e Nnd uma arma de tortura ou punicdo. Nesse sentido, a avdiacéo
desempenha uma funcdo energizante, a medida que serve de incentivo a0 estudo. Mas
complementando funcdo, a avdiagdo desempenha, também, outras a de feedback ou
retrodimentacdo, pois permite que o auno conheca seus erros e acertos. Apés uma avdiacdo,
quanto antes o auno conhecer seus acertos e erros, mais facilmente ee tende a reforcar as
respostas certas, sanar as deficiéncias e corrigir os erros. Dessa forma, a avdiacd contribui para
a fixagdo da agprendizagem e condtitui um incentivo para 0 aduno gprender, e ndo apenas para e
preocupar com a nota.

2.4. Principios Basicos

Para que a avdiacd adquira a importancia que redmente tem no processo de ensino-
gprendizagem, € necessxio seguir aguns principios bascos. Um dos eros didadicos mas
freqlentes € o da ndo-integracdo dos critérios e processos de avaliacdo na dinamica gerd do
endno. Avdia-se frequentemente com um quadro de referéncia diferente daguele com que se
ensnou. Para evitar que iSO aconteca, deve-se seguir oS seguintes principios [AIb9S]: (i)
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edabelecimento de critérios, (i) sdecéo de técnicas adequadas, (iii) utilizacdo de indrumentos
de avdiagdo variados, (iv) consciéncia das posshilidades e limitagbes dos instrumentos
utilizados, e (v) aplicacdo da avaiacdo como um diado para o processo de ensino-aprendizagem.

Estabelecimento de Critérios

Estabelecer com clareza 0 que va ser avadliado. Quando ndo se sabe 0 que val ser avaiado ndo s
pode avdiar de maneira eficiente. Por issO 0 primero passo consste em estabelecer se iremos
avdiar o goroveitamento, ainteigéncia, 0 desenvolvimento sbcio-emocional, etc.

Selecdo de Técnicas Adequadas

Selecionar técnicas adequadas para avdiar 0 que se pretende avaliar. Nem todas as técnicas e
ingrumentos sd0 adequados aos mesmos fins. Vade a pena lembrar que avdiar ndo € dar somente
provas escritas.

Utilizacdo de Instrumentos de Avaliacdo Variados

Utilizar, na avadiacd, uma variedade de técnicas. Para se ter um quadro mais completo do
desenvolvimento do aduno, é preciso utilizar uma érie de técnicas. Deve-se Utilizar técnicas que
Srvam paa avdia agpectos quantitativos e técnicas que Srvam paa avdiar  aspectos
qualitativos. O professor deve estar atento para ndo correr 0 risco de empobrecer 0 seu processo
avaliatorio, aplicando SO um tipo de instrumento (Segéo 2.6).

Consciéncia das Possibilidades e Limitacdes dos Instrumentos Utilizados

Ter consciéncia das posshbilidades e limitagbes das técnicas de avdiacdo. Muitas G0 as margens
de ero que encontramos, ndo SO nos proprios insrumentos de avdiacdo (provas, testes etc),
como também no proprio processo (modos como os instrumentos sG0 usados). No entanto, a
principa fonte de erro, sem dlvida, € a interpretacéo inadequada dos resultados. Em gerd, os
professores aribuem aos indrumentos uma precisfo que estes ndo possuem. Na mehor das
hipbteses, os indrumentos e técnicas de avdiacdo disponiveis oferecem somente resultados
gproximados, que devem, portanto, ser assm considerados.

Aplicacédo da Avaliacdo para Promover o Processo de Ensino-Aprendizagem

A avdiagio € um meio paa dcancar fins e ndo um fim em s mesma. E necessario oue a escola,
0os professores e os dunos retomem com mas clareza e atencdo esse principio. 1sso implica
aribuir & avaiacd seu verdadeiro papel, ou sga de que deve esse processo contribuir para
melhorar as decisies de natureza educaciond - mehorar 0 ensino e a gprendizagem, bem como o
plangamento e o desenvolvimento curricular.

2.5. Referenciais Tedricos para Avaliacdo da Aprendizagem

Exigem uma s&ie de taxonomias, moddos e teorias que estabdecem diretivas
relacionadas a avaiagd no processo de endno-gprendizagem, tais como a Taxonomia de Bloom,
o modeo de Kirkpatrick, a Teoria da Avdiacdo Auténtica, e a Teoria das Inteigéncias
Mdltiplas. O trabalho [KeaD0] rdaciona mas de 50 teorias digtintas de aprendizagem. Em gerd,
tas referencias tedricos tentam responder a questdo: “ Como nds sabemos se a aprendizagem
esta ocorrendo?’. Devido as redtricdes de espaco deste trabaho, nos concentramos a seguir em
gpenas dguns destes referencials.
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Taxonomia de Bloom

De acordo com a classficacéo de Bloom existem diferentes nivels ou categorias de habilidades
cognitivas [Noy98]. O dominio cognitivo da taxonomia de Bloom é o moddo mas empregado
paa se responder a0 “como avdia”. Ese dominio € dassficado em sds classes principas (i)
conhecimento, (i) compreensdo, (iii) aplicacdo, (iv) analise, (v) sintese, e (vi) avaliagdo. A
Tabela 1 gpresenta 0 conjunto de categorias, da mais eementar paraa mais abstrata.

Conhecimento Evocacéo de informagdes, Quais as principais Teorias de
terminologia, fatos especificos, etc. Administracéo?

Compreensdo Apreensdo do significado do material Apobs aleitura de texto sobre a Gestao
apreendido; interpretagéo e Participativa o aprendiz faz um resumo com
extrapolagdo. idéias proprias.

Aplicacdo Transferéncia de conhecimentos prévios  Apds o estudo das producdes industriais
para novas situacles; uso de brasileiras 0 aprendiz é capaz de identificar
informacfes em situactes concretas. gréficos e caracteriza-los.

Analise Decompde-se 0 problema em suas O estudante formula hipéteses, se apoiaem
partes, identificando-as e relacionando- dados confiéveis e chega a conclusdes.
as.
Sintese A uni&o das partes no todo. Cria, ApGs estudo sobre a Constituicdo Brasileira
descreve e testa hipoteses. € possive o aprendiz fazer uma sintese da
mesma.

Avaliacao Julga acercado valor de umacoisa, com  Apos estudo sobre 0 crescimento daforca
certo propésito, usando critérios de trabalho feminina no Brasil, o0 aprendiz
definidos. toma partido, com argumentos sobre o fato.

Tabela 1 — Niveis para Avaliacdo [SSR99].

Essa hierarquia pode ser utilizada para avdiagcdo do nivel do gorendiz e sua evolugdo. Essas
exdas nos dado, em Ultima andise, uma medida do grau de consciéncia deste gprendiz em
relacdo aos contelidos e também o grau de motivacao.

Modelo de Kirkpatrick

Dondd Kirkpatrick desenvolveu um modelo de avaiacdo, que é muito utilizado em programas
de treinamento [HT99]. Sua edrutura, auxilia na tomada de decisies e na edruturacdo da
avdiacdo das atividades de aprendizado. Para tanto, ele recomenda que o0 processo de avaliagéo
sgadividido em quatro niveis, como demonstrado na Tabela 2.

Segundo [HT99], o nivedl 1 deverd ser feito para todos os tipos de cursos. O nivel 2 devera ser
feito para cursos onde o0 duno devera assmilar um conjunto de conhecimentos ou desenvolver
certa habilidade. O nivel 3 € necess&io nos casos em que o principd objetivo do curso é a
mudanca no comportamento do aduno no trabaho. E o nivel 4 deverd ser desenvolvido quando os
resultados representam dta prioridade para a ingtituicéo.
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1 Reacéo medir a satisfagdo do auno com o processo de
gprendizado

2 Aprendizado  determinar se novos conhecimentos €
habilidades foram assimiladas

3 Comportamento verificar se 0 auno esta aplicando o que
aprendeu

4 Resultado determinar se os objetivos do aprendizado

foram alcancados
Tabela 2 — Niveis para Avaliagdo [HT99].

Teoria da Avaliagdo Auténtica

De acordo com eda teoria, testar smplesmente uma habilidade isolada ou um fato gravado n&o
mede efetivamente as capacidades de um aprendiz [KeaD0l. Um méodo de avadiacdo deve
examinar as habilidades coletivas deste para poder avdiar “autenticamente’ 0 que uma pessoa
tem gorendido. Segundo a teoria da avdiacdo auténtica, deve-se apresentar desafios do mundo
red para os adunos, o0s quais requerem a aplicacdo de habilidades e conhecimentos relevantes
para cada Situacéo.

Edta teoria propde as seguintes diretivas. (i) estudantes devem desenvolver respostas, a0 invés de
sdeciona-las entre opcdes pré-determinadas, (i) avdiar projetos que abrangem todo o contelido
do curso, (iii) ensnar os agorendizes a avdiaem seus proprios trabahos, (iv) permitir a
posshilidade de julgamentos mdltiplos, (v) deixar cdaos os critérios, (vi) dicitar pensamentos
mais abgratos, dém de experiéncia praticas, e (vii) rdlacionar a avaiacdo com a aprendizagem
em sda de aula Ainda segundo edta teoria, justica ndo existe quando a avdiacdo € padronizada,
impessod e asoluta, mas sm quando da € pesondizada, naturd, flexivd, e pode ser
modificada para abgrair habilidades e fungbes especificas em niveis rdevantes de dificuldade. A
avdiacdo deve indenficar diferencias e limitagbes dos aprendizes, entretanto ndo deve comparar
Ou ranquear estudantes.

2.6. Instrumentos para Avaliagao

Ingrutores  usudmente  utilizam diferentes indrumentos para avdiar a performance dos
seus agprendizes e verificar s 0s objetivos educacionais tém sdo acancados [SUBG98]. As
caacteristicas e principios de avdiacdo deixaram clao a imposshilidade de avdiar o agprendiz
aravés de uma Unica técnica e de um Unico indrumento. Se se pretende avaliar o comportamento
do grendiz em sua totdidade, i0 € em seus dominios cognitivo, afetivo e pscomotor,
diferentes técnicas e diferentes instrumentos deveréo ser usados. A Tabela 3 revisa as técnicas e
indrumentos de avdiacd mas comumente usados [SSR99]. Exitem vérias técnicas e Va&ios
indrumentos de avdiacédo. Para a avdiacéo diagndstica, por exemplo, podemos utilizar o pré
teste, 0 teste diagndgtico, a ficha de observacdo ou quaquer outro instrumento elaborado pelo
professor. Para a avdiacdo formativa temos as observagbes, 0s exercicios, 0s questionérios, as
pesquisas eic. E, findmente, para a avdiacdb somativa, 0s dois tipos de indrumentos mas
utilizados sdo as provas objetivas e as provas subjetivas. Se, por um lado, as provas objetivas
tém a vantagem de precisdo e clareza, das 80 mais limitantes do que as provas subjetivas. As
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provas subjetivas oferecem mais chance a0 duno para colocar sua opinido, formar conceitos e
generdizagoes.

Exemplos de | nstrumentos

Observagdo Anedotéario, Lista de Checagem
Inquiricdo  Questionario, Inventario, Entrevista, Sociograma, Escala de Atitudes

Teste Testes Padronizados: Aproveitamento, Aptiddo; Persondidade €
Interesse; Testes Construidos pelo Facilitador

Tabela 3 — Instrumentos para Avaliacéo [ SSR99].

2.7. Resultados de uma Avaliacéao

A apresentacdo da resposta da avaiacdo redizada deve ser centrada no meio pelo qua se
mostra 0s resultados de uma avdiagdo. A andise dos resultados de uma avdiacdo podem ser
vistos de duas formas [Noy98]: (i) quantitativa, e (i) qualitativa.

Andlise Quantitativa

A andise quantitativa dos resultados de uma avadiacdo sfo edatiticas que podem ser smples ou
aé mesmo ofigicadas. O importante € fazer uma andise gpropriada e que possa ser facilmente
explicada. Normadmente, a andise quantitativa de uma prova S0 edatigicas — nimercs,
percentagens, médias. O exemplo mais amples de andise quantitativa € a nota obtida pelo aduno
na prova. As edatidicas descritivas podem modrar ainda qual a percentagem de acerto,
percentagem de adunos que acetaram uma questdo em especiad, ec. De fao, a andise
quantitativa é tudo aquilo que se pode tirar por smplesmente se verificando as respostas dadas
pel os dunos nas provas, sendo de interesse tanto dos alunos quanto dos professores.

Andlise Qualitativa

A andise quditativa € essencid para a avdiacd do processo de endno. Esta andlise € indutiva e
€ normamente obtida aravés da interpretacdo de uma variedade de dados obtidos pela andise
quantitativa. Edta andise é particularmente especid para o professor. Ela mede, por exemplo, a
performance dos adunos em um certo topico do materid ou em um dominio cognitivo especifico,
como a compreensdo. Além disso, esta andise deve gerar um grau comparaivo entre os aunacs,
como descrever os resultados obtidos por todo o grupo através de uma funcdo normd,
cdculando-se 0 desvio padrdo da turma. Como resultado desta descricdo, o professor poderd
saber se 0 grupo conseguiu entender o contelido (caso em que as notas se gproximam da média,
com um desvio padréo pequeno) ou se parte do grupo possui mais dificuldade. A partir da andise
guditativa, o professor podera julgar se 0 materid eda sendo apresentado da maneira mais
correta possivel; se os dunos e interessam pelo materid; enfim, se o curriculo esta adgptado as
necessidades dos aunos.
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3 - Avaliacéo em Instrucao Baseada na Web:
Particularidades e Desafios

3.1 Educacéo a Distancia e Instrucdo Baseada na Web

Ao contraio do que se poderia supor, Educacdo a DigtdnciaEAD) ndo € um fendmeno
recente. HA mais de um século que esse tem sido 0 modo de ensino/aprendizagem de um grande
nimero de pesoas. Inicidmente, conhecido como ensno por correspondéncia, baseava-se na
utilizacdo de papd e tinta e no sarvico posa. Mais tarde, incorporou novas tecnologias, tais
como radio, televisio e computadores. Segundo Menezes et al. [MFG98], Educacdo a Distancia
pode ser definida como:

“ Educacao a distancia consiste na instrucéo por meio de midia impressa ou eletronica
para pessoas engajadas em um processo de aprendizado em tempo e local diferentes do(s)
instrutor (es) ou dos outros aprendizes’ .

Desde meados de 1980, as atencles tém se voltado para a utilizacdo de redes de computadores
para ensdno e gprendizagem. Atuamente, as pesquisas tém se concentrado na utilizacdo da World
Wide Web em atvidades de ensno a disténcia Nesse contexto, uma possivel definicdo para
Instrucéo Baseada em Web(IBW) € descritaem [MFG98]:

“1BW pode ser definida como o uso da WM como um meio para publicacdo do material
de um curso, apresentacdo de tutoriais, aplicacédo de testes e comunicacdo com 0s
estudantes. Ela também compreende o uso da Web para a apresentacdo de conferéncias
multimidia de forma sincrona ou assincrona” .

Atudmente, podemos observar trés cenarios digintos para IBW [MFG98]: (i) cursos que S0
centrados em sda de aula e utilizan a Web como uma forma dternativa de apresentacdo da
informacéo veiculada em sda de aula (i) gprendizado dirigido pela sda de aula e suplementado
por atividades na Web; e (iii) cursos que utilizam recursos da Web como mecanismo completo
de apresentacéo de contelido.

3.2. Avaliagcdo em IBW: uma Necessidade

Nesse contexto, a avdiagdo se torna um componente indispensavel em ambientes IBW.
Uma avaiacd deve medir o impacto do programa de instrucdo de diversos pontos de vista
Além disso, da deve ser projetada, corrigida e divulgada em um periodo razoave de tempo
[Noy98]. Um sstema de avdiacdo automatica pode gudar em Va&ios agpectos, mas ndo consegue
fazer sozinho uma avaiacio correta em todos 0s seus aspectos. E necessaio que o professor
saba utilizé-la corretamente para tirar bom proveito de seus trabadhos, a fim de que possa fazer
uma boa interpretacdo. O trabalho de Noya [Noy98] visa auxiliar o professor a responder as
questbes envolvidas na criacdo de uma avdiacéo, embora ndo espere que todo o julgamento que
deve ser feito a partir dos resultados da avaiacdo fique a seu cargo. O professor deve ser aguele
gue deve dar a opinido fina sobre uma avaiacéo.

Avdiar adequadamente os dunos é pate fundamentd na efetividade de um curso que é
oferecido a distancia [TFEF96]. No modelo tradicional, o professor para criar uma prova tem que
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gaar as questdes, editar a prova, possvelmente com a guda de um editor de texto; verificar
guantos dunos exisem no curso a fim de fazer copias das provas, corrigi-las, tornar disponive
as notas, tirar por § SO as conclusdes sobre a performance de seus auncs, e tirar as dividas,
fazer revisdes, enfim, fazer toda a interacd com os aunos que sempre existe gpds a divulgacéo
de resultados. Em um ambiente de apresentacdo de cursos através da Web, parece natural que se
ofereca a0 ingrutor ferramentas que proporcionem um meo eficiente de se avaiar sob demanda
Entretanto, muitas das vezes 0 que se observa é que os ambientes de gprendizado se preocupam
somente com a agpresentacdo do material, se esquecendo do componente de feedback oferecido

pelas avaliacoes [Noy98].

3.3. Possibilidade de Acompanhamento Personalizado

Em IBW € de suma importancia que o auno possa acompanhar a evolugdo do seu
gprendizado [Sou99]. Desta forma, o que se convencionou chamar de avdiacdo formativa, ou
sga, avdiagbes a0 longo do processo pedagdgico em que 0 auno possa condtatar Seu
gprendizado no curso, deve estar sempre presente. Questdes para reflexdo, ao término de cada
licdo ou unidade de um curso, cumprem em parte esta fungdo. Ao find de cada médulo do curso
deveriam constar questfes de avaliacd em que se objetiva verificar 0 grau de assmilagdo dos
conceitos peos aunos, sua capacidade de avdiacdo critica e agplicacdo a sua redidade. Estas
questdes de avdiacdo S0 hecessariamente remetidas ao professor-orientador, 0 que ndo ocorre
com as questfes para reflexdo. A andise peo professor-orientador permite a0 auno receber um
acompanhamento  pedagdgico mais individudizado em ambientes IBW, com sugestdes para
aprimoramento, passo a passo [ Sou99).

3.4. Evaséo x Avaliacao Constante

E importante ressdtar que a avaiagido parcid deve s um mecanismo para estimular o
auno a prosseguir nos estudos, evitando a evasdo do curso que é muito comum na moddidade de
EAD, sobretudo se hd excesso de rigor na avdiacdo e dificuldades de didogo com o aduno
[Sou99]. Assm, a avdiacdo deve ser condante como forma de evitar a fdta de etimulo e a
evasin. As experiéncias confirmam que, quando o aduno recebe imediata informacdo sobre os
resultados da avdiacdo, exite uma tendéncia a melhorar a aprendizagem. Albuquerque [Alb95]
rdata uma experiéncia redizada com 59 dunos, que foram divididos em trés grupos. A todos
eles foran dadas as mesmas atividades para gorendizagem de uma habilidade motora. O primeiro
grupo - chamado grupo de controle - ndo recebeu nenhuma informagdo acerca do progresso
adcancado depois de cada praticas O segundo recebeu apenas agumas informagbes sobre seu
rendimento. O terceiro teve conhecimento completo de seus erros e acertos. O resultado foi que o
terceiro grupo agpresentou uma gprendizagem mais eficiente, ito € um rendimento maior, em
menor tempo.

3.5. Etica e Legitimidade

Vaidacdo da agprendizagem e a verificacdo da avdiacdo dos aprendizes tem sdo questOes
desdfiadoras em IBW. Assm como ndo ha nenhum modeo incondiciondmente aceito para o
oferecimento do contetido, também nd ha nenhuma forma smples para avaiar 0 progresso dos
edudantes [Mor00]. Tdvez o0 demento mas importante enquanto utilizando avdiagles
tradicionais e dterndivas em programas de EAD sda garaitir que a ferramenta utilizada é
coerente com 0 modo de oferecimento do conteldo. Permitir estudantes completarem uma prova
find na privacidade de suas casas e enviar a resposta para o professor através de correio, por
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exemplo, pode levantar questdes éicas sobre a vdidade dos resultados e a legitimidade do
programa educacional. Por outro lado, exigir que os aunos aparegam pessodmente em um
centro para redlizacdo do teste pode ndo ser uma dternativa prética. Para preservar o vdor dos
resultados da avaliacéo, as organizaghes tem que criar dgumeas dternativas de teste Unicas.

3.6. Auséncia de Mecanismos para Avaliacao Informal

Em ambientes tradicionais de ensno, o processo de avaiacdo redizado pelos professores
com relacdo aos seus adunos ndo e redtringe a utilizacdo de métodos formais, tais como provas e
exercicios. Eles utilizan um conjunto de méodos informas, decorrentes do feedback presenciad
recebido e que pemitem avdiar 0 processo de endno/gprendizagem [MFGO8]. Uma das
principais caracteristicas dos ambientes de ensno a digancia é a auséncia desse aspecto
presencid encontrado nos ambientes tradicionais de ensno, caracterizados pela exigténcia do
contato direto entre professor e adunos. Por essa razdo, ambientes de ensno a digéncia sfo
desprovidos de mecanismos de avaiacdo informal.

Em um ambiente presencid tradiciond de ensno, os professores utilizan uma variedade de
métodos (formais e informais) para a avdiar o nivel de aprendizagem de seus dunos [MFG9S].
Ao utlizar meios formais de avaliacdo, os professores gplicam provas, testes, lisas de
exercicios, entre outros. AvdiacBes informais sd0 redizadas dravés de uma s&ie de técnicas,
dentre as quais a observacdo dos adunos (expressdes faciais e corporais), redizacdo de perguntas
e incentivo a participacdo em sda de aula, que proporcionam um importante feedback aos
professores, tanto no que e refere a0 desenvolvimento individuad e coletivo dos aunos, quanto
em relacdo a0 curso em 4§, oferecendo suporte a reavaiacdo do mesmo. Enquanto os métodos
formais de avdiacdo podem, em sua maioria, ser gplicados em ambientes de ensno a digancia,
os méodos informais tém sua golicacd muito mais complexa, face a perda do aspecto presencid
exigente em ambientes de ensino tradiciond.

3.7. Dificuldades para Avaliagcdo Psicomotora

De fato, uma das principais caracteristicas de ambientes IBW é que as pessoas enggjadas
no processo de agprendizado encontram-se em tempo e loca diferentes do(s) ingtrutor(es) ou dos
outros aprendizes. Portanto, os objetivos pscomotores sdo os mais dificels de serem medidos em
ambientes IBW. Programas de EAD tém edabdecido dterndtivas criativas e academicamente
vdidas [Mor0Q]. Capitulo 4 discute métodos para avaliagdo psicomotora.
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4 - Instrumentos e Métodos para Avaliacdo em IBW

A evolucio na &ea de redes de computadores, teve um efeito direto na forma como
adgumas universdades, como a Open Universty da Inglaterra e a Universdade de lowa nos
Egados Unidos, tem disponibilizado atuamente alguns cursos, e buscado formaes de utilizar o
melo detrbnico para auxiliar na obtencdo de informagdes para avdiar 0 aduno. O nimero de
indituicdes de endno que usam o WWW aumenta a cada ano, no entanto muitos materiais
educacionais baseados na Web, nisgo inclui-se a avdiacdo, anda estdo sendo desenvolvidos
utilizando-se tecnologias aguém do que s tem disponive. Exigem hoje, digponivels no
mercado, uma gama de métodos e insrumentos que visam preencher esta lacuna trazendo,
através da Internet, informacBes mais detalhadas sobre a evolugdo do auno no decorrer do curso
[HT99].

Para que a avaliagéo possa desempenhar novas fungdes que a educagdo moderna exige, faz
S necessaio 0 uso combinado de vaias técnicas e instrumentos de avdiagin. E interessante
lembrar também que ndo €& possived medir toda a aprendizagem aravées dos métodos e
instrumentos, mas apenas amostras dos resultados acangados. Por isso, para que a medicdo sga
consgderada vdida, € preciso que sga tdo extensa quanto possivel, e que as amostras sgam
deveras representativas do conjunto [Alb95]. Considerando que, quanto maior for a amostragem,
mais pefeita é a avdiacdo, todos os recursos disponiveis de avdiacdo devem ser usados na
obtencd0 dos dados. Essa é mais uma razéo que judtifica o uso, pelo professor, de técnicas
variadas e indrumentos diversos de avaliagdo. Pois quanto mais dados ele puder colher sobre os
resultados da egorendizagem, utilizando indrumentos variados e adequados aos objetivos
propostos, tanto mais vdida sera condderada a avdiagd. Ao escolher uma técnica ou
ingrumento de avdiacdo deve-se ter presente também o tipo de habilidade que se desga verificar
no auno.

4.1. Caracteristicas Desejaveis dos Métodos de Avaliacdo em IBW

Edta secé0 identifica as caracteridticas basicas que deveriam norteer um bom méodo de
avdiacdo de gorendizes. Segundo [EMM98], um méodo de avdiacdo em ambientes IBW
deveria idedmente sar: (i) valido, (ii) confiavel, (iii) praticavel, (iv) justo, e (v) util para os
aprendizes.

Validade

Um méodo de avdiacéo vdido € agude que redmente testa o que de foi configurado para
tedtar, ito é aguee que mede precisamente 0 comportamento descrito pelos resultados da
gorendizagem. Obviamente, ninguém deliberadamente condruiria uma questéo para testar um
assunto  irrdlevante ou trivid, mas € surpreendente como questdes ndo-vaidas sBo usadas na
praica red [EMM98]. Por exemplo, questBes que sBo meramente intencionadas para testar a
memorizacdo de fatos, ou questdes que assumem nivel de pré-conhecimento que os agprendizes
certamente nao possuem.

Confiabilidade
A confiabilidade de um méodo de avdiacdo é uma medida da conssténcia com a qua a questéo
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ou teste produz os mesmos resultados sob condigdes diferentes mas comparavels. Uma questéo
confidvel de avdiacd proporciona escores reproduzivels com  populagbes Smilares  de
estudantes, e portanto € t&o independente das caracteristicas dos redizadores da avdiacdo quanto
possivel. Isso € muitas vezes dificil de ser dcancado na préica Além disso, é importante ter
procedimentos de avdiacdo razoavemente confidveis quando um grande nimero de ingrutores
e/ou componentes de software avaliam a mesma quest&o.

Praticabilidade

Os méodos de avadiacd em IBW deveriam ser redmente praticos em termos de custo, tempo
necessaio e facilidade de aplicacdp. De fato, problemas de praticabilidade tém aumentado em
importéncia com 0 crescimento de cursos baseados na competéncia do aprendiz, e a necessdade
de redizar avdiaches continuas e complexas para avdiar o dcance das véias competéncias que
tal's cursos sfo projetados para desenvolver.

Justica

Para ser justo com todos os agprendizes, a avaliagdo deve refletir as mudancas esperadas de
comportamento  como descrito  pelos resultados  publicados do curso. E  também  dtamente
desgavel que os aprendizes saibam como ees sa@ip avdiados. E vadamente aceito que
edtudantes tenham o direito de acesso a certas informagdes, tals como a naureza dos materias
(contelido) através dos quais des vao ser testados, a forma e edtrutura dos testes ou exames, 0
tamanho das avaliacles, e o valor de cada componente do curso.

Utilidade para os Aprendizes

O auno deveria ser testado por méodos de avdiagdo Uteis, contribuindo para a efetividade de
sua gorendizagem. Isso pode ser habilitado exigindo-se dos adunos a redizacdo de tarefas que
facilitem a aprendizagem (revisasndo o materiad dado nas aulas, excrevendo textos, etc..) e
proporcionando feedback sobre como eles estdo progredindo, gudando-os assm a identificarem
suas potenciaidades e limitagoes.

4.2. Reviséo dos Instrumentos de Avaliagcéo

Os indrumentos comunicacionals dos diversos Sdemas de criagdo de  cursos,
desenvolvidos com base na Internet, proporcionam aos aunos gudas permanentes e, ab mesmo
tempo, déo suporte para indrutores redizarem a avdiagdo [Mar99]. A seguir gpresentamos
aguns destes instrumentos.

Videoconferéncia

Na comunicacdo interpessod e coletiva, a avdiacdo pode gproveitar a imagem smulténea e
diferida dos interlocutores, permite-se gravar a interacdo para futuras abordagens e reforcar a
aitude diadgica e facilitar 0 processo de conscientizagdo da prética do professor. Aproveita-se a
redundancia da informacdo e a tempordidade do evento integrando a totdidade dos
participantes.

Boletins

Também conhecidos como mesas ou espacos de gprendizagem. Principal forma de comunicacéo
das pessoas do curso, permitindo a participacdo efetiva nas discussdes e debates. O sistema de
registro deste recurso permite acompanhar as contribuicbes dos aunos para um  progresso
continuado no nivel de gprendizado.
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E-mail

E a ferramenta, ainda, mais utilizada nos cursos [Mar99]. Apés a identificacio do texto proposto
no curso para debate ou da conferéncia, estabelece-se um didogo paticular sobre um tema
especifico, através da troca de mensagens entre os participantes. E uma guda importante para
redlizar consultas e resolucéo de davidas.

Chat

Com grande potenciad para incentivar o didogo, recurso de conversa em tempo red, no qua os
participantes do curso trocam mensagens de reflexéo e discussfo. Inclusive, discutindo idéias da
proxima licdo antes de se gpresentar seu plano. A avaiacdo por parte dos aunos nos textos dos
colegas é fundamenta nesse momento.

FOrum

Os grupos de discussdo nos cursos permitem compartilhar as contribuigbes, ficando representado
0 esforco coletivo. Entram em jogo as contradigdes advindas das variadas dimensdes de
abordagem de um assunto e posicdes subjetivas em relacéo a temética discutida.

4.3. Métodos de Avaliacdo Sincronos

Um méodo de avdiagdo sincrono consste em quaquer forma de teste onde o indrutor e
edudantes estdo interagindo em tempo-red durante a avdiacd. Em gerd, programas de
educacdo bascados na Web sdo muito centrados nos agprendizes e utilizan aguma forma de
insgtrucdo baseada na competéncia destes. Criar uma abordagem baseada em competéncia para
avdiar e cetificar a gorendizagem em cetos nives de escolaidade é de suma importancia
Consequentemente, isso conduz a sdecdo cuidadosa entre as ferramentas para avdiacéo
disponiveis e 0 encorgamento para 0 desenvolvimento de novas ferramentas.

Por exemplo, dguns pesquisadores tém utilizado NetMeeting [MorOO0] para facilitar uma
entrevita semi-estruturada que poderia ser classficada como uma forma de avdiacd sincrona
Nese formato, o indtrutor e 0 estudante tem acesso a audio executado através da Internet. O
ingtrutor pode pedir ao estudante para responder uma série de questdes, ou pode apresentar um
diagrama na tela e exigir do estudante a identificacdo de varios eementos. Programas que usam
tecnologia de video sofisticada tem acesso a méodos de avaiacdo interessantes. O ingtrutor pode
lancar uma aplicacdo do tipo questbes e respostas, contendo questbes pré-carregadas para 0s
estudantes responderem. A percentagem das respostas sd0 apresentadas na tela do instrutor,
propiciando um método completamente andnimo para verificar o progresso do estudante.

A digponibilidade de ferramentas de conferéncia de tempo-red tém tornado possivel a redizacdo
de exames para estudantes remotos. Um formato de exame tipico € aquele em que os estudantes
S50 interrogados sobre uma determinada questdo com uma quantia de tempo definida,
dmilamente a exames oras, e devem digitar suas respostas neste espaco de tempo limitado.
Muitas indtituicbes preferem este tipo de teste sincrono porque o professor tem interacéo
sgnificante com os estudantes remotos durante a redizacd da prova De fato, méodos de
avdiacdo sincronos exercem um papd importante na legimitazacd do processo de educacdo a
digéncia uma vez que a desonedtidade é minimizada e o indrutor tem gerenciamento continuo
do ambiente de teste.

Alguns programas de educacdo a disténcia colegiais tém optado por uma abordagem baseada em
centros de servigos para 0 estudante. Neste projeto, todos os cursos sdo findizados via WWW,
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com o teste redizado em um centro regiona de exames. A vantagem deste méodo € que 0s
esudantes rurais tem a posshbilidade de frequentar uma ingtituicdo de ensno edtadud e somente
necesstam vigar para redizaem os exames finds Além disso, o0s agprendizes recebem
assgéncia pessod dos tutores e auxiliares do centro de testes. Por outro lado, este formato
aumenta 0s custos para 0s estudantes que necessitam vigar paa redizar 0s exames, e para as
ingtituicbes que proporcionam este suporte[EMM 98]

4.4. Métodos de Avaliacdo Assincronos

A maoria das avaiagbes usadas na Web sdo conduzidass em um ambiente assincrono,
onde a avdiacdo é redizada fora da presenca de um ingtrutor. Essas avaiagbes podem ser
redizadas em diferentes formatos, desde exames tradicionas a medidas dternativas tais como
portifdlios ou didios de estudantes. Independentemente do formato, a ferramenta deve de forma
legitima e honesta medir o resultado desgado.

Grupo de discussio é um método efetivo para o indrutor avaliar 0 progresso do estudante através
do curso. Ingrutores e agprendizes podem interagir aravés de ferramentas em um padréo muitos
para-muitos. Todos podem enviar mensagens para uma turma toda e para pessoas em particular
a0 mesmo tempo. O beneficio desse método de avdiagcdo € que, a0 contr&io de um exame
tradiciond, 0 aprendiz tem tempo para absorver a questéo e enviar uma resposta. A resposta
resultante € mas representativa sob o ponto de visa da aprendizagem e do entendimento
adquirido pdo estudante. Quando postagens so avaiadas durante todo o curso, o0 padréo de
gorendizagem torna-se evidente. A dificuldade em usar grupos de discussdo € que as vezes é
dificil acompanhar os canais de discussio. Se isto ocorre pode afetar negativamente a qualidade
das respostas do estudante, assm afetando os resultados.

Outra forma comum de avdiacdo assincrona em ambientes de agprendizagem é a redizacdo de
tarefas descritivas. Artigos de pesquisa, por exemplo, permitem os adunos dntetizar materias e
0s objetivos do curso de ta forma que sga dgnificativo para €es. Segundo Morley [Mor0Q],
essa forma de interacdo proporciona O reacionamento de interacdo mas importante para
congtruir conhecimento realmente através de todo o processo de aprendizagem. De fao, é a
interacd com o contelido que resulta no entendimento do gprendiz. Ha muitos beneficios para
usar tarefas descritivas como uma fonte de avdiagdo do aprendiz. Uma das razdes primaias é
que arttigos podem ser adaptados para satisfazer os interesses individuais do estudante enquanto
fornecendo a evidéncia de que os objetivos do curso foram acancados. O conhecimento do
estudante pode ser expandido para dém do escopo central do curso e novas areas de interesse
podem ser descobertas. Entretanto, usar tarefas descritivas como ferramentas de avaiacdo gera
subjetividade na avdiacéo e a possibilidade de que o aprendiz ndo faca atarefa.

O uso de portifdlios € comum entre dgumeas indituigdes de Educacdo a Digancia. Algumas ddas
avdiam os portifdlios dos agorendizes paa gudar na verificagdo da aprendizagem que tem
ocorrido antes da admissBo do auno. Esses portifdlios contém textos, certificados, artigos, e
outros materias essenciais para identificar as caracteridicas proprias do estudante e suas
experiéncias educacionais. Devido a0 tamanho de portifdlios e 0 tempo necessario para produzi-
los, ees ainda nd sfo usados frequentemente como instrumentos de avaiagcdo durante cursos em
IBW.
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4.5. Métodos de Avaliagcdo Cognitiva, Afetiva e Psicomotora

Todos os métodos de avdiacdo discutidos at€ agui medem objetivos cognitivos, que
avdiam entendimento, pensamento, e resolucdo de problemas. O dominio cognitivo € o dominio
mas comumente avdiado em ambientes IBW porque as avaiagbes sio mas facilmente criadas e
interpretadas. Testes on-ling, por exemplo, sdo administrados peo software educaciond, e os
itens do teste sB combinados com os objetivos da licdo. Objetivos podem ser testados em
formas mlltiplas utilizando mulltiplas midias paa garantir o dcance dos objetivos educacionais
como um todo. Alternativamente, ao invés de corrigir os erros e corrigir os dunos, 0 exame é
andisado pelo professor que da algumas diretivas aos aprendizes nas suas areas mais deficientes.

Um desenvolvimento recente na &ea de avdiacd cognitiva em IBW € a utilizacdo de testes
adaptativos [Mor00]. Ao contr&io de avdiaches tradicionais que possuem um nimero de
questbes pré-definidas, um teste adaptativo comeca em um nivd cognitivo bésico e entéo
aumenta de dificuldade. Assm que o nivel gpropriado de competéncia € acangado, 0 exame é
concluido, por exemplo, depois de 10 ou 15 questBes somente (a0 invés das 80 questdes usuas).
A espectativa € que 0s testes adaptativos sB0 menos confusos uma vez que eles possuem menos
itens, e B0 menos edressantes uma vez que ou O edtudante passa rapidamente ou torna-se
evidente que a competéncia necessria ndo tem Sdo acancada. Também esperase que os itens
do teste ssjam mais relevantes de acordo com os objetivos educacionais.

Em contraste aos testes cognitivos, que medem aguma forma de conhecimento, testes afetivos
medem vaiaveis tas como ditudes, interesses e vdores. A natureza vaga e genéica de
avdiaches dfetivas torna-os  problemdticos. Entretanto, IBW nd prgudica a naureza
problematica e em adguns casos pode a€ mesmo aumentar a vaidade dos resultados.
Insrumentos comuns para medir objetivos afetivos em ambientes IBW sdo quedtionaios e
didios do gprendiz. O anonimato de EAD pode redmente mehorar os resultados de avaiagOes
detivas, pois a fdta da redidade face-aface com o ingrutor torna os aprendizes menos
propensos a respostas distorcidas e desonestas.

Objetivos psicomotores s8o os mais dificels de serem medidos em ambientes IBW. Programas
gue requerem que estudantes vigem para um centro regiona de testes podem avaiar progresso
em habilidades psicomotoras. Programas de EAD tém edtabdecido dternativas cridivas e
academicamente vdidas [Mor00]. A avdiacdo redizada por um especidita € uma forma de
medir habilidades pscomotoras em um ambiente de EAD.

4.6. Revisdo dos Métodos de Avaliacao [Mar99]

Uma vez que nés temos identificadas as caracteristicas de métodos efetivos de avaliacdo
(Secd0 4.1), essa secdo revisa os diferentes métodos em IBW.

Métodos baseados em Observacéo

Avaliacéo Situacional

Esse método envolve avadiar a performance dos gprendizes em uma Stuacdo que esta relacionada
com a experiéncia de exercicios reais [EMM98]. Ede método gerdmente envolveu a avaiacdo
de tomadas de decisfo dificeis ou habilidades para resolucdo de problemas complexos. Avdiacéo
Stuaciona é agora utilizada na avaiacdo de muitos outros dominios, e € particulamente usada
na avdiacdo de cursos baseados em competéncias e qualificagbes vocacionais. As avaliaches
podem ocorrer em Stuagtes Smuladas ou reais.
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Métodos baseados em Inquiricéo

Tarefas e Projetos

Atribuir tarefas individuais para os gprendizes e projetos individuais ou em grupo estd exercendo
um papel cada vez mais importante na avaiacdo de muitos cursos [EMM98]. Estes podem tomar
uma grande variedade de formatos, incluindo tarefas descritivas, preparar e apresentar artigos,
redizar projetos préticos ou de investigacdo, mangar problemas smulados ou reais e produzir
relatérios ou artefatos. Tas tarefas e projetos ndo somente congituem um aspecto importante da
avdiacdo de tais cursos, mas também oferecem uma contribuicdo importante  para 0 processo
red de aorendizagem. Alunos freqlentemente gastam muito tempo com taefas e projetos, e
cuidado deve ser tomado para que eles ndo sgam sobrecarregados.

Portifdlios

Tipicamente, portifolios sGo colegdes de tarefas redizadas, colegdes de mehores trabahos, e
outros documentos relevantes. Eles podem ser utilizados durante a avdiagdo formativa em EAD
para evidenciar 0O processo € 0 progresso, ou podem ser usados na avaiacd somativa como
evidéncia do dcance de um padrdo. A montagem de portifdlios tem exercido um pape
importante na avdiacdo de cursos de ate e arquitetura Entretanto, tais portifdlios estdo agora
tomando uma importancia maior na avdiacdo em muitos outros cursos, particularmente cursos
que s baseados em competéncias e quaificagdes vocacionais [EMM98].

Métodos baseados em Testes

Testes Objetivos

Testes objetivos sGo métodos de avdiacdo em IBW onde as véarias questbes de um teste podem
ser marcadas com configbilidade totd por dguém. Embora tas itens sfo frequentemente
criticados por explorarem somente baixos niveis cognitivos, nem sempre ese é 0 ca. E
perfeitamente possivel projetar itens para testar nivels cognitivos mas dtos, e também testar
dgumas aeas ndo-cognitivas. As questdes podem ser de mulltipla escolha, verdadeiro e falso,
complete, ou mistas. Vantagens dos testes objetivos [EMM98]: (i) os testes podem ser marcados
confiavelmente, (i) um grande nimero de questdes podem ser respondidas em um  tempo
relativamente curto, posshilitanto testes que cubram todo o conteldo do curso, (iii) itens
objetivos podem focdizar conhecimentos e habilidades especificas, (iv) itens e questdes podem
s reutilizados, (v) sfo fécels de administrar e responder. Entretanto, ndo é possivel captar o
raciocinio embutido na reposta.

Testes com Respostas Curtas

Testes com respostas curtas sG0 compostos de questOes que sdo Similares a questdes objetivas,
onde sfo0 requeridas respostas definidas claramente. Eles diferem dos testes objetivos no sentido
gue a resposta deve ser descrita peo aprendiz a0 invés de smplesmente escolher entre um
conjunto fornecido de opcbes. Tais questbes sdo mas fécels de compor do que questdes
objetivas, e B0 também muito mais versateis uma vez que eas podem sr moldadas sob diversos
formatos. Vantagens dedes testes [EMM98]: (i) gedmente possuem  configbilidade
extremamente dta, (i) um grande nimero de questdes também podem ser respondidas em um
tempo reaivamente curto, posshilitanto testes que cubram todo o conteldo do curso, (iii)
questbes podem focdizar  conhecimentos e habilidades especificas, (iv) questbes podem ser
reutilizados, e (V) sdo mais versiteis do que testes objetivos.
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Testes com Respostas Extendidas

Até recentemente, testes com respostas extendidas foram o método mais comumente utilizado em
Cursos presenciais. Testes mais tipicos sBo aqueles do tipo: “responda quaisquer das 5 entre as 8
questdes em trés horas’. Tas testes tornaram-se populares para indrutores uma vez que as
questbes condituintes so reativamente faces de compor (embora ndo tdo faceis para
responder), e populares para aprendizes pela liberdade oferecida pelas questfes. Vantagens
destes testes [EMM98]: (i) podem ser usados para avdiar habilidades cognitivas de todos nivels
e tipos, incluindo habilidades para resolucdo de problemas e de tomada de decisdo, (ii) podem
ser usados paa avdiar um grande ndmero de habilidades n&o-cognitives, particularmente
habilidades afetivas e de comunicacdo escrita, (iii) proporcionam a oportunidade dos estudantes
organizarem suas idéias e, em muitos casos, demondgtrarem as suas possibilidades de pensamento
divergente e criatividade. Entretanto, as questfes sdo mas dificeis de serem respondidas e
corrigidas, com dificuldades para fornecerem feedback individud. Além disso, somente um
nimero pequeno de questdes podem sar respondidas em tempo razoavel e, consequemente,
somente um niimero pequeno de tépicos do contetido do curso pode ser abordado.

Testes Praticos

Em cursos onde laboratdrio ou trabaho em estidio, uso de equipamento, ou o desenvolvimento
de habilidades de manipulacdo ou outras habilidades pscomotoras exercem um papel importante
no curriculo, € obviamente necessxrio avdiar esse trabaho aravés de testes préticos de agum
tipo. Ainda néo exigem <solugbes efetivas para redizar tas testes em cursos via WWW.
Aprendizes devem se dedocar paa agum centro regiond de EAD. Edes testes S0
particularmente importantes nos casos de cursos baseado em competéncias, onde eles podem
condituir a pate mais importante do programa de avdiacdo gera em aguns casos. Edes testes
praticos gedmente tem dta vdidade, uma vez que des redmente tetam as habilidades
particulares dos estudantes sendo avaliadas. Eles podem, entretanto, apresentar problemas de
praticabilidede, particularmente com grande nimero de estudantes, e pode também ter baxa
confiabilidade em dguns casos.

4.7. Passos para Selecédo dos Métodos de Avaliacdo Apropriados

Uma vez que nbs temos goresentado as diferentes moddidades de avdiacdo e os
diferentes méodos de avdiacdo, vamos gpresentar dguns guidelines praticos em como escolher
0s méodos apropriados para avdiar 0 desempenho de aprendizes. O trabaho [EMM98] sugere
um conjunto de 6 diretivas préticas para sdecionar os métodos de avaiacdo adequados. Estas
diretivas e os relacionamentos entre el as séo abstraidos pel o algoritmo apresentado na Figura 3.

No 1° estdgio deve-se identificar a moddidade de avdiacib a ser empregada, o que implica
determinar ¢ a avdiagd serd formativa ou somdiva, externa ou interna, terminad ou continua
Deverd entéo estabelecer = a avalicdo sera escrita, ora ou Stuacional, ou ainda se totalmente
gerenciada via Web ou também presencid. No 2°. estagio deve-se delerminar que tipo de
habilidades e competéncias devem s avadiadas. No 3°. estagio faca uma sdecdo provisiria dos
métodos de avaliacdo. Caso 0 professor sgja experiente, provamente estard habil para escolher
um ou mas méodos paa avdiar uma habilidade paticular indintivamente. No 4°. estagio
verifique se os critérios para uma boa avdiacdo sfo stisfeitos. Aqui, a melhor forma de proceder
€ verificar se 0s métodos satisfazem os critérios basicos apresentados na Secéo 4.1: vdidade,
confiabilidade, praticabilidade, justica, e utilidade para aprendizes. No 5°. estagio deve-se
verificar se havera meios na organizagdo para utilizar os méodos escolhidos. Os estagios 3, 4 e 5
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deverdo ser repetidos até que métodos adequados sgjam estabelecidos, e 0 6°. estagio possa ser
aplicado.

Estagio 1:
Qual forma de avaliacao vocé
quer aplicar no curso via Web?

v

Estagio 2:
Que tipo de habilidades e
competéncias vocé deseja avaliar?

v

Estagio 3:
Escolha método(s) de avaliagdo
que vocé acredita que sera(&do)
adequado(s) para avaliar via Web <
essas habilidades e competéncias
em seus aprendizes.

v

Estagio 4:
O(s) método(s) escolhido(s)
satisfaz(em) o critério para uma
boa avaliacdo do aprendiz?

y SIM

Estagio 5: NAQO
Sera permitido utilizar —)'
o(s) método(s) escolhido(s)?

v SIM

Estagio 6:
Aplique a avaliagdo em
seus aprendizes.

Figura 3— Algoritmo para selecdo de métodos apropriados para avaliagao.

4.8. Métodos de Avaliacdo: Uma Pesquisa

O artigo [SUBG98] apresenta um estudo sobre a efetividade dos métodos de avdiagdo em
EAD paa o dcance dos objetivos educacionais pré-estabelecidos no projeto  denominado
Teeode. O estudo foi bassado em uma pesquisa redizada aravés de questionarios distribuidos
para cerca de 10 ingrutores em 10 diferentes indituicbes por pais europeu. Foram devolvidos
224 questionarios preenchidos. Dos 224 tutores, 92 (41,1%) relataram que avdiaghes formativas
foran redizadas durante  seus cursos, 16 (7,1%) indicaram que avaliagbes formativas e
somatives foram conduzidas, e 116 (51,8%) regisraram que avdiagbes formativas e somativas
estavam sendo redlizadas.

Com relacéo a0 desenvolvimento do materid de avadiacdo, mas da metade dos instrutores (126,
ido & 56,3%) indicaram que estavam utilizando instrumentos de avdiacdo que foram produzidos
por membros da equipe do curso. Na maioria dos casos (98, isto € 43,8%), 0s instrumentos
empregados foram desenvolvidos através de uma colaboracdo da equipe do curso. Entretanto,
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varios ddes (57, iso € 254%) usaram ingrumentos de avdiacdo que ndo foram produzidos pela
equipe do curso, sendo que a maioria destes eram de fontes comercias (67%).

Paa as questfes seguintes desse estudo, as dterndivas ndo eram mutuamente exclusvas. O
modo preferido de avaiacdo foi a avaiacdo escrita para 208 professores (92,9%), seguida pela
avaiacdo prética com 51 indicagbes (22,8%) e a avaliacdo ora com 43 (19,2%). Com respeito ao
locd onde a avdiacd foi conduzida, 84 tutores (37,7%) indicaram a propria indituicdo, 86
(384%) apontaram um centro a disténcia desgnado, e 49 (21,9%) um locd de escolha do
estudante.

Os indrutores foram também quedtionados sobre o0s seus objetivos enquanto  avaiando
edudantes. Eles escolheram entre um conjunto de dternaivas que mehor descreviam 0s seus
objetivos na avdiacdo dos seus aunos, e pareciam mais apropriados com relacd aos Sseus
cursos. As respostas estédo indicadas na Tabela 3. Os testes de aplicacdo de conhecimento e de
entendimento foram consderados os objetivos mais importantes. Os professores também foram
questionados sobre as diferentes formas de avaliacdo adequadas para as suas metas educacionals,
com a intencdo de aprender mais sobre os motivos e crencas dos professores enquanto avaliando
seus dunos. As formas de avdiacdo foram: (i) quetdes de mlitipla escolha, (ii) tarefas de
compreensdo, (iii) testes de resolucéo de problemas, (iv) testes préticos, (v) arquivo ou didio de
projetos, (vi) apresentacdo ou exame ord, (vii) discussio longa ou dissertacdo, (viii) exame
escrito.

Objetivo No. de Por centagem
Respostas

Testar conhecimento real 71 31,7%

Testar entendimento 145 64,7%

Testar aplicacdo do conhecimento 167 74,6%

Testar habilidades préticas 44 19,6%

Testar habilidades para resolucéo de problemas 52 23,2%

Tabela 3 — Principais objetivos para avaliar estudantes [SUBG98].

A forma mas aceita de avdiagdo foi a avdiagdo aravés de tarefas de compreensdo (79%)
utilizadas para avdiacdo formativa. Segundo os entrevistados, esta também € a mdhor forma que
combina com seus objetivos educacionais. Entretanto, esta forma € a menos aceta para
propdsitos de avaliacdo somdiva
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5 - Avaliacao em Ferramentas e Ambientes IBW Existentes

Exigem hoje, disponiveis no mercado, uma gama de feramentas isoladas e ambientes
integrados que proporcionam suporte para redizacdo de avaiagOes, trazendo, através da Internet,
informagbes mais detalhadas sobre a evolugdo do auno no decorrer do curso [HT99]. Pode-se
destacar aqui WebCourse [SN97], QuizSite [UI96], CESAR [ADM98], NetTest [CZN9g],
ACME [MPC98], HELEN [KTO98], WebCT [CFL0O] e o AulaNet [MFG98, Noy98, Fuk00]. A
Sseguir gpresentamos algumeas destas ferramentas e ambientes.

5.1. Ferramentas

WebCourse

O WebCourse [SN97] € uma ferramenta de avdiacdo desenvolvida na Universdade de Séo
Paulo, campus de Sdo Carlos, que visa facilitar a criacd e edicdo de provas na Web. O
WebCourse € uma ferramenta baseada em templates de questdes com estilos de apresentacdo de
multipla escolha, verdadeiro ou faso, lacuna e resposta livree A ferramenta faz a corregéo
automética parcid das provas, uma vez que € necessxia a intervencdo de um professor para
corrigir as questdes de respodta livre. A ferramenta ndo oferece 0 suporte a criacdo de questdes
classficadas segundo um nivel cognitivo e divulga os resultados goenas na sua forma bruta
Além disso, edta ferramenta ndo toca no aspecto de entretenimento ou de fracionamento de
provas ao longo do contetido.

Quiz Creator

O Quiz Creator [WWW397] do pacote Quizzes Online desenvolvido pela Universdade de Hong
Kong, também € um Ste para criagdo e edicdo de provas para a Web. As questfes se gpresentam
apenass no formato de multipla escolha e de correspondéncia Sua funciondidade € bastante
amilar a apresentada pelo WebCourse, no entanto a divulgacdo dos resultados é mais completa,
indicando o progresso dos aunos em todas as provas do curso.

CADAL Quiz

O CADAL Quiz [CS97] € uma ferramenta de criacdo e correcdo de avaiagbes desenvolvido na
Universdade de Monash, Audrdia O objetivo inicid da ferramenta era de servir como método
de avdiacdo das disciplinas do 1°. ano do curso de Ciéncia da Computacdo, nas ea também tem
sdo utilizada em pesquisas de opinido, vidorias, etc. As facilidades do CADAL Quiz incluem:
as questbes de uma prova podem ser aeatoriamente agrupadas, as questGes podem conter texto,
animagles e &udio; os resultados de uma prova podem ser mostrados para 0 aluno como feedback
imediato; e edtatiticas de resultados, entre das. quais as questdes que mais foram acertadas e
foram as respostas dadas pelos dunos. Esta ferramenta, no entanto, ndo oferece uma interface
gréfica para a edicdo das questdes, que SO sd0 agpresentadas na forma de mudltipla escolha, e néo
S0 classficadas de acordo com um dominio cognitivo.

QuIZIT

O QUIZIT [TFEF96] € uma ferramenta de geracdo de provas para a WWW, desenvolvida no
Departamento de Ciéncia da Computacd0 da Universdade de Virginia Edta feramenta cria e
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corrige automaticamente provas com questdes de multipla escolha, verdadeiro ou faso, lacuna e
correspondéncia. Embora gere provas para a Web, ndo possui uma interface gréfica para a
criacdo e edicdo de provas que se d4 aravés da edicdo de um arquivo escrito pelo autor em um
editor de texto comum. A criacdo de questdes por niveis cognitivos ndo é disponive nesta
ferramenta, dém de agpresentar gpenas 0 resultado da performance de um auno sem nenhum
refinamento.

QuizSite

O QuizSite [UI96] € um sstema de administracéo de testes, provas e exercicios através da Web.
O QuizSte foi desenvolvido criando-se duas interfaces (Sites) distintos, um para o professor e
outro para 0 auno. As facilidades oferecidas ao professor incluem a criacd de questOes, criacéo
de provas protegidas por conta e senha, data de oferecimento de prova, e verificacdo de
resultados. Para 0 aduno s0 é oferecida a facilidade de resolugdo de provas os dunos sfo
avisados sobre sua peformance aravés de mensagens de correéio detrbnico enviadas pelo
professor. As questbes no QuizSite podem ser de mditipla escolha, verdadeiro ou faso,
discursva, correspondéncia, lacuna, marque todas que satisfazem a sdegcdo. As questfes podem
possuir descrigbes sobre o topico que abordam, dominio cognitivo e grau de dificuldade,
podendo ter imagens. No entanto, o professor ndo conta com uma interface gréfica, tendo de
escrever mais de um arquivo paracriar uma prova

5.2. Ambientes

AulaNet

O AulaNet [MFG98, Noy98, FukO0] € um ambiente para a administracdo, desenvolvimento,
manutencdo e assgténcia de cursos na WWW, desenvolvido no Laboratério de Engenharia de
Software (LES) do Departamento de Informética da PUC-Rio. Os principais objetivos do Projeto
s0. (i) promover a adocdo da Web como um ambiente educaciond; (ii) contribuir, sem impor,
mudancas pedaglgicas dando suporte a recriacdo; (iii) encorgar a criagd do conhecimento
(tanto por dunos, quanto por professores); e (iv) formar comunidades de conhecimento. O
AulaNet s caracteriza por ser um ambiente integrado que permite que adunos e professores
intergam em multiplas dimensdes, andisem o0s mesmos dados com diferentes ferramentas e
atinjan  muitiplos objetivos no ambito do aprendizado cooperativo de seus estudantes. O
mapameamento dos recursos de avaliacdo nos servicos oferecidos pelo AulaNet € detahado na
Tabela4 [Noy98].

Recursos de Avaliacdo Servigos AulaNet

Exercicio Exercicio (upload de arquivo “.zip”)
Trabalho Trabaho (upload de arquivo “.zip”)
Prova Ferramenta Quest

Tabela 4 — Recursos de Avaliacao x Servicos AulaNet [Noy98].

WebCT

WebCT [CFLOO] € um ambiente que permite a criagdo de cursos na Web. WebCT foi
desenvolvido pea Universty of British Columbia para fadllitar a criacdo de diversos cursos
internos. Ela requer pouco conhecimento técnico, tanto por pate do desenvolvedor do materid
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educaciond quanto por pate do auno. A interatividade, estrutura navegeciond e as ferramentas
educacionais sdo fornecidas pelo ambiente, que também permite a incorporagdo de novas
ferramentas e a dteragdo do layout do curso. Feramentas auxiliares para avdiacdo que estéo
embutidas no WebCT sdo: suporte para producéo de testes periodicos, controle do progresso do
auno, e divulgacdo de notas.

LearningSpace

A Lotus Education e a IBM si0 responsaves pela pesquisa e desenvolvimento do Lotus
LearningSpace, um ambiente para desenvolvimento de servigos de gpoio a educacdo a disténcia
[CFLOO]. O LearningSpace é desenvolvido sobre o ambiente de groupware Lotus Notes. A lista
de sarvicos de avadiacdo implementados por esse ambiente € suporte para definicdo de
exercicios, tarefas, e gerente de avdiacao.

Virtual-U

Virtud-U [CFLOO] é um ambiente baseado na Web, desenvolvido pela Smon Fraser Universty,
que permite a integracdo de ferramentas e templates para a criagdo, manutencdo e consumo de
cursos ortline O Virtud-U possui as seguintes funciondidades: (i) criacdo de péginas Web de
cursos, (i) edruturacdo de discussdes interdtivas e aividades cooperativas entre  aunos,
professores e colaboradores externos; (iii) criacd de recursos compartilhados para disseminacéo
do conhecimento; e (iv) manutencdo e evolugdo de cursos. Os principas servigos de avdiagcéo
implementados por esse ambiente sGo suporte para definicdo de exercicios, tarefas e edtatidticas
relacionadas.

5.3. Um Quadro Comparativo de Recursos de Avaliacéo

A seguir agpresentamos um quadro comparativo sobre os diferentes recursos de avaliagdo
presentes em ambientes de aprendizagem digtintos. Os recursos avdiados sdo: (i) questdes de
multipla escolha, (i) questdes V ou F, (iii) questdes com lacunas, (iv) questbes de respostas
curtas, (V) questbes de respostas extendidas, (vi) questbes limitadas por tempo, (vii) banco de
dados para armazenamento e consulta de questdes, (viii) geracdo de testes e question&ios com
um conjunto de questbes gerado randomicante, (iX) geracdo de relatdrios edtatigticos sobre as
respostas das questBes, (X) relatorios sobre o progresso dos aprendizes, (xi) rastreamento dos
aprendizes enquanto redizando suas aividades no ambiente educacional. Foram avdiados 11
diferentes ambientes. Os resultados demonstrados na Tabela 5 sio uma sintese do estudo
redizado em [CITOQ].
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6 - Conclusdes e Sugestdes para Trabalhos Futuros

A Internet e as tecnologias relacionadas tém proporcionado um ambiente adequado para o
processo de ensino-gprendizagem, removendo barreiras temporals e espaciais. Nesse contexto,
questbes tais como a vdidacdo da gprendizagem e a verificacdo da performance dos aprendizes
em um curso via Web tém aumentado em importancia Egte trabaho inicidmente apresentou um
conjunto de concetos fundamentas, bem como propdsitos, principios bésicos e teorias
relacionadas a0 processo de avaliacdo em gerd. Discutimos entdo as principas particularidades e
desdfios vinculados a avdiacdo aravés da Web. Em seguida, apresentamos os méodos e
indrumentos disponiveis neste contexto. Introduzimos adgumes ferramentas isoladas e ambientes
educacionais integrados e andisamos 0s seus recursos disponiveis para avaiacdo. Finamente,
resumimos as conclusdes deste trabal ho e apresentamos diregdes para traba hos futuros.

NOs temos concluido que a avdiacd em ambientes IBW pode ser beneficiada por uma série de
fatores aravés do uso de tecnologias emergentes. Podemos citar como beneficios diretos, a
possibilidade da redizacd de avaliagbes com independéncia de tempo e espaco, maor liberdade
do gorendiz, e maor interatividade, permitindo uma avdiacdo mas persondizada. Entretanto, o
processo de avaliagdo dos aprendizes em IBW ainda carece acompanhar as evolugbes ocorridas,
deixando de s dgo isolado, para ser um componente presente em todo O processo de
gorendizado [HT99]. Avdiacdo em IBW anda compreende problemas absolutamente em aberto,
caentes de pesquisa e reflexbes. De fao, 0 processo de avdiacdo em ambientes educacionals
baseedos na Web é uma taefa dgnificativamente complexa, dificultado, por exemplo, em
dtuacbes de avdiacdo informa e pdcomotora A seguir apresentamos adgumas diregoes de
pesquisa.

Um desenvolvimento recente na &ea de avdiacd cognitiva em IBW € a utilizacdo de testes
adaptativos [Mor00]. Ao contraio de avdiagbes tradicionals que possuem um ndmero de
questbes pré-definidas, um teste adaptativo comeca em um nivd cognitivo bésico e entéo
aumenta de dificuldade. Assm que o nivel gpropriado de competéncia € acancado, 0 exame é
concluido, por exemplo, depois de 10 ou 15 questdes somente (a0 invés das 80 questdes
usuais). A expectativa € que os tedtes adaptativos sBo menos confusos uma vez que ees
possuem menos itens, e sd0 menos estressantes uma vez que ou 0 estudante passa rapidamente
ou torna-se evidente que a competéncia necessxia ndo tem sSdo dcancada. Também esperase
gue ositens do teste sgam mais relevantes de acordo com os objetivos educacionais.

Em ambientes de ensno presenciais tradicionais os professores se utilizam de métodos informas
de avdiacdo, como por exemplo O contato visud, que desempenham um importante papel na
avadiacd do processo de aprendizagem dos adunos e, portanto, atuam de forma complementar
aos méodos formas de avdiacd [MFGO8]. Essas informacBes proporcionam, anda,
mecanismos para reavaiacdo do design de instrucdo por parte desses professores. Em ambientes
de ensno a digéncia, e mais especificamente os ambientes de IBW, o0s processos de avdiacéo
informa s extremamente complexos, face a perda do aspecto presencid dos ambientes
tradicionais. O trabalho [MFG98] propde um modelo baseado em agentes para o0 suporte a
avdiacdo informa no Ambiente AulaNet, fundamentado nos processos de interacdo dos aunos
com o Ambiente e que permite a0 professor avaiar ndo SO 0s dunos, mas 0 design ingruciond.
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Muites questBes necesstam mdhor investigecdo, dentre as quais a utilizagho de moddos
edatigicos, 0 estabelecimento de heuristicas para classficagdo e uma andise sobre o impacto da
midia no processo de aprendizagem e seu reflexo no design de ingtrucgo.

Mapas Concetuais [SOU99B], desenvolvidos por Novak, sdo utilizados como uma linguagem
para descricdo e comunicacdo de conceitos conforme propde a teoria de assmilacdo. Tais mapas
representam  uma  edrutura que captura desde os conceitos mais abrangentes até oS menos
inclusvos, e s utilizados para auxiliar a ordenacdo e sequencidizacdo hierarquizada  dos
conteldos assmilados. Em sua essfncia, estes mapas proveém representacbes gréficas de
conceitos em um dominio especifico de conhecimento, congtruidos de ta forma que as interagbes
entre os conceitos sdo evidentes. Os conceitos s0 conectados por arcos, formando proposicoes
mediante frases dmplificadas. Os recursos esgquemdticos dos mapas conceituas servem  para
tornar claro aos professores e aunos as relages entre conceitos de um contelido aos quais deve
s dada maior énfase. Dessa forma, ambientes de educacdo baseados na Web podem prover
suporte a definicdo de mapas conceituais como uma forma de aunos e professores a expressar,
elaborar, compartilhar, mehorar e entender as criagbes do grupo. Como uma ferramenta de
avdiacdo, 0 mgpa concetud seria Util para verificar a gorendizagem e identificar conceitos md
compreendidos, bem como avdiar diretamente a gprendizagem do auno.
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