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RESUMO

Neste trabalho propomos um sistema de explicagdo para o processo de matricula do Curso de Pos-
Graduacgo em Informética do Departamento de Informética da PUC-Rio. A idéia principa do mesmo
é fornecer, aos aunos do departamento, informacdes referentes & matricula no curso de pds-graduacéo,
considerando o contexto e dividas especificas do aluno, para, desta forma, persondizar a resposta
fornecida. Esta abordagem é uma evolucdo em relagdo a um sistema de FAQ (Frequently Asked
Questions) tradiciona pois o auno, dém de ter respostas persondizadas, podera aprofundar as
informag0es recebidas, conforme sua necessidade/desg 0.

Palavras-chave
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ABSTRACT

In this work we propose an explanation system to the registration process in the Informatics
Department at PUC-Rio. The main idea is to provide the students with information about registration
in graduate courses, considering each student’s academic and administrative status and potential
doubts, in order to personalize the given answer(s). This approach may be considered an evolution on
FAQ systems because the student may ask further questions about the given answers, according to
his’her needs, contextually unfolding the knowledge required to make adequate decisions.
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1 DESCRICAO DA APLICACAO

A aplicacd modelada é um sistema de explicacdo para o sistema de matricula do Curso de
P6s-Graduacdo em Informatica do Departamento de Informatica da PUC-Rio.

A idéia principal da aplicacéo € fornecer, aos alunos do departamento, informacdes referentes
a matricula no curso de pés-graduacdo. Estas informacOes irdo considerar o contexto (por

exemplo, qual semestre do aluno, em qual curso ele estéd matriculado, quais as disciplinas que
j& cursou ou ainda necessita cursar, etc) e duvidas especificas do aluno, personalizando,

assim, a resposta fornecida

Através desta aplicacdo, o aluno podera fazer perguntas em relacdo a suas duvidas de
matricula. Estas perguntas podem ser feitas das seguintes formas:

através da escolha de uma pergunta, dentre um conjunto pré-definido, conforme exemplo
abaixo (figura 1.1). Estas perguntas estardo habilitadas ou ndo, dependendo do contexto

do aluno.
Perguntas
Créditos » Qual o numero minimo de créditos necessarios?
Disciplinas Em quantos créditos devo me matricular este

. semestre?
Exame de Linguas

Pré-Requisitos Disciplinas obrigat6rias contam crédito?

Processo de Matricula

Figura 1.1: Exemplo de Selecéo de Perguntas

sobre as respostas obtidas através das perguntas acima (Farkas, 1998), podem ser
utilizadas expressdes como as apresentadas na figura 1.2 (este é apenas um conjunto
inicial; a partir de testes com usuarios, 0 mesmo poderd ser modificado), as quais estardo
habilitadas ou ndo, dependendo do contexto. Estas expressdes poderdo ser usadas sobre a
parte da resposta que estiver destacada (sublinhada) ou sobre a resposta inteira. Por
exemplo: O que é isto? estaria habilitado para porcBes especificas do texto e Nao
entendi... para alguma porcdo ou para a resposta como um todo.



Com quem posso falar sobre isto?

Como fago isto?

Nao entendi...

Por que eu devo fazer isto?

Um exemplo, por favor...

Figura 1.2: Conjunto de Expressdes

além do aluno poder escolher as perguntas desgjadas, dentre as pré-definidas acima, o
sistema de explicacdo também poderd sugerir ao aluno alguma destas perguntas, dado o
contexto do aluno (aluno em primeira matricula, por exemplo), e, também, de acordo com
perguntas feitas por colegas na mesma situacéo que ele (figura 1.3).

-

Perguntas

VEJA!l Seus colegas perguntaram

Figura 1.3: Exemplo de Sugestéo de Perguntas

O conjunto pré-definido de perguntas (figura 1.1) foi elaborado a partir das davidas mais
freqlientes de alunos do Pos-graduacdo em Informética da PUC-Rio, coletadas de forma
informal. Este conjunto é composto pelas seguintes perguntas:

Em relacdo a Créditos

Qual 0 nimero minimo de créditos necessarios?

Em quantos créditos devo me matricular neste semestre?

Disciplinas obrigatorias contam crédito?

Disciplinas cursadas em outros departamentos contam crédito?

Quando € possivel reaproveitar os créditos de disciplinas feitas na graduagdo ou na Pos?

Em relacdo a Disciplinas

Qual adisciplina obrigatoria, de base matematica, de cada area?

As disciplinas obrigatérias devem ser cursadas no primeiro semestre?

Como me matricular em disciplinas de outros departamentos?

Qual adiferenca entre as disciplinas de Trabalho Individual e Estudo Orientado?

Em quantos estudos orientados posso me matricular? E trabalhos individuais?

Quando é feita a matricula em Estudo Orientado, ja é necessario indicar o professor e o tema
de estudo?

O plano de trabaho relativo ao Estagio Docéncia deve ser entregue no dia da matricula?
Quando deve ser feita a matricula em Exame de Proposta e em Dissertacéo de Mestrado?
Qual o prazo méaximo para me matricular em Exame de Qualificagcdo?




Em relacdo a Exame de Linguas
E necessério fazer matricula nos Exames de Linguas?

Em relaco a Area
Como mudar a é&rea de interesse que vem indicada na matricula?

Em relacdo a Pré-Requisitos
Qual o pré-requisito para Projeto Fina de Programagéo?
Qual o pré-requisito para Exame de Qualificagéo?

Em relacdo a Matricula

Qual o procedimento para efetuar a matricula?

Como posso me matricular fora do prazo previsto no calendario?
Como faco para dterar uma matricula ja efetuada?

Qual o procedimento para trancar matricula?

O diferencia desta aplicacdo, em relacdo a um sistema de FAQs (Frequently Asked
Questions) tradicional, € que o aluno além de ter respostas personalizadas podera aprofundar
as informag0es recebidas, conforme sua necessidade/dessjo.

2 GERACAO DAS RESPOSTAS

O foco deste trabalho é a geracdo das respostas as questdes da se¢cdo anterior. Esta geracéo
sera feita conforme o esquema abaixo (figura 2.1):

perfil do possi bilidades regras de
aluno de adaptacdes inferéncia

pergunta  RECONHECIMENTO GERACAO resposta

DO PLANO __Objetivo o, 555 ANO

escolhida (do aluno) (do sistema)

Figura 2.1: Geragcdo das Respostas

Para o reconhecimento do plano do aluno, parte-se da pergunta por ele escolhida e do perfil
do mesmo (qual seu curso, semestre, disciplinas cursadas, situagdo, etc). Este plano leva ao
objetivo do aluno (informacéo que ele pretende obter). A partir deste objetivo parte-se para a
geracdo do plano do sistema.

Para a geracéo deste plano (do sistema), sdo necessarios, além dos dados referentes ao perfil
do auno (ja obtidos no momento que 0 aluno inicia a interacdo com o sistema), sua forma de
explicagdo preferida, as possibilidades de adaptacdo dado seu perfil e o conjunto de regras de
inferéncia utilizado (estes itens seréo detalhados a seguir).

A partir deste plano, é possivel chegar a acdo final a ser redlizada, ou sga, a geracdo da
resposta que — pretende-se — sgja a mais adequada a necessidade do aluno.



2.1 Possibilidades de Adaptacao

Dependendo do perfil do usuério, existem diferentes formas de adaptacdo possivels. Estas
adaptacOes sdo relativas a personalizagao:

do contelido semantico das respostas

do formato das respostas

da recomendac&o de perguntas
A principa forma de adaptacdo deste sistema € referente ao conteldo seméntico das respostas
fornecidas ao aluno. Esta adaptacdo considera o contexto do aluno, ou sgja, seu perfil, o qual é
composto pelas informagOes referentes a ele, contidas no sistema. A partir destas

informacdes, o sistema pode personalizar o contelido das respostas fornecidas. Um exemplo
disto pode ser visto nafigura a seguir (figura 2.2).

Contextc:
Matricula: 2002/1
Aluna: Maira Greco de Paula
Area: Interagdo Humano-Computador
Matricula para o 30. periodo
Quantidade de créditos obtidos até o momento: 17
Bolsistaa CAPES
Disciplinas cursadas até o momento: ...

I

Perguntas
i
i Qual o nimero minimo de créditos necessarios?
Créditos > ; - . N
—— Qual o nimero minimo de créditos necessarios?
Disciplinas

Para alunos de Mestrado, o numero minimo de créditos
Exame de Linguas necessarios € 24. Vocé ja possui 17, ou seja, ainda é necessario
cursar 7 créditos.

Disciplinas sugeridas:

Processo de Matricula Projeto Final de Programacdo (disciplina obrigatoria) — 1cr
Estagio Docéncia (bolsista CAPES) — 3 cr

Exame de Proposta de Dissertacéo (disciplina obrigatoria) — 0 cr
Dissertagdo de Mestrado (disciplina obrigatéria) — 0 cr

MGIU (disciplina da &area) — 3 cr

Figura 2.2: Exemplo de Resposta

Pré-Requisitos

Outra forma de adaptacdo € em relacdo ao formato das respostas Dependendo das perguntas
feitas pelo aluno e da repeticdo de escolha das mesmas, as respostas podem ser escritas de
forma diferente: respostas simplificadas, variagdo da resposta (simplificada) dada, respostas
detal hadas, exemplos e/ou combinag&o das anteriores.

Além destas adaptacdes em relacdo a personalizacdo do conteldo e do formato das respostas
oferecidas ao aluno, ha, também, a recomendacdo de perguntas que 0 mesmo pode ter
interesse. Estas questdes derivam-se do contexto do aluno no curso e, também, de perguntas

feitas por outros alunos o mesmo contexto que ele (conforme visto no exemplo da figura
1.3).




2.3 Regras de Inferéncia

Algumas das informacfes necessarias para a escolha do formato das respostas e do tipo de
perguntas a serem oferecidas serdo inferidas a partir das interagdes e de algumas regras
basicas, as quais necessitam ser testadas para avaiar sua adequacéo e utilidade. Estas regras
s80 descritas na tabela abaixo (tabela 2.1).

Tabela 2.1: Possibilidades de Adaptacéo x Formas de Explicacdo x Regras de Inferéncia

Possibilidades de Formas de Regrasde I nferéncia
Adaptacéo Explicacgéo
formato daresposta | resposta Se 0 duno ndo é novato, a primeira resposta
simplificada gue lhe sera dada sera simplificada, com

possibilidades de aprofundamento da mesma,
a partir das expressdes vistas (por exemplo,
Onde?, O que éisto?, Nao entendi..., €tc).
variagio® da | Se o auno j& obteve a resposta simplificada,
resposta dada na proxima vez que efetuar a mesma
pergunta, a resposta serd dada com uma forma
de narrativa diferente.

Se o0 auno utilizou a expressio Nao
entendi... sobre uma resposta simplificada
entdo a resposta a esta expressao serd dada
com uma forma de narrativa diferente.
respostadetalhada | Se 0 aluno € novato (primeira matricula)
entdo as respostas virdo com informagoes
MINUCI 0Sas.

Se 0 aluno ndo € novato e ja recebeu uma
variagcdo da resposta simplificada, entdo as
proximas respostas a mesma pergunta viréo
com informagdes minuciosas.

Se o0 auno acessou 0 Sistema em um
determinado semestre e cinco vezes ele usou a
expressso Como eu faco isto? entdo, as
préximas respostas de qualquer pergunta que
ele faca ja virdo com informagfes minuciosas.

combinagéo: Se 0 auno acessou O Sistema em um

resposta determinado semestre e cinco vezes ele usou a

(smplificada, expressao Um exemplo, por favor... entdo, as

variacao ou proximas respostas de qualquer pergunta

detalhada) + (independe do formato ser simplificado,

exemplo detalhado ou variagdo) ja virdo com um
exemplo.

! E importante salientar que esta variagdo mantém sempre o nticleo da resposta em questdo, para n&o haver perda
do foco daresposta (davida do aluno). A variag8o € um acréscimo a resposta simplificada e ndo uma mudanca de
foco.



Tabela 2.1: (continuacdo)

Possibilidades de Formas de Regrasde I nferéncia
Adaptacdo Explicacdo
recomendacéo de Se uma determinada pergunta foi efetuada por
perguntas mais de cinco colegas do mesmo periodo e

curso (mestrado/doutorado)” que o aluno, esta
pergunta |he é oferecida no item sugestéo de
perguntas.

Se uma determinada pergunta foi efetuada por
mais de cinco colegas da mesma érea e curso
gue o aluno, esta pergunta Ihe € oferecida no
item sugestéo de perguntas.

Se uma determinada pergunta foi efetuada por
mais de dez colegas do mesmo curso que o
aluno, esta pergunta Ihe é oferecida no item
sugestdo de perguntas.

Se 0 auno € novato (primeiro semestre)
oferece pergunta sobre como efetuar a
matricula e quais as disciplinas obrigatérias
do curso e/ou da sua &rea.

O grau de detalhamento de uma resposta vai de resposta simplificada a resposta detalhada.
Durante uma mesma sessdo, quando o aluno ja tiver obtido a resposta no maior grau de
detalhamento (resposta detalhada), a proxima resposta a expressdo Nao entendi... serd a
indicacdo do responsavel pelo assunto.

Na proxima vez que o auno voltar a usar o sistema de explicagdo e fizer esta mesma
pergunta, serd novamente apresentada a resposta detalhada (Gltima resposta que foi dada na
sessdo anterior) e aresposta a expressdo Nao entendi... continuard sendo o responsavel.

Este grau de detalhamento pode ser visto na figura a seguir (figura 2.3), onde, para o aluno
n&o novato, a primeira resposta € uma resposta simplificada e para o aluno novato, a primeira
resposta ja € uma resposta detalhada (uma ilustragdo disto também pode ser vista no cenario
5.1).

E importante destacar que este detalhamento (de resposta simplificada & detalhada) somente
se aplica as respostas as perguntas disponiveis e a expressdo N&o entendi... As demais
expressdes tém respostas padréo.

" o curso s vai ser considerado quando forem perguntas especificas de determinado curso e néo perguntas
globais.



Q.

luno
do Novato

Explicacdo Simplificada

Variacdo da Explicacao

| Nao entendi... -

| Nao entendi...

/

Explicacdo Detalhada

| Nao enten,di...

Indicacéo do Res onsével/

Figura 2.3: Grau de Detalhamento da Resposta

3 INFORMACOES NECESSARIAS

Para a geracdo das respostas, com suas possiveis personaizacfes, sd0 necessarias, a
principio, as seguintes informacoes:

Informacdes contidas no Sistema de Matriculas do Departamento:
referentes a Universidade
normas gerais

referentes ao Departamento
normas do Departamento
normas dos cursos (Mestrado e Doutorado)
areas de pesguisa
professores/coordenador
disciplina
horério



area

professor

nimero de créditos
pré-requisitos
obrigatoriedade

referentes ao auno
nome do aluno
nimero de matricula
orientador
semestre de entrada
numero de créditos obtidos
disciplinas cursadas
disciplinas em curso
notas das disciplinas cursadas
area de pesguisa
curso (mestrado-doutorado)
tipo de bolsista

Informagdes advindas das interacoes:
- Qquantas vezes 0 aluno acessou o sistema por periodo

perguntas ef etuadas/expressoes utilizadas x respostas fornecidas

conjunto de questbes de aunos. de mesmo periodo e de mesmo curso
(mestrado/doutorado)

3.1 Estrutura deFrames Proposta

Nafigura a seguir (figura 3.1) € dada uma nocéo geral de como as informagdes se relacionam.
Com uma andlise cuidadosa dos frames, é possivel compreender exatamente estes
rel acionamentos.



»| UNIVERSIDADE

é-parte-de
Té—partede
B! DEPARTAMENTO |4
é-parte-de
é-parte-de
NORMA [———» CURSO
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! )
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é-parte-de

é&um

PESSOA

ALUNO

PERGUNTASEXISTENTES

SITUACAO

Ry iy Sy R Ty iy gy ey iy Sy |

PROFESSOR

PERGUNTASFEITAS

Figura 3.1: Estrutura de relacionamentos dos frames



Os frames citados no esquema acima podem ser detalhados como?:

Frame UNIVERSIDADE

E-um ROOT

Nome String

Endereco String

Normas Set of (Instance of NORMA)

Departamentos Set of (Instance of DEPARTAMENTO)
Frame DEPARTAMENTO

E-parte-de UNIVERSIDADE

Nome String

Local String

Normas Set of (Instance of NORMA)

Cursos Set of (Instance of CURSO)
Frame CURSO

E-parte-de DEPARTAMENTO

Nome One of (Mesdtrado, Doutorado)

Coordenador PROFESSOR.Nome

NUmero Minimo de Number

Creditos

Normas Set of (Instance of NORMA)

Disciplinas Set of (Instance of DISCIPLINA)

Professores Set of (Instance of PROFESSOR)
Frame PESSOA

E-parte-de DEPARTAMENTO

Nome String

E-mail String
Frame ALUNO

E-um PESSOA

NuUmero de Matricula Integer

Curso CURSO.Nome

Area AREA.Nome

Orientador PROFESSOR.Nome

Semestre de Entrada Integer

Histérico Instance of HISTORICO

Bolssta String

Situacdo Instance of S TUACAO
Frame PROFESSOR

E-um PESSOA

Area AREA.Nome

2 Estamos considerando que o Instance of esta fazendo referéncia a todo o conjunto de informagdes. Ele é
utilizado nos frames onde a informag&o completa é necessaria. Nos demais frames ha somente a referéncia a um

dos slots do frame, partindo dai a inferéncia das demais informag8es. Por exemplo: Disciplinas esté totalmente
especificado (nstance of) no frame CURSO (curso ao qual as disciplinas estéo relacionadas). Ja no frame

DISCIPLINA POR ALUNO, h& apenas areferéncia ao Nome da Disciplina
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Frame DI SCIPLINA

E-parte-de CURSO

Nome String

Numero de Créditos Integer

Horario String

Pré-Requisitos Set of (DISCIPLINA.Nome)
Area AREA.Nome

Professores Set of (PROFESSOR.Nome)
Semestre I nteger

Obrigatoriedade String

Frame HISTORICO (inclui também as disciplinas que estdo sendo cursadas no momento)

Nome Aluno ALUNO.Nome

Disciplina por Aluno Set of (Instance of DISCIPLINA POR ALUNO)

Total de Creditos Integer
[cdcula-créditos (DISCIPLINA POR ALUNO.NUmero de Créditos)]

Cosficiente de Real
Rendimento [calcula-CR (DISCIPLINA POR ALUNO.Nota, DISCIPLINA POR
ALUNO.NUmero de Créditos)]

Frame DISCIPLINA POR ALUNO (algumas notas podem estar sem valor pois a
disciplina ainda pode estar em curso)

Aluno ALUNO.Nome
Disciplina DISCIPLINA.Nome
Nota String
Numero de Créditos I nteger
Semestre Cursado Integer
Frame NORMA
E-parte-de One of (Instance of UNIVERSIDADE, Instance of
DEPARTAMENTO, Instance of CURSO)
Identificador_Norma String
Tipo Set of (referente_discipling, referente_crédito,
referente_exame _linguas, referente_area, referente_pré_requisito,
referente_processo_matriculd)
Norma String
Frame SITUACAO
Nome Aluno ALUNO.Nome

Obrigatorias ja Cursadas | Boolean
[busca-obrigatorias (DISCIPLINA POR ALUNO.Discipling,
DISCIPLINA POR ALUNO.Nota)]

Prazo_Geral Integer
[calcula prazo (ALUNO.Semestre de Entrada)]

Frame AREA

Nome String

Descricéo String
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Frame PERGUNTAS EXISTENTES (e templates das r espostas)

Pergunta List of (perguntas)
Tema String
Curso One of (Globa, Mestrado, Doutorado)
Nucleo Resposta NORMA .Norma
Adaptacio Resposta Texto com marcagoes’
[calcula-contetido-marcagdes ()]
Resposta Simplificada Nucleo Resposta
Adaptacéo Resposta
Variagéo de Resposta Nucleo Resposta
Texto com marcacbes
[cdcula-contetido-marcacdes ()]
Resposta Detalhada NUcleo Resposta
Texto com marcagdes
[calcula-contetido-marcagdes ()]
Exemplo String
Responsavel PESSOA.Nome
Como fazer Texto com marcagdes
[cdcula-contelido-marcagdes ()]
Contraposi¢oes Texto com marcagdes
[calcula-contetido-marcagdes ()]
Por que Texto com marcagdes
[cdlcula-contetdo-marcagdes ()]
Onde String

Frame PERGUNTAS FEITAS (e formato das respostas ofer ecidas - par a adaptacao)

Aluno ALUNO.Nome

Data Date

Pergunta Feita PERGUNTAS EXISTENTES Pergunta

Tema PERGUNTAS EXISTENTES. Tema

Formato® One of (PERGUNTAS EXISTENTES.Resposta Simplificada,

PERGUNTAS EXISTENTES.Variagéo de Resposta, PERGUNTAS
EXISTENTES.Resposta Detal hada, PERGUNTAS
EXISTENTES.Exemplo, PERGUNTAS EXISTENTES.Como fazer)

Acessos por Periodo
(Pergunta Feitax Temax
Formato)

Integer

[cdcula-acessos-periodo ( PERGUNTAS FEITAS.Data)]

4 COMPOSICAO DAS RESPOSTAS E EXPRESSOES RELACIONADAS

Tendo as informagdes necessarias e 0s planos para gerar as respostas, necessita-se compor as
mesmas. A seguir serdo definidos os templates utilizados para esta composi¢ao e exemplos de
instanciagdo de alguns dos frames utilizados tanto como fonte de informagdo para estes

templates quanto para armazenamento das respostas dos mesmos.

3 Um Texto com marcagdes é o texto que contém informacdes contextuais referentes ao aluno, seu curso,
disciplinas por ele cursadas, etc. Por exemplo: <Vocé ja possui 17, ou sgja, ainda é necessdrio cursar 7 créditos>.
“ Este Formato esta sendo armazenado para futuras inferéncias, como, por exemplo, no caso do N&o entendi...
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4.1 Templates para as Respostas

Neste item serfio apresentados os templates de resposta smplificada® (nicleo da resposta +
adaptacéo da resposta) referentes as perguntas disponiveis no sistema de explicagéo. Algumas
perguntas que geram respostas sem personalizagbes (na qua a resposta ndo depende do
contexto do aluno) ndo serdo detal hadas.

Cada um dos detal hamentos a seguir tera o seguinte formato:

Pergunta

Template de resposta: com a fonte Couri er € apresentado o nucleo ca
resposta e em fonte normal a adaptacdo. Os itens entre < > sd0 informagdes
contextuais, vindas dos frames do sistema. Os itens sublinhados séo as
partes da resposta sobre as quais € possivel utilizar novas expressdes (na
tabela abaixo de cada resposta encontra-se a relagdo entre cada item
sublinhado e as expressdes que estdo disponiveis para 0 mesmo). Os itens
entre [ ] sGo opcionais. Sua apresentacao ird depender do contexto do aluno.
Ositens entre{ } e separados por | sdo alternativas de resposta, dependentes,
também, do contexto do aluno. Os itens em italico referem se a func¢des que
irdo buscar/calcular informagdes. Por fim, os itens entre /* e */ s&o
comentarios.

Observacéo: as partes (sublinhadas) da resposta que possibilitam novos questionamentos séo
tratadas como novos temas. Isto €, cada parte tera um frame associado. Por exemplo, na

seguinte resposta: <... Deve ser feita uma consulta a Coordenacdo da pds>, Coordenacdo sera
o tema de um novo frame, e as respostas as expressdes relacionadas a este item estardo neste

frame (Coordenacéo).

Perguntas x Templ ates:

Perguntas rel ativas a Créditos

Qual o nimero minimo de créditos necessarios?
Para al unos de <ALUNO. Curso>, o0 nunero nmninp de créditos

necessarios € <CURSO Nunero M ninmo de Créditos>.
Vocé ja possui <HISTORICO.Tota de Créditos>, ou sgja, ainda € necessario cursar
<CURSO.NUmero Minimo de Créditos - HISTORICO.Total de Créditos >.
Disciplinas sugeridas:
disciplinas_a_cursar (Nome, Motivo, Numero de Créditos)
* busca as disciplinas que ainda deverm/podem ser cursadas. Retorna:
Nome: o0 home da disciplina
Motivo: por que a disciplina deve ser cursada (obrigatoria, area, etc)
NUmero de Créditos:. numero de créditos da disciplina */
<Nome> (<Motivo>) - <NUmero de Créditos> cr

® Os templates apresentados s3o referentes as respostas simplicadas. Detalhamentos destas respostas (resposta
detalhada, variagéo de resposta, etc) serdo vistos em cenarios em uma préxima se¢ao.
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Referéncia Expressdo
Resposta inteira N&o entendi...
Um exemplo, por favor...
Nome O que éigt0?
Com quem posso falar sobre isto?
Motivo O que éigt0?
Com quem posso falar sobre isto?

Em quantos créditos devo me matricular neste semestre?
[* estéo sendo apresentadas somente as especificacdes para Mestrado */
{Para alunos de <ALUNO Curso=Mestrado>, cursando o <Senestre
Atual - ALUNO Senestre de Entrada = 1> senestre, o nuUnero
m nino de créditos sugeridos & 11. |
Para al unos de <ALUNO. Cur so=Mestrado>, cursando o <Senestre
Atual - ALUNO Senestre de Entrada = 2> senestre, o nuUnero
mnino de créditos sugeridos € 9. |
Para al unos de <ALUNO. Cur so=Mestrado>, cursando o <Senestre
Atual - ALUNO Senestre de Entrada = 3> senestre, o nuUnero
nm ni o de créditos sugeridos é 4.

[Para vocé ainda faltam < (24 - HISTORICO.Tota de Créditos) > 4 > créditos.]}
Dentre as disciplinas sugeridas, estéo:
disciplinas_a_cursar (Nome, Motivo, Numero de Créditos)
[* busca as disciplinas que ainda deverm/podem ser cursadas. Retorna:
Nome: o0 nome da disciplina
Motivo: porque a disciplina deve ser cursada (obrigatoria, area, etc)
NuUmero de Créditos. nimero de créditos da disciplina */
<Nome> (<Motivo>) - <NUmero de Créditos> cr
[CUIDADQO: Vocé ja esta no ultimo ano e ainda ndo cursou as disciplinas obrigatorias
citadas acima. Matricule-se nas mesmas com urgéncia]®

Referéncia Expressdo

Resposta inteira Com quem posso falar sobre isto?
N&o entendi...

Um exemplo, por favor...

Nome O que éigt0?

Com quem posso falar sobre isto?
Motivo O que éigt0?

Com quem posso falar sobre isto?
Disciplinas obrigatérias | O que éisto?

Com quem posso falar sobre isto?

® Para a decisdo de uma entre vérias opcdes ou para a apresentagdo ou ndo de mensagens opcionais sera
considerado o contexto do aluno. Nesta versdo ainda ndo estéo previstas as regras que fardo este tratamento.
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Disciplinas obrigatorias contam crédito?
{Para  al unos de  <ALUNO Curso=Mestrado> as di sci plinas

obrigat 6ri as contam crédito.
Para alunos de <ALUNQO. Curso=Dout orado>, este é um caso

especi al . Deve ser feita uma consulta a Coordenacdo da Pos. }

Referéncia Expressdo
Respodta inteira N&o entendi...
Disciplinas obrigatérias | O que é isto?
Com quem posso falar sobre isto?
Coordenacéo O que éigt0?
Com quem posso falar sobre isto?
Onde?

Disciplinas cursadas em outros departamentos contam crédito?

Este € um caso especia. Deve ser feita uma consulta a Coordenacdo da
POs.

Referéncia Expressdo
Coordenacéo O que éisto?
Com quem posso falar sobre isto?
Onde?

Quando é possivel reaproveitar os créditos de disciplinas feitas ha graduacdo ou na Pos?
Disciplinas cursadas na graduacdo ndo contam crédito. Ja
di sci plinas cursadas no Mestrado ou Doutorado em outros cursos
sdo reaproveitadas ap6s analise da Coordenacdo da PoOs.

Referéncia Expressdo
Resposta inteira N&o entendi...
Um exemplo, por favor...
Andise Como fago isto?
Coordenacéo O que éigt0?
Com quem posso falar sobre isto?
Onde?
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Perguntas relativas a Disciplinas

Qual adisciplina obrigatoria, de base matemética, de cada area?
As disciplinas obrigatorias, de base nmatenatica, que variam
conforme a area, sao:

disciplinas_obrigatérias por_area (Nome, Area, Nimero de Créditos)
/* busca — das normas - as disciplinas obrigatérias por area. Retorna:
Nome: o0 nome da disciplina
Area: area da disciplina
NuUmero de Créditos. nimero de créditos da disciplina */
<Nome> - <Area> - <NUmero de Créditos> cr
Dado que sua area € <ALUNO.Area>, vocé deve cursar a disciplina <Nome>.

Referéncia Expressdo
De base matemética O que éigto?
Nome O que éigt0?
Com quem posso falar sobre isto?
Area O que éigt0?

As disciplinas obrigatorias devem ser cursadas no primeiro semestre?
Reconmenda-se que as disciplinas obrigatorias sejam cursadas
durante o prineiro ano do curso.

Referéncia Expressdo
Disciplinas obrigatérias | O que éisto?
Com quem posso falar sobre isto?

Como me matricular em disciplinas de outros departamentos?
A matricula em disciplinas de outros departanentos €é feita
junto com a matricula do Departanento de Informatica. Apenas
deve ser averiguado antes se ndo ha nenhum pré-requisito (do
outro departanento) para a nesna.

Referéncia Expressao
Respodta inteira Com quem posso faar sobre isto?
N&o entendi...
Um exemplo, por favor...
Apenas deve ser... Como fago isto?

Qual adiferenca entre as disciplinas de Trabalho Individual e Estudo Orientado?
O Estudo Orientado temumnunero fixo de créditos (3) e o aluno
s6 pode fazer uma matricula no nmesno. Ja os trabal hos
i ndi viduais tém um numero variavel de créditos e, conmb sdo 21
di sciplinas distintas, o aluno pode fazer matricula em nmais de
ume.
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Referéncia Expressdo

Resposta inteira N&o entendi...

Estudo orientado O que éigto?

Como fago isto?

Um exemplo, por favor...
Trabalhos individuais O que éigt0?

Como fago isto?

Um exemplo, por favor...

Em quantos estudos orientados posso me matricular? E trabalhos individuais?
O aluno s6 pode se matricular em um Estudo Oientado e em

guant os dos 21 trabal hos individuais existentes desejar.

Referéncia Expressdo
Resposta inteira N&o entendi...
Estudo orientado O que éisto?

Como fago isto?

Um exemplo, por favor...
Trabahos individuais O que éisto?

Como faco isto?

Um exemplo, por favor...

Quando é feita a matricula em Estudo Orientado, ja é necessério indicar o professor e 0

tema de estudo?
No momento da matricula ndo. Mas ap6és a matricula o aluno deve
retirar um formulario na Secretaria da pos, o qual deve ser
preenchido com o titulo — provisério — do trabalho a ser
desenvol vido, o none do professor que ira orientar o trabal ho e
a forma no qual o nesnb sera entregue (nonografia, artigo). O
professor que iréa orientar o trabalho deve assinar este

fornul ari o.

Referéncia Expressdo
Resposta inteira E se eu néo fizer?
N&o entendi...
Um exemplo, por favor...
Secretaria O que éigt0?
Com quem posso falar sobre isto?
Onde?
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Quando deve ser feita a matricula em Exame de Proposta e em Dissertacdo de Mestrado?
A proposta de dissertacdo de nestrado deve ser aprovada por
banca exam nadora especifica até o quarto periodo de estudos.
Excetuando-se notivo de forca naior, a dissertacdo deve ser
def endi da num periodo de dois anos, contados a partir da data
da prinmeira matricul a.

[{ Vocé j& esta no terceiro semestre e ainda ndo se matriculou em proposta, devendo se
matricular neste semestre ou, no mais tardar, no proximo semestre. |

Vocé ja estd no quarto semestre e ainda ndo se matriculou em {proposta |
dissertacdo} , devendo se matricular — sem falta— neste semestre.} |

Referéncia Expressdo
Resposta inteira E se eu ndo fizer?
Banca examinadora O que éigto?

Com quem posso falar sobre isto?
Um exemplo, por favor...

Motivo de forcamaior | O que éisto?
Com quem posso falar sobre isto?

Um exemplo, por favor...
Proposta O que éigto?
Dissertacdo O que €isto?

Qual o prazo maximo para me matricular em Exame de Qualificacdo?
Excet uando-se notivo de forca maior, o exane de qualificacdo de
dout orado deve ser obtido durante os cinco prinmeiros periodos
de estudos.
[{Vocé j4 estd no quarto semestre e ainda ndo se matriculou em exame de
qualificagcdo, devendo se matricular neste semestre ou, no mais tardar, no proximo
semestre. |
Vocé ja estéd no quinto semestre e ainda ndo se matriculou em exame de qualificacéo,
devendo se matricular e concluir a mesma — sem fata — neste semestre.} ]

Referéncia Expressdo
Resposta inteira E se eu ndo fizer?
Motivo de forcamaior | O que éisto?
Com quem posso falar sobre isto?
Um exemplo, por favor...
Exame de qualificacdo | O que éisto?
Com quem posso falar sobre isto?
Um exemplo, por favor...

O plano de trabalho relativo ap Estédgio Docéncia deve ser entregue no dia da matricula?
[* sem personalizagéo */
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Perqguntas rel ativas a Exame de Linguas

E necessario fazer matricula nos Exames de Linguas?
N&o é necessario fazer a matricula formal nestas disciplinas, masvocé deve fazer
a inscricdo nos exanmes na Secretaria do departanento, quando
di vul gado pel o nesno. [Vocé ja esta no Ultimo periodo e ainda ndo fez {este
exame | estes exames}, devendo efetua- los— sem falta— neste semestre.

Referéncia Expressdo
Resposta inteira N&o entendi...
E se eu ndo fizer?
Por que eu devo fazer isto?
Secretaria O que éigt0?
Com gquem posso falar sobre isto?
Onde?

Perguntas relativas a Area

Como mudar a &rea de interesse que vem indicada na matricula?
[* sem personalizagéo */

Perquntas rel ativas a Pré-Requisitos

Qual o pré-requisito para Projeto Final de Programacéo?
* sem personalizagéo */

Qual o prérequisito para Exame de Qualificacdo?
[* sem personalizagéo */

Perguntas relativas a Matricula

Qual o procedimento para efetuar a matricula?
* sem personalizagéo */

Como posso me matricular fora do prazo previsto no calendario?
[* sem personalizagéo */

Como fago para aterar uma matricula ja efetuada?
[* sem personalizagéo */

Qual o procedimento para trancar matricula?
/ * sem personalizacdo */
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Expressdes

Com quem posso falar sobre isto?
Para maiores informagdes sobre <PERGUNTAS EXI STENTES. Tenma>
procure <PERGUNTAS EXI STENTES. Responsavel >.

Como fago isto?
Para <PERGUNTAS EXI STENTES. Tema> <PERGUNTAS EXI STENTES. Cono
fazer>.

E se eu ndo fizer?
Se vocé ndo fizer <PERGUNTAS EX STENTES. Tema>: <PERGUNTAS
EXI STENTES. Cont r aposi ¢des>.

N&o entendi...
{<PERGUNTAS EXI STENTES. Vari acdo da Resposta> |
<PERGUNTAS EXI STENTES. Respost a Det al hada> }

O que éisto?
<PERGUNTAS EXI STENTES. Tenma>
<PERGUNTAS EXI STENTES. Resposta Si nplificada>.

Onde?
<PERGUNTAS EXI STENTES. Tena>
<PERGUNTAS EXI STENTES. Onde>.

Por que eu devo fazer isto?
<PERGUNTAS EXI STENTES. Por que>.

Um exemplo, por favor...
<PERGUNTAS EXI STENTES. Exenpl o0>.

4.2 Exemplo de | nstanciacéo de Frames

A seguir serd visto um exemplo de como as informacdes que compdem as respostas acima
estdo armazenadas nos frames. Estas informagbes — para efeito de ilustracdo — serdo
apresentadas em forma de narrativa, mas, no frame original, estariam armazenados apenas 0s
templates que gerariam estas respostas. Na figura abaixo (figura 4.1) é apresentada a resposta
que € dada & aluna da situagdo apresentada na figura 2.2.

Qua o nimero minimo de créditos necessarios?
Para alunos de Mestrado, 0 nimero minimo de créditos necessarios é 24.
Vocé japossui 17, ou sgja, ainda € necessario cursar 7 créditos.
Disciplinas sugeridas:
Projeto Final de Programacéo (disciplina obrigatéria) — 1 cr
Estagio Docéncia (bolsista CAPES) -3 cr
Exame de Proposta de Dissertacdo (disciplina obrigatéria) — 0 cr
Dissertacéo de Mestrado (disciplina obrigatéria) — 0 cr
MGIU (disciplinadaarea) — 3 cr
Figura4.1: Pergunta x Resposta




Esta pergunta e sua respectiva resposta encontram se “armazenadas’ no frame PERGUNTAS
EXISTENTES da seguinte forma:

Frame PERGUNTASEXISTENTES (e partes das respostas para composi¢ao)

Pergunta Qual 0 nimero minimo de créditos necessarios?

Tema ndmero minimo de créditos

Curso Mestrado

Nucleo Resposta Para aunos de Mestrado, o nimero minimo de creditos necessarios €
24,

Adaptacéo Resposta Vocé japossui 17, ou sgja, ainda é necessario cursar 7 créditos.

Disciplinas sugeridas.

Projeto Fina de Programacéo (disciplina obrigatéria) — 1 cr

Estégio Docéncia (bolsista CAPES) — 3 cr

Exame de Proposta de Dissertacdo (disciplina obrigatéria) — O cr
Dissertacdo de Mestrado (disciplina obrigatéria) — O cr

Modelagem e Geréncia de Interface de Usu&rio (disciplina da &rea) —
3cr

Resposta Simplificada Paraaunos de Mestrado, 0 nimero minimo de créditos necessarios é
24,

Vocé japossui 17, ou sgja, ainda € necessario cursar 7 créditos.
Disciplinas sugeridas:

Projeto Final de Programacao (disciplina obrigatdria) — 1 cr

Estégio Docéncia (bolsista CAPES) — 3 cr

Exame de Proposta de Dissertacéo (disciplina obrigatéria) — 0 cr
Dissertacdo de Mestrado (disciplina obrigatéria) — O cr

Modelagem e Geréncia de Interface de Usu&rio (disciplina da &rea) —
3cr

Variagdo de Resposta Paradunos de Mestrado, o nimero minimo de créditos necessarios €
24,

Para concluir os 24 créditos, vocé necessita cursar mais 7 (Vocé ja
cursou 17 nos dois primeiros ®mestres. PAA (4cr), Logica (3cr),
Seminérios (1cr), LCI (3cr), Autoria (3cr) e Interfaces Inteligentes
(3cn)).

Para estes 7 créditos que faltam, sugerimos:

Projeto Fina de Programacéo (disciplina obrigatéria) — 1 cr

Egtégio Docéncia (bolsista CAPES) —3 cr

Modelagem e Geréncia de Interface de Usuario (disciplina da érea) —
3cr

N&o esguega que vocé também deve se matricular em:

Exame de Proposta de Dissertacdo (disciplina obrigatéria) — O cr
Dissertacdo de Mestrado (disciplina obrigatéria) — O cr

Resposta Detalhada Para aunos de Mestrado, o nimero minimo de creditos necessarios €
24,

Vocé ja cursou as disciplinas Projeto e Andlise de Algoritmos (4
créditos), Logica e Especificacdo Formal (3 créditos), Seminarios (1
crédito), Linglistica Computacional Interativa (3 créditos), Autoria
de Aplicacbes Hipermidia (3 créditos) e Toépicos em Intdigéncia
Artificial (3 créditos). Para fechar o conjunto das disciplinas
obrigatérias vocé ainda deve fazer Projeto Final de Programacédo (1
crédito) e Estégio Docéncia (3 créditos), que € obrigatorio para
bolsistas CAPES. E, para concluir o nimero de créditos necessarios
(24), vocé ainda pode cursar Modelagem e Geréncia de Interfaces de
Usué&rio (3 créditos), que € da sua érea de pesquisa.

N&o esqueca que vocé também deve se matricular em: Exame de
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Proposta de Dissertacdo e Dissertacdo de Mestrado que ndo contam
crédito, mas séo obrigatorias.

Exemplos

Jodo foi fazer suamatricula para o terceiro semestre do Mestrado. Ao
fazer os célculos dos seus créditos, viu que estavam fatando 4
créditos a serem cursados. Como ele ainda ndo havia concluido as
disciplinas _obrigatérias, matriculou-se em Projeto Finad de
Programacdo (1 crédito). Ele lembrou que ainda havia uma disciplina
da sua a&ea de pesquisa que ele ainda ndo havia cursado e que lhe
disseram que era muito interessante. “Uhmhmhmhm!”, pensou Joéo,
“aém de ser da minha &rea, s8o exatamente os 3 créditos que faltam...
Lega!!”. “E ndo posso esguecer que este semestre pretendo defender
minha proposta e no proximo defender a dissertacdo”. No final, Jodo
matriculou-se em Projeto Final de Programacdo, na disciplina de sua
area e em Exame de Proposta. E anotou na agenda que no préximo
semestre devera se matricular em defesa” Ui! O tempo esta se
esgotando...”

Responsavel

Secretaria | Coordenacéo | Orientador

Como fazer

Contraposi¢oes

Por que

Onde

Os dslots Como fazer, Contraposi¢cdes, Por que e Onde, sdo referentes as respostas as
expressdes Como faco isto?, E se eu néo fizer?, Por que devo fazer isto? e Onde?,
respectivamente. Estes slots ndo contém informagdes pois estas expressdes estdo desabilitadas

para este caso.

As perguntas feitas sGo armazenadas para futuras inferéncias, conforme pode ser visto no
frame PERGUNTAS FEITAS, para o caso do exemplo acima (dafigura 2.2):

Frame PERGUNTAS FEITAS (e respostas ofer ecidas - para adaptacéo)

Aluno Maira Greco de Paula

Data 23/10/2001

Pergunta Feita Qual 0 nimero minimo de créditos necessari0s?
Tema ndmero minimo de créditos

Formato PERGUNTAS EXISTENTES.Resposta Smplificada
Acessos por Periodo 1

(Pergunta Feitax Temax

Formato)

5 CENARIOSDE USO



Nesta secdo serdo descritos trés cendrios, a fim de exemplificar o uso da aplicacéo.
5.1 Consulta por Aluno Nao Novato

E tempo de matricula! Maira ja vai comegar o terceiro semestre do curso de Mestrado
(* Ufa, esta quase...” ) e tem que comecar a contabilizar seus créditos para que nao fique
faltando nenhum no final do ano. Imagine se ela defende a dissertacdo e descobre que
ainda faltava fazer um crédito?! Na davida, ela resolve consultar o sistema de explicacéo
para ver quantos créditos ela precisa fazer (figura 5.1).

I

| Perguntas
Creditos 4 Qual 0 nimero minimo de créditos necessarios?
Disciplinas Em quantos créditos devo me matricular este

p semestre?
Exame de Linguas

Pré-Requisitos Disciplinas obrigatérias contam crédito? -

Processo de Matricula

Figura 5.1: Consulta sobre Numero Minimo de Créditos

Dado o contexto atual da Maira: segundo semestre completado, 17 créditos realizados,
disciplinas cursadas, sua area de pesquisa e o fato de ela ser bolsista CAPES, o sistema
da a seguinte resposta (figura 5.2).

I

Perguntas
] Oual o nimero minimo de créditos necessarios?
Créditos 4 ) i . i
—— Qual 0 nimero minimo de créditos necessarios?
Disciplinas

Para alunos de Mestrado, o numero minimo de créditos
Exame de Linguas necessarios é 24. Vocé ja possui 17, ou seja, ainda é necessario
. . cursar 7 créditos.

PIEREIEIES Disciplinas sugeridas:

Processo de Matricula Projeto Final de Programacdo (disciplina obrigatoria) — 1cr

Dissertacdo de Mestrado
MGIU (disciplina da area) —3 cr

Figura 5.2: Resposta Obtida

“Uhmhmhmhm... Nao entendi... Que 17 créditos sdo estes? Por que estes outros 7
creditos e ndo outros?”
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Qual o nimero minimo de créditos necessarios?

Qual o nimero minimo de créditos necessarios?

Para alunos de Mestrado, o nimero minimo de créditos
necessarios é 24. Vocé ja possui 17, ou seja, ainda é
—f NECESSArio curs-=7-=5"*==
Disciplinas suge

Estagio Docénc

Dissertacéo de

MGIU (disciplin:

Nao entendi...

N&o entendi...

Para alunos de Mestrado, o nimero minimo de créditos

necessarios é 24.
Para concluir os 24 créditos, vocé necessita cursar mais 7 (vocé

Um ex Jjé cursou 17 nos dois primeiros semestres: PAA (4cr),_Lagica

(3cr), Seminérios (1cr), LCI (3cr), Autoria (3cr) e Interfaces
| Inteligentes (3cr)). _
Para estes 7 créditos que faltam, sugerimos:
; - PRI igatéria) - 1 cr
Estagio Docéncia (bolsista CAPES) — 3 cr
! Gerénci f ario (discipli
area) —3 cr
N&o esqueca que vocé também deve se matricular em:
Exame de Proposta de Dissertacdo (disciplina obrigatéria) — 0 cr
. = (discipl igatéria) — O cr

Figura 5.3: Uso da expressao Nao entendi...

“ Ahh entendi...” . Maira resolve seguir as sugestdes dadas e prepara sua matricula, para
fazer, no proximo semestre, Projeto Final de Programacédo, Estagio Docéncia e MGIU.
Ela aproveita e ja anota na agenda que no semestre seguinte devera se matricular, sem
falta, em Exame de Proposta e em Dissertacéo de Mestrado.

Como pode ser visto no cenario acima, 0 auno, por Ndo ser novato, primeiro recebeu uma
resposta simplificada (figura 5.2). Como ele ndo entendeu a resposta (uso da expressdo Nao
entendi...), ele recebeu, entdo, uma variagdo da mesma (figura 5.3). Se ainda néo tivesse
entendido, o aluno poderia receber uma resposta detalhada, de acordo com o esguema visto na
figura 2.3. Esta seria a Ultima resposta diferente que ele receberia sobre a mesma questao,
podendo optar, no caso, por algum exemplo, se ainda ndo entendesse.

5.2 Consulta via Expressoes

Mério acabou de ser aceito no Doutorado e vai efetuar sua primeira matricula. Ele
cursou muitas disciplinas no Mestrado e gostaria de saber se pode aproveité&las e,
assim, ganhar tempo. Para isto ele consulta o sistema de explicacéo (figura 5.4)...
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Perguntas

Disciplinas

Disciplinas cursadas em outros departamentos
contam crédito?

Exame de Linguas Quando é possivel reaproveitar os créditos de

P ; = o
Pré-Requisitos disciplinas feitas na graduagdo ou na P6s?

Processo de Matricula Quando é possivel reaproveitar os creditos...

I Disciplinas cursadas na graduacdo ndo contam crédito. Ja
disciplinas cursadas no Mestrado ou Doutorado em outros cursos

séo reaproveitadas apos analise da Coordenacdo da Pés.

Figura 5.4: Consulta sobre regproveitamento de créditos

Méario |é a resposta, mas fica um pouco perdido, ndo sabendo como fazer a analise
citada. Para conseguir maiores informacdes ele usa a expressdo Como faco isto? sobre
a palavra andlise, que esta grifada no texto (figura 5.5).

Disciplinas cursadas em outros departamentos
contam crédito?

Quando é possivel reaproveitar os créditos de

disciplinas feitas na graduacéo ou na P6s?

Quando é possivel reaproveitar os créditos...

Disciplinas cursadas na graduacdo ndo contam crédito. Ja
disciplinas cursadas no Mestrado ou Doutorado em outros cursos

sdo reaproveitadas ap6s ana!=— "=

Como fago isto?

Como fago isto?

Para encaminhar o pedido de analise, vocé deve levar seu
histérico e ementas das disciplinas a DAR.

Figura5.5: Uso da expressdo Como faco isto? sobre o item andlise
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“ Ok, és0levar a DAR”, pensa Mario. Mas onde fica isto? (figura 5.6)

Como fago isto?

Como fago isto?

Para encaminhar o pedido de andlise, vocé deve levar seu
histérico e ementas das disciplinas & DAR.

O que € isto?

A DAR fica no térreo do prédio Cardeal Leme,
bem préxima a entrada da PUC-Rio.

Figura 5.6: Uso da expressio Onde? sobre o item DAR

O auno usou expressdes para detalhar uma resposta que havia recebido. No Ultimo caso
(figura 5.6), se, apos receber a resposta de onde fica a DAR, 0 aluno ainda quisesse saber O
gque é aDAR, ele deveria voltar ao menu anterior, selecionando a eqpressdo O que é isto?.

5.3 Recomendacao de Perguntas

Tiago, ao entrar no sistema de explicacéo para tirar uma davida, viu que havia algumas
sugestdes e resolveu listélas (figura 5.7).

Perguntas

VEJA!!l Seus colegas perguntaram v

Qual o prazo maximo para me matricular em Exame de Qualificacdo?

Qual o pré-requisito para me matricular em Exame de Qualificagéo?

E necessério fazer matricula nos Exames de Linguas?

Figura5.7: Sugestfes de Perguntas

“Puxa” , pensou Tiago, “ sera que ja ndo estou no prazo limite da qualificacdo?” . Dada
esta duvida, Tiago resolve ver qual o prazo do exame (figura 5.8).
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Perguntas

VEJA!!l Seus colegas - do mesmo periodo - perguntaram w

Qual o prazo maximo para me matricular em Exame de Qualificacdo?

Qual Qual o prazo maximo para me matricular em Exame de Qualificagdo?

ENed Excetuandose motivo de forca maior, o exame de qualificacdo de

| doutorado deve ser obtido durante os cinco primeiros periodos de
estudos. Vocé ja esta no quinto semestre e ainda ndo se matriculou
em exame de qualificagdo, devendo se matricular e concluir a
mesma — sem falta - neste semestre.

Figura 5.8: Resposa Obtida

“Oops!”, pensou ele, “ Eu ndo pretendia me matricular agora... O que seré que acontece
se eu ndo me matricular?. La vai ele fazer nova consulta ao sistema... (figura 5.9).

Qual o prazo maximo para me matricular em Exame de Qualificacao?

Excetuando-se motivo de forca maior, 0 exame de qualificacdo de
doutorado deve ser obtido durante os cinco primeiros periodos de
estudos. Vocé ja esta no quinto semestre e ainda nfo se matriculon_|
em exame de qualificacdo, deve
mesma — sem falta - neste semestr

E se eu nao fizer?

E se eu nao fizer?

Se vocé ndo se matricular em exame de qualificacdo até o quinto
periodo, ndo conseguira conclui-lo até o final deste semestre. No
caso de isto acontecer, vocé sera submetido a uma prova, senéo
sera desligado do Doutorado.

Figura 5.9: Uso da expressio E seeu ndofizer ? sobre arespostainteira

Tiago corre para fazer a matricula em qualificacdo e se reunir com seu orientador para
definir, enfim, o tema do mesmo.

Conforme detalhado anteriormente, o sistema sugere questdes que foram utilizadas por alunos
do mesmo periodo/curso que o aluno-usuério do sistema no momento.

6 CONSIDERACOESFINAIS

Acreditamos que a aplicacdo aqui descrita pode ser muito Util aos alunos do departamento,
visto que muitos ndo tém as informacdes minimas necessarias para efetuar sua matricula e

nem ap menos sabem por onde comegar a procuré las.

Este trabalho € um primeiro passo neste sentido. Como continuidade, acreditamos que deva
ser feito um estudo mais elaborado das respostas fornecidas aos alunos, partindo do uso de
estruturas retéricas. A idéia é tentar padronizar estas respostas para— quem sabe — uma futura
geracao automéatica das mesmas.
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Outra possibilidade de extensdo deste trabalho, € analisar as possibilidades de, aém de
disponibilizar expressdes sobre uma parte da resposta oferecida, disponibilizar, também, as
perguntas pré-definidas que estejam relacionadas ao item em questdo. Por exemplo, se 0 item
destacado (sublinhado) € érea, além das expressdes possiveis, poderiam ser oferecidas as
perguntas pré-definidas deste topico, neste caso, somente a pergunta “Como mudar a area de
interesse que vem indicada na matricula?’.

Temos consciéncia, também, que somente com a real implementacéo e teste deste sistema
conseguiremos adequa-lo, de fato, as necessidades dos alunos. Esta adequacéo pode estar
relacionada a inclusdo/exclusdo/modificacdo tanto de perguntas e expressdes, quanto de
revisao ou acréscimo de regras de inferéncia sobre as informagdes contidas nos frames. Estas
alteracOes sdo facilmente modelaveis a partir da estrutura deste projeto.

A implementacdo néo foi efetuada para esta disciplina, mas pretendemos fazer alguns testes
neste sentido para obter resultados que possam gudar-nos em nossos projetos de
dissertacao/tese.
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