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RESUMO
Este trabalho descreve a metodologia usada no curso Tecnologias de Informagéo
Aplicadas a Educacdo (TIAE), um curso completamente a distancia via Internet. O
assunto do curso é o uso das tecnologias da informacdo aplicadas a educacéo e é
ministrado utilizando o ambiente AulaNet, um groupware para a p ensino e
aprendizagem na Web.
Palavras Chave: groupware, educacéo a distancia, instrucéo baseada na Web,
aprendizado colaborativo.

ABSTRACT

This paper presents the methodology used in the Information Technology Applied to
Education course, a course delivered through the Internet. The course is about the
application of information technology to education. The course is being delivered using
the AulaNet environment, a groupware for the creation, participation and maintenance
of Web-based courses.

K eywor ds. groupware, distance learning, Web-based instruction, collaborative
learning.
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1. Introducéo

O objetivo do curso TIAE [Fuks, Gerosa & Lucena, 2002a] é que seus alunos aprendam a trabal har
com o grupo as tecnologias da informacdo, tornando-se educadores baseados na Web. O curso €
oferecido desde 1998 como uma disciplina do Departamento de Informatica da PUC-Rio e é
ministrado totalmente via Internet pelo ambiente AulaNet.

Devido a Internet — que se traduz em lentiddo, falta de seguranca, quedas freqlentes, bugs — pode
ocorrer frustragbes para os que decidirem sucumbir aos problemas que permeiam a grande rede.
Para agueles que por este ou outros motivos ndo desgarem mais persistir no curso, pode-se utilizar
o item 'Pedir trancamento de matricula em um curso' (natela BEM-VINDO(A)).

Cabe ressaltar que ndo havera aulas presenciais, 0 que exigira do aluno (ser passivo) uma atitude de
aprendiz (ser ativo). E fundamental que o aprendiz tenha familiaridade com a Internet (navegador,
correio eletronico, listas etc.), familiaridade de uso de software de autoria para preparacéo de
contetidos (pelo menos um editor de texto e transparéncias) e alguma experiéncia de ensino em
qualquer area e em qualquer nivel. Além disso, mais do que fundamental, é crucial que o aprendiz
esteja motivado e tenha tempo para se dedicar a disciplina e se envolver com aturma.

2. O Ambiente de Aprendizagem AulaNet

O AulaNet € um ambiente gratuito para a criagdo, aplicacdo e administracdo de cursos baseados na
Web, cujo desenvolvimento vem se realizando desde Junho de 1997 no Laboratério de Engenharia
de Software da PUC-Rio. O AulaNet se baseia nas relacbes de trabalho cooperativo que se
manifestam nas interacbes dos aprendizes com seus mediadores, outros aprendizes e contelidos
didaticos.

Em cursos do AulaNet, os docentes podem assumir basicamente trés papéis. coordenador do curso,
docente co-autor e mediador. O coordenador € responsavel por estruturar o curso, selecionando e
configurando quais servicos serdo disponibilizados, definir a ementa, a metodologia e outras
informacfes do curso. O docente co-autor é responsavel por produzir e inserir os conteldos
didaticos nos servicos selecionados pelo coordenador. O mediador é o facilitador do grupo,
responsavel por manter a ordem, motivar e avaliar os aprendizes.

Os servicos do AulaNet sdo baseados no principio que para aprender em grupo, um individuo tem
gue compartilhar idéias (se comunicar), estar em sintonia com 0s outros participantes do grupo (se
coordenar), e redlizar as tarefas satisfatoriamente (cooperar) [Fuks, 2000]. Os servicos sao
colocados a disposicdo do docente durante a criacdo e atualizagdo de um curso, permitindo a ele
selecionar quais vao se tornar servigos disponiveis aos aprendizes, configurando a &rea de trabalho
do curso. Estes servicos ficam acessiveis através de um menu representado graficamente como um
controle remoto (Figura 1).



‘ Ambiente AulaNet - Mi
J File Edit ‘iew Favorites Tools  Help
J &Back -~ = - () 2t | Qhsearch [Favorites ©

Jnddress I@ http:/}anauel.cead. puc-rio. br/aulanet|

INF 1802-2006

AULﬁ},,Ff;__ Tecnologias @ Contato com Apren

i W densagem p/Partic

W

las a Educacéao

@ Lista de Discussio

Curso Tecnologias da Informacio / [
W Debate

: @ Plano de Aulas

@ Tarefas

@ Bibliografia

d @ Webliografia

@ Documentagio

W Relatirios de Partici

AUL £72;

papel do tacilitador em B CO

AUL Ffezer 3

Controle ar b

Ty
sallhabbllds

Figura 1 — Interface do AulaNet destacando o menu no formato de controle remoto e um contetido
naformade video

3. Os servicos do TIAE

Para suavizar a adaptacéo dos aprendizes ao ambiente, a metodol ogia do curso e ao aprendizado via
Internet, os servigos do AulaNet so acrescentados ao curso TIAE em seu decorrer. Analisaremos
agora o uso adotado para cada servico.

3.1. Servicosde comunicacéo

Os servicos de comunicacdo fornecem as facilidades que permitem a troca e o envio de
informagoes. Por se tratar de um curso baseado principal mente na interagéo entre os participantes, o
curso TIAE utiliza todos os servigos de comunicacdo disponiveis no ambiente.

O servico de Contato com os Docentes € um canal para contatar os docentes do curso. As
mensagens sao enviadas através de correio eletrénico para estes e ficam disponiveis no ambiente
para posterior consulta. No TIAE este servico € utilizado pelos aprendizes para tirar duvidas
operacionais e fazer comentérios ou reclamagdes que ndo sejam relevantes para todos participantes.
Para tanto, ele deve escolher o destinaté&rio da mensagem (os mediadores do curso). Quando o
assunto da mensagem for de interesse de toda a turma, o aprendiz deve utilizar a Lista de Discusséo
ou as Conferéncias para envolver aturma na discusséo.

A Lista de Discussdo € utilizada para comunicagdo com toda a turma. Neste servico quando uma
mensagem € postada, além de ser armazenada no ambiente, ela é enviada para a caixa de correio
eletrénico de todos os membros do grupo. Com isso, todos tomam ciéncia das atividades, mesmo
sem entrar no ambiente. Neste servigo, as mensagens sdo mostradas na forma de uma lista ordenada
cronologicamente e podem ser consultadas a qualquer hora. Os mediadores deste curso utilizam o
servigo para enviar mensagens de coordenacdo. Os aprendizes podem utilizar este servico para se
comunicar com toda a turma sobre assuntos que ndo sgjam cobertos nas Conferéncias ou para dar
algum aviso. Neste curso, os mediadores utilizam este servico para informar os aprendizes sobre
atividades, alerta-los para data, etc.

As Conferéncias funcionam no estilo de forum, ou seja, € possivel colocar mensagens
respondendo, comentando ou criticando outra mensagem, e estas ficam aninhadas abaixo da
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mensagem referenciada. Esta estruturacéo permite organizar a discussao por topicos, sem que as
mensagens de um topico se misturem com as dos outros, conforme podemos observar na Figura 2.
As Conferéncias sdo utilizadas no TIAE para desenvolver em profundidade os temas do curso e
paraa avaliacdo colaborativa dos contelidos educacionais desenvolvidos pel os aprendizes do curso.

TIAE 2000,2

Mensagens sobre '03) Comunicacao Digital

o [Questdo] Ferramentas de Comunicacgdo do AulaMet [Cristiane Azewvedo Ferreira - 18/09/2000 08:59]
= [Argumentacdo] O TIAE e o AulaNet [Cristiane de Lima Santos - 19/09/2000 01: 58]
= [Argumentagdo] Ferramentas de comunicagdo no AulaMet [Cristiane Azevedo Ferreira - 19/09/2000
09:23]
= [Contra-Argumentacdo] Marcacdo das mensagens [Cristiane de Lima Santos - 19/09/2000
12:48]
s [Esclarecimento] AulaNet... [Cristiane Azevedo Ferreira - 21/09/2000 07:47]
= [Esclarecimento] Melharia Implementada no AulaMet [Marco Aurélio Gerosa - 28/08/2000 21:27]
o [Questdo] Recursos ws, Acessibilidade [Cristiane Azewvedo Ferreira - 18/09/2000 09:02]
» [argumentacdo] Tecnologias fechadas [Willian Luiz Pereira - 18/09/2000 16:57]
= [Argumentagdo] Recursos Vs, Acessibilidade [Guilherme Nobrega Teixeira - 19/09/2000 00: 28]

e [Seminario] Comunicagdo Digital [Cristiane Azevedo Ferreira - 18/09/2000 08: 58] J

Controle - # Dost

Figura 2 — Trecho de um did ogo numa Conferéncia

O servigo Debate € uma conversa em tempo real entre os participantes através de um chat textual.
No TIAE, os temas sdo divididos em aulas e 0 Debate é utilizado para discuti-los semana mente.
Por ser uma ferramenta de comunicagdo sincrona, todos devem estar conectados no momento do
debate. Por isso 0 hor&rio do debate semanal € fixo — quinta-feira 12h as 13h (em ponto) — e 0s
aprendizes devem se organizar para estarem presentes, de preferéncia chegando 10 minutos antes.
Fora deste horario, os aprendizes tem liberdade de se encontrar no debate para discutir assuntos que
|he interessam.

O servico Mensagens aos Participantes permite que membros do grupo que estejam conectados
simultaneamente a0 ambiente possam se contatar através de mensagens que se abrem em novas
janelas. No TIAE, ele normamente é utilizado para comunicacdo individual entre participantes,
solicitagdo de informagdo e esclarecimento de dividas. E importante ressaltar que as trocas de
mensagens deste servic¢o ndo ficam registradas no ambiente.

3.2. Servigosde coordenacdo

Os servigos de coordenacdo fornecem os meios para gerenciar 0 grupo, maximizar a cooperagao
entre seus membros e garantir o cumprimento das atividades.

O servico Tarefas € utilizado para designar atividades aos aprendizes. O AulaNet gerencia a
submissdo de arquivos de resolucdo das tarefas e permite ao mediador avalié-los e comenté-los. No
TIAE, este servico é utilizado para a designacéo de um trabalho final em grupo, que é a elaboracéo
de um conteido sobre um dos temas do curso. Os aprendizes que em suatarefa final desenvolverem
bons contelidos séo convidados a serem aprendizes co-autores, de forma que seu trabalho passe a
fazer parte dos contetidos das proximas versdes do curso.

O Plano de Aulas é utilizado pelos docentes para estruturar os contetidos didéticos do curso,
separando-os em aulas, que seguem uma ordem sugerida, mas ndo imposta. No TIAE, os contetidos
das aulas sdo congtituidos basicamente de videos, transparéncias e textos complementares que 0s
aprendizes podem consultar a qualquer hora. O ambiente possibilita que o aprendiz faca anotactes
privadas sobre uma aula, como comentarios, duvidas, pendéncias e observaces, que ficam
armazenadas para sua consulta pessoal.



O Acompanhamento de Participacdo possibilita a quantificacdo e qualificacdo das participactes
dos aprendizes e torna disponivel a todos os relatérios de participacdo. A qualificagdo das
mensagens se da pela atribuicdo pelo mediador de comentérios e conceitos, sendo que estes podem
ser diferentes para os servigos sincronos e assincronos do curso. Cabe ressaltar, porém, que o
conceito médio ndo corresponde amédiafinal do curso, apesar de poder influencia-la.

3.3. Servicosde cooperacdo

Os mecanismos de cooperacdo fornecem os meios para a aprendizagem cooperativa, arealizacdo de
atividades e aresolucéo de problemas.

Os servicos Bibliografia, Webliografia e Documentacdo sdo 0s outros meios pelos quais o
docente pode apresentar contelidos didéticos para os aprendizes. A Bibliografia é composta por
referéncias a livrostexto que podem ser utilizados como material de apoio ao curso. A
Webliografia é composta de referéncias a péaginas da Internet externas ao ambiente. E a
Documentacdo é composta de contelidos que ndo estéo associados a nenhuma aula e servem como
material extra para o curso.

O servico de Co-autoria de Aprendiz é utilizado para permitir que os aprendizes fornegcam
individualmente novos contelidos para o curso. O docente precisa certificar estes conteidos para
gue segjam incorporados.

4. Papéis no TIAE

Como o objetivo do TIAE é capacitar educadores a trabalharem com as novas tecnologias de
informagcdo no ensino-aprendizagem, a inversdo de papéis entre os docentes e aprendizes €
incentivada e valorizada. Por isso, foram criados dois papéis especiais para os aprendizes:
seminarista da Conferéncia e moderador do Debate. Os aprendizes se revezam nestes papéis ao
longo dos temas do curso.

O seminarista € responsavel por iniciar a discussdo através de uma mensagem da categoria
Seminério. Nesta mensagem o seminarista aborda um aspecto do tema da semana, deixando claro
seu ponto de vista. Além da mensagem Seminério, ele também coloca trés mensagens da categoria
Questdo com questdes para que os aprendizes argumentem ao longo da semana. Durante este
periodo de argumentacdo, o seminarista fica responsavel por animar e manter a dindmica da
Conferéncia. JA 0 moderador € o responsavel por tocar o Debate (chat), e os outros aprendizes ficam
incumbidos participar nas discussdes da Conferéncia e do Debate, aprofundando-se nos topicos em
guestdo. A dindmica do curso €, portanto, fundamentalmente centrada na colaboraco entre os
aprendizes através das ferramentas de comunicacdo. Veremos agora algumas orientaces para estes

papéis.

4.1. Seminarista

O seminarista deve escolher um tépico sobre o tema da semana e elaborar um texto sobre ele,
mostrando sua visao. O seminario e suas questfes devem ser sempre postados ha segunda-feira
atéas 12h.

Qual o tamanho e formato do seminério? O seminario € uma mensagem textual para ser lidanatela
do computador e ndo um arquivo doc que deve ser impresso para leitura em papel. Ler no papel é
certamente diferente de ler natela do computador - atelevisdo interativa. A leitura no papel convida
a reflexdo enquanto a "leitura’ na televisdo definitivamente ndo. O seminario sem davida deve
instigar areflex&o o que nos leva temporariamente a uma contradi¢éo.

No inicio do século XX era comum um parégrafo ter mais de 10 sentencas chegando até duas
paginas. Hoje em dia, € comum encontramos parédgrafos de uma Unica sentenca - a
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sentenca/pardgrafo. O que se perdeu basicamente foi a capacidade de se expor um argumento; o
leitor re-educado pelatelevisdo ndo consegue mais se concentrar por longos periodos de tempo.

Uma negociacdo razoavel entre o parégrafo e atelevisdo é o parégrafo de 3 a5 sentencas, cabendo a
sentenca/parégrafo (parédgrafo composto de uma Unica sentenca) o cambio de assuntos, por
exemplo. Para ndo cansar o leitor pés-literato, cuja atencdo é disputada no tapa, os parégrafos
devem ter tamanhos variados (da sentenca/paragrafo ao paragrafo de 5 sentencas) e serem sempre
bem pontuados.

Pode se fazer uma analogia entre a diminuicdo do tamanho do parédgrafo com a diminuicdo da
guantidade de paragrafos por argumento - no caso 0 seminario e suas reaces nas Conferéncias.
Com menos de 3 pardgrafos dificilmente se argumenta qualquer coisa: introducdo,
argumentacdo propriamente dita e conclusdo. Do outro lado da equagdo temos a tela (muitas vezes
telinha) do computador, que dificulta os "vai-e-vems" téo faceis nos livros. O fiel destarelacdo é a
necessidade de se manter o foco do seminario (e de qualquer outra mensagem).

Lembrem-se que 0 semindrio deve expressar 0 ponto de vista do seminarista sobre o tépico da
semana e ndo ser uma mera repeticdo ou resumo dos contelidos do curso. Além disto, o0 seminario
NUNCA pode repetir o titulo do tema da semana.

Apobs postar seu seminario, o seminarista deve propor 3 questdes sobre o tema da semana, tentando
fazer o gancho com seu seminario. Cada uma das questfes fica em uma mensagem separada, que é
criada ao responder o seminério. Observe a indentacdo das questBes em relagdo a0 seminério na
Figura 3.

AULﬁ?’/;;—_, Tecnologias da Informacao Aplicadas & Educacéo

w Dpcies

Mensagens sobre '01) Introducdo ao ambiente AulaNet e ao TIAE'

e [Seminario] Mudanga de Atitude [Hugo Fuks - 12/08/2002 11:35]
o [Questdo] Como ocorre 3 aprendizagem [Hugo Fuks - 12/08/2002 11:36]
o [Questdo] IBW garante mudanga de habitos e atitudes? [Hugo Fuks - 12/08/2002 11:38]
o [Questdo] & categorizagdo de mensagens [Hugo Fuks - 12/08/2002 11:38]

Mensagem{ns) ndo lida{s): 0
Total de Mensagens: 4

AL Eeiar 3

PUG-RI0
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Figura 3 — Estruturagdo do seminério e suas questdes em uma Conferéncia

As questbes devem fazer sentido e motivar os aprendizes a respondé-las. Paraisso, as perguntas ndo
podem ser muito complexas de serem respondidas nem gerarem respostas minimalistas ou
maniqueistas. As perguntas tém que levar em conta 0 seminario, para criar um encadeamento no
tema.

As questdes propostas tém que gerar discussdo e ter um objetivo bem definido. Deve-se evitar
perguntas muito abertas, como "O que vocé acha do uso da informética na Educacdo?’, pois
perguntas deste tipo geram discussdes muito dispersas. A pergunta deve ter um foco bem definido
para que o assunto segja discutido em profundidade e ndo em abrangéncia.

Ao longo da semana, o seminarista da Conferéncia deve motivar os participantes a contribuir:
através de mensagens individuais (servico Contato com Participantes) ou ao grupo (através da Lista
de Discussdn). O seminarista também deve encorgar o aprofundamento, questionando as
mensagens dos col egas, entretanto sem conduzir a discussdo para o que ele acredite ser averdade. O
seminarista deve deixar que o grupo chegue as conclusdes, mas deve instigé-1o para tanto.
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Também fica a cargo do seminarista verificar as mensagens dos colegas. Em caso de mensagens
com problemas na argumentacdo, seja erro ou ma elaboracdo, ele deve postar questdes pedindo
esclarecimento, de forma que néo ocorram mal entendidos e informacdes incompl etas.

Uma boa dica é aproveitar trechos das mensagens dos colegas para puxar novos assuntos ou para
instigar o aprofundamento da discussdo. Porém, deve-se tomar o cuidado para que ndo haja muitos
assuntos sendo discutidos a0 mesmo tempo, pois isto dispersa a discussdo. Novos assuntos podem
ser puxados quando 0 seminarista sentir que um dos topicos sendo discutidos esta se concluindo.

Ao se aproximar do final do periodo de discussdo na conferéncia, o seminarista deve tentar fazer
COm que 0 grupo convirja nas respostas as questdes propostas. Porém, deve-se lembrar que o que é
desgjado € o alinhamento de idéias e ndo a harmonizacédo e o consenso. No final da discussdo, todas
as idéias e pontos de vistas devem ter sido expostos e entendidos, mas ndo é necess&rio que se
chegue a uma Unica solucdo para as questdes. As idéias devem “duelar”, e os aprendizes devem ter
maturidade para aceitar as idéias e posi¢cdes dos outros e tirar proveito delas. No TIAE, a“disputa’
entre aidéial e aidéa 3, ndo pode redundar naidéia 2. Esta idéia ndo seria boa para ninguém. O
importante € a discussdo gerada do confronto das idéias diferentes. E desta discussio que decorre o
aprendizado. Se todos tiverem as mesmas idéias, a discusséo perde o sentido.

Para que haja 0 bom entendimento e compreensdo das idéias, a forma como €elas sdo expostas deve
ser adequada: clara, organizada, cordial, concisa e sem erros de portugués. As mensagens das
conferéncias seréo avaliadas quanto sua forma pelos mediadores.

Por fim, as trés questdes iniciais irdo direcionar os rumos da discussdo. Portanto, 0 seminarista deve
ser cuidadoso e criativo com elas. O seminarista ndo pode esguecer que ndo basta postar o
seminario e suas questdes e abandonar a discussdo, ele tem que ficar atento ao fluxo de mensagens e
garantir que a discusséo ocorra ao longo da semana na Conferéncia.

4.2. Moderador do Debate

O gue se desgja com 0 debate € o alinhamento de idéias e ndo 0 consenso. Ou segja, Ndo € objetivo
gue todos pensem da mesma forma ou que falem a mesma coisa, mas sim que todos possam expor
0S seus pontos de vista e idéias, e através dessa exposi¢do um aprenda com o outro, discutindo e
entendendo as diferencas.

Uma das tarefas mais importante do moderador do debate € a manutencdo do foco. Num chat é
muito fécil "se perder": um monte de gente teclando, um monte de idéias diferentes, assuntos
paralelos e ndo relacionados. Entdo como manter o foco? O moderador deve estar extremamente
atento para perceber quando a discussdo comega a tomar um rumo inadequado ou a se dispersar.
Quando isto ocorrer, ele deve lembrar a todos do FOCO. Se ndo der certo, deve chamar atencéo
individualmente dos participantes, ou até "GRITAR" de vez em quando. Se o moderador nao tiver
pulso firme, o debate vira um bate-papo improdutivo ou se discute a escalacdo da selecdo brasileira.

O moderador deve preparar-se para o debate acompanhando atentamente a conferéncia da semana.
Sempre surgem guestdes que ndo sdo discutidas totalmente e que podem ser levantadas no debate.
O moderador, além de conduzir o debate, deve propor os tépicos a serem discutidos. Uma dica
prética é preparar um roteiro com as questdes em um editor de textos e copiar e colar para na hora
do debate para ndo deixar 0s outros participantes esperando.

Outra dica é evitar perguntas que geram apenas enumeragdo, como por exemplo “quais 0s
navegadores no mercado?’. As respostas seriam |E, Netscape, Opera, etc. Essa pergunta pode até
gjudar aintroduzir o tema, mas se vocé quer saber porque sua turma prefere o Internet Explorer, va
direto ao ponto. A idéia é argumentar e debater. Entretanto no final sempre vale refrescar amemaria
do pessoal e pedir uma enumeracdo do que foi tratado durante o debate. 1sso € bom porque faz o
grupo refletir sobre o que se falou no calor da discuss&o.



Por dltimo, mas ndo menos importante, esteja atento a quem ndo esta participando do debate, ou
sgja, ndo estga contribuindo. Seja direto, faca perguntas para as pessoas que ndo estejam
participando, numa tentativa de trazé-las para a discusséo. Se 0 moderador quiser ser mais discreto,
ele pode utilizar as mensagens instantaneas do Contato com Participantes.

Essas sdo apenas algumas diregdes, vale experimentar coisas novas, mas lembre-se que o foco no
seminario € 0 mais importante e ndo a velocidade de digitacdo. O moderador deve conduzir o
debate, propondo os tépicos a serem discutidos, coordenando os participantes, mantendo a ordem e
cuidando para que o debate ndo ocorra num ritmo exagerado nem monotono.

5. A Dindmicado TIAE

Apesar da Internet possibilitar a comunicacdo multimidia, ou sgja, através de varias midias distintas,
os trabalhadores da atualidade foram educados a transmitir informagdes basicamente com a palavra
falada e escrita. Porém, talvez devido a limitagdes técnicas, a forma de comunicagdo e publicacdo
de conhecimento predominante hoje na Internet é a palavra escrita. Desta forma, enquanto os
trabal hadores n&o forem capacitados a lidar com as novas midias de transmissdo de informacéo e
conhecerem o trabalho de seus companheiros, tornando-se um pouco de camera man, desenhista,
ator, redator, entre outros, o TIAE se limitara a comunicacéo textual entre os membros do grupo.

Veremos agora o funcionamento do TIAE napratica.

5.1. Agendadocurso
A seguiéncia de atividades é:

PRIMEIRO DIA - Aulapresencial inaugural (presenca obrigatorio para alunos de
graduacao)

DUASPRIMEIRAS SEMANAS - Cadastramento e preenchimento de perfis no AulaNet
e (auto-)apresentacéo na Lista de Discusséo

2° SEMANA - (1) Introduco ao AulaNet e as Tecnologias de Informagéo Aplicadas a
Educacéo

3* SEMANA - (2) Groupware e Comunicagdo Digital

4% SEMANA - (3) Instrugdo baseada naWeb (IBW) e a Salade Aula Tradicional

5% SEMANA - (4) Learningware (As Funcionalidades de Ambientes para |BW)

6° SEMANA - (5) O Papel do Facilitador em IBW e Conceitos Uteis sobre Aprendizagem
72 SEMANA - (6) Ensinando e Aprendendo e Implantando IBW

8% SEMANA - (7) Multimidia Interativa e Design de Cursos para |BW

92 SEMANA - (8) Novos Rumos de IBW (O Framework para suporte a Educagéo no
Projeto Internet 2 e Comunidades de Conhecimento)

122 SEMANA - Submiss3o dos contetidos de aprendizes co-autores e avaliagio
colaborativa dos contelidos de aprendizes co-autores

152 SEMANA - Submiss3o dos contetidos revisados de aprendizes co-autores

ULTIMO DIA - Término do curso e recebimento dos conceitos finais




5.2. Apresentando-se para o grupo

A primeira atividade, ap0s o cadastramento no AulaNet, serd apresentar-se para o grupo. Todos 0s
participantes deverdo se apresentar em linguagem natural para o grupo e mais a frente “se
apresentar” para o0 sistema através do preenchimento de um perfil. Para a apresentacdo em
linguagem natural devera ser enviada uma mensagem para a lista de discussdo com a categoria
[APRESENTACAOQ]. No campo ASSUNTO devera ser colocado a especialidade do participante
em relagdo ao assunto do curso. No corpo da mensagem fica a apresentagcéo propriamente dita.
Pode-se dizer, por exemplo, como ficou sabendo do curso, com que trabalha, quais as expectativas,
efc.

5.3. Preenchimento do Perfil

No final do curso, serdo montados grupos de aprendizes para resolver umatarefa que é a elaboragdo
de um contetido didético sobre um dos temas do curso. Para formar este grupo, sera utilizada uma
base de informacfes que os aprendizes fornecem através do preenchimento de um perfil. Portanto,
guanto mais sinceros os aprendizes forem no preenchimento deste, mais adequada serd a montagem
dos grupos. A opcdo de configurar perfil estara disponivel para vocés na lista de opgcdes logo na
entrada do ambiente.

5.4. Categorizagdo de Mensagens

No AulaNet é possivel utilizar a categorizagdo de mensagens nos servicos de comunicagao
assincronos Lista de Discussdo e Conferéncias. Com a categorizacdo, o participante pode escolher
dentre um conjunto pré-definido de categorias aquela que mais se adequa a mensagem que estiver
enviando. Este conjunto é criado pelo coordenador do curso e pode ser diferente para os dois
servicos. Na Tabela 1 encontram-se as categorias utilizadas na Lista de Discusséo do TIAE e suas
descrigoes, e na Tabela 2 encontram-se as categorias das Conferéncias.

Lista de Discussdo

Categoria Descricéo
Apresentacdo Utilizada para os parti ci pantes se apresentarem no inicio do semestre
Problemas Operacionais Utilizada para relatar algum problema operacional com o curso
Informe Utilizada principalmente pel os mediadores para informar aturma sobre novas atividades
Alerta Utilizada principal mente pelos mediadores para cobrar dividas, prazos, etc.
Pergunta Utilizada para propor perguntas gerais sobre o curso
Resposta Utilizada em resposta as mensagens com categoria Pergunta
Genérica Utilizada quando a mensagem néo se enquadre em nenhuma das anteriores

Tabelal — Categorias da Lista de Discussédo do TIAE

Conferéncias

Categoria Descricdo
Semin&rio Utilizada pelo seminarista para publicar seu Seminério
Contribuicéo sobre o Seminario | Utilizada para contribui¢fes que complementam o Seminério
Questdo Utilizada para propor questfes para discussdo
Argumentacao Utilizada para responder as questdes, fornecendo a posi¢éo do autor no titulo da
mensagem e 0s argumentos nNo corpo.
Contra-Argumentacdo Utilizada para discordar e contra-argumentar as argumentacdes de colegas
Esclarecimento Utilizada para solucionar ddvidas e mal-entendidos nas mensagens
Genérica Utilizada quando a mensagem ndo se enquadre em nenhuma das anteriores

Tabela 2 — Categorias das Conferénciasdo TIAE

Lembre-se que tanto na Lista de Discusséo quanto nas Conferéncias existe a possibilidade de postar
mensagem sem categoria (Genérica). Porém, antes de fazer isso, pense direito se a mensagem
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realmente ndo pertence a nenhuma das outras categorias ou em um conjunto destas. Se realmente
nado pertencer, verifique se seria necessaria outra categoria e proponha sua criacao.

O uso da categorizagdo ajuda a organizar o grande volume de mensagens trocadas no curso (que
normal mente passa de 800), facilitando a comunicacao e a colaboracdo entre os participantes. Para
mais informagbes sobre a categorizacdo de mensagens no AulaNet e no TIAE, consulte [Fuks,
Gerosa & Lucena, 2002b].

5.5. Dinémicado Curso
As semanas numeradas de (1) a (8) na agenda do curso teréo a seguinte dinamica:

1) Todos os aprendizes estudam individualmente os contelidos do tema durante a sexta, sabado e
domingo.

2) Seminarista publica o seminario e as trés questdes no servico Conferéncias até segunda-feira 12h
colocando o0 seu ponto de vista sobre o tépico da semana.

3) Todos os aprendizes participam da Conferéncia respondendo e discutindo as questes propostas
pelo seminarista, através de mensagens de argumentacdo e contra-argumentacdo. O seminarista
deve animar e propor novas guestdes (quando for necessario) ao longo da semana.

4) Os mediadores comentam e avaliam as mensagens dos aprendizes. Apenas as mensagens
postadas até quarta-feira as 15h seréo consideradas nesta avaliagdo. Portanto, todos os aprendizes
devem participar até este horario para que recebam seus conceitos. Apos este horério, a discussao
termina com a desativacdo da Conferéncia.

5) O moderador modera o Debate que ocorre na Quinta de 12 as 13h alinhavando toda a discussao
da semana.

6) Na sexta-feirareinicia-se o ciclo para o proximo tema.

A escolha dos aprendizes que serdo seminarista e moderador a cada semana sera feita pelos
mediadores do curso. Na semana (1) os mediadores fardo os papéis de seminarista e moderador para
os aprendizes entendam como se portar nestes papéis. As atividades de co-autoria terdo outra
dinamica que sera abordada posteriormente.

5.6. Cuidadosao elaborar as mensagens

Tome muito cuidado ao elaborar suas mensagens nos servicos de comunicagdo assincronos do
ambiente. Por fornecer mais tempo para a reflexdo e edicéo, mensagens mal elaboradas e com erros
ndo sdo bem vindas. No debate, por ser um servico de comunicacdo sincrono, onde o mais
importante é a velocidade de interacdo, abreviacOes e erros de tipografia sdo bem tolerados, desde
gue ndo inviabilizem o entendimento da frase.

Vega agora algumas dicas sintéticas para elaborar suas mensagens nos servigos de comunicacao
assincronos:

- LEIA SUA MENSAGEM ANTES DE ENVIA-LA;
- Titulos ndo sdo frases que acabam com ponto final;
- SEMPRE pule linha entre paragrafos;

- N&o utilize abreviages,

- Elabore primeiro sua mensagem num editor de textos, como o Word, que possua revisor
ortogréfico e gramatical, para depois copia-la e colalano AulaNet;



- Se quiser colocar figuras ou arquivos multimidia, monte um site externo para isso e indique-o na
mensagem;

- Apresente as referéncias num padréo semelhante ao desde documento.

Agora algumas dicas com relacdo aos contelidos das mensagens em todos 0s servicos:
- Evite dar sugestdes antes de entender como o curso funciona;

- Evite enviar mensagens que simplesmente concordam ou discordam de mensagens anteriores sem
colocar um argumento que agregue valor a discussao;

- Simplesmente copiar e colar textos da Internet é falta gravissimano TIAE;

- Evite uma mensagem quando estiver acometido de um transe de ansiedade: REFLITA, vocé esta
agui paraisso!

Para responder as questdes das Conferencias utilize a categoria Argumentacdo. Esta categoria deve
ser utilizada da seguinte forma: no titulo da mensagem deixe clara sua posicdo com relagdo a
guestdo, e no corpo da mensagem desenvolva os argumentos que a sustentem. Ndo se esqueca de
indentar suas respostas com a questéo. Para fazer isto, basta clicar no botéo “Responder” enquanto
|é a Questdo

“Achismos’, ou sga, posi¢des que nao sdo fundamentadas por argumentos, ndo agregam
valor a discussdo. Portanto, tome o cuidado de sempre expor seus argumentos e as referéncias
(como péginas web ou bibliografia) de onde vocé se apoiou para formar seu ponto de vista
Expondo seus argumentos de forma clara facilita que os outros participantes que ndo concordem
com sua posicao contestem-na (atraves da categoria Contra-Argumentacdo). Com isso Vocé tem a
oportunidade de receber uma critica construtiva — que € valorizada e incentivada neste curso — e
pode reavaliar seu ponto de vista (afina estamos todos aprendendo). E o grupo todo ganha nesta
trocadeidéias.

N&o se pode utilizar a lista do TIAE para nenhum tipo de marketing, piada ou convite (que néo
esteja relacionado ao contetido do curso).

5.7. ManifestagBes Arquetipicas
Os seguintes arquétipos seréo indesejaveis No Curso:

PERGUNTADOR: Esta na cara que esta pessoa ndo |€ o que ja foi publicado no curso. O prazer
esta em perguntar e ver se desta maneira captura a atencdo dos colegas aprendizes. A recomendacéo
€ que o perguntador leiamais e pergunte bem menos,

CARENTE: Este sem duvida é um aspecto marcante do perguntador acima, porém, o carente quer
se fazer notado mesmo sem ter que perguntar. Por exemplo, no debate, quando alguém chega
atrasado, (SEJA LA QUAL FOR O MOTIVO E UM MOTIVO FRACO), esta pessoa faz questdo
de dizer que chegou. Isto é desnecessario, pois ao entrar no debate aparece a frase FULANO ESTA
ENTRANDO NO DEBATE que ja é poluicdo suficiente. A recomendagdo € que esta pessoa entre
no sapatinho sem fazer comentario algum até se familiarizar com o que esta acontecendo no debate
e al comegar a participar; e

CANSADO: Este esta sempre dizendo para 0s outros que assim ndo d4, que desta maneira ndo vai
funcionar, que € melhor dar uma paradinha e etc. A recomendac&o € que esta pessoa procure outra
atividade que canse menos, como assistir televisio por exemplo.
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5.8. Mensagens por forado AulaNet

N&o utilizar os recursos do AulaNet 'por fora! Ndo se deve mandar mensagens diretamente para o
e-mail da lista de discussdo, sem passar pelo ambiente. O mesmo vale para mensagens para 0s
docentes.

Mensagens enviadas 'por fora' néao serdo consider adas/avaliadas/r espondidas.

5.9. Avaliacdo dos aprendizes

A participacdo na disciplina e a qualidade das contribui¢des do aprendiz serdo os critérios utilizados
para a sua avaliacdo. Somente serdo lancadas notas finais para os aprendizes regularmente
matricul ados nesta disciplina.

Neste curso temos servicos sincronos (Debate) e assincronos (Lista de Discussdo, Conferéncias,
Tarefas e etc.). Em ambos os casos temos quatro conceitos que refletem os limites superiores dos
seguintesintervalos: 10.0a7.5,7.5a5.0,5.0a25e25a0.0.

No caso sincrono temos. Muito ativo, Ativo, Pouco Ativo e Desinteressado. NO caso assincrono
temos. Bom, Regular, Fraco e Péssimo. Os conceitos 'ndo se aplica e 'nédo disponivel’ sdo utilizados,
por exemplo, para conceituar mensagens fora de posicdo nas conferéncias. Vale a visita aos
relatorios de participacdo para conferir os efeitos da aplicacao destes conceitos. N&o acredite porém
gue estes conceitos serdo as médias finais do curso.

A conceituacdo das mensagens costuma gerar muita polémica. Os aprendizes tém que ter
maturidade suficiente para encarar um conceito “péssimo” para uma mensagem sua como um
indicativo que esta tem algum problema. Uma mensagem avaliada como péssima ndo vai macular a
nota final do aprendiz, se este se esforcar para melhorar, afinal séo dezenas de mensagens trocadas
ao longo do curso. Além disto, o conceito € aplicado a mensagem e ndo ao aprendiz.

Vale lembrar também que o conceito ndo deve inibir os aprendizes a postarem suas colocagdes por
medo de dizerem besteira e serem avaliados negativamente. O conceito reflete a forma, clareza,
concisdo, organizacdo, relevancia e posicionamento da mensagem e a articulacéo e coeréncia do
argumento. As idéias em si ndo sdo avaliadas pelo conceito. Se o participante disser algo que, a
principio, possa parecer um absurdo, mas apresentar sua mensagem bem elaborada e articulada, ele
recebera nota maxima. Fica a cargo dos outros participantes discutirem e debaterem o contelido da
mensagem, se discordarem dela.

A notafina do aprendiz na disciplina sera influenciada pel os relatorios:
- Conceito médio dos participantes em todos 0s servicos;

- Porcentagem média de contribui¢ao efetiva em todos 0s servicos;

- Contato com Docentes,

- Lista de Discusséo;

- Conferéncias,

- Debate; e

- Tarefas.
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5.10. Tarefafinal: autoria de contelido

A Ultima atividade avaliada em TIAE é a autoria de contelido. A sequiéncia de atividades para esta
tarefa sera a seguinte:

1) Gruposde 2 ou 3 pessoas seréo formados a partir dos perfis preenchidos;

2) O grupo, que javai ter um assunto sugerido, pode negociar com os mediadores a alteracéo
deste para um outro que ndo fuja do escopo do TIAE;

3) O grupo tem que submeter o conteldo;

4) Inicia-se um periodo de avaliacdo colaborativa onde os membros de um grupo avaliam os
trabal hos dos outros em Conferéncias criadas especificamente paraisto;

5) O grupo tem um novo prazo para apresentar uma nova versao revisada, incorporando as
contribuicdes dos colegas;

6) Alguns contetidos serdo convidados para serem aproveitados em préximas edicoes do TIAE.

5.11. Questionério de avaliacdo do TIAE

Ao fina do semestre, sera divulgado um formulario para avaliacdo do TIAE. Neste formulério
estara aberto espaco para sugestbes, criticas e comentarios sobre a metodologia, conteddos,
mediadores, ambiente, etc. Este questionério é submetido anonimamente.

6. Consideragbes Finais
Veremos agora mais algumas consideracoes.

6.1. Estudoindividual do contetido do curso

Apesar de o TIAE ser um curso gue privilegia o aprendizado em grupo e a alta interagéo entre 0s
participantes, o estudo dos contetidos disponiveis no AulaNet e a pesquisa de outros disponiveis na
Internet e na literatura € o que trard fundamentos tanto para a elaboracdo das mensagens e para a
leitura e reflexdo sobre as mensagens dos colegas. Portanto € fundamental que este estudo e
pesquisa sejam bem feitos.

6.2. Ferramentasde Comunicacéo

A Lista de Discussdo, onde as mensagens sao entregues por correio eletrénico as caixas postais dos
participantes, é adegquada para avisos, discussdo sobre 0 curso, votagfes e mensagens de incentivo.
As Conferéncias, que possibilitam o aninhamento e estruturacdo de mensagens, sdo propicias para a
discusséo dos temas do curso. Sua natureza assincrona faz com que os participantes tenham tempo
para elaborar suas mensagens. Desta forma, em gera a qualidade e o aprofundamento das
mensagens deste servico sGo maiores que Nos Servicos sincronos, como o debate.

No Debate o tempo para responder as perguntas € pequeno, fazendo com que as mensagens sgjam
em geral curtas, pouco elaboradas e com algumas abreviagdes e erros de digitacdo que sdo tolerados
desde que ndo inviabilizem o sentido da mensagem. Ou segja, ndo € para retificar mensagens
anteriores, a ndo ser que estas figuem sem sentido. O resultado da discussao do Debate ndo provém
de mensagens individuais e Sim da unid&o das pequenas mensagens, muitas vezes sem sentido fora
do contexto, que os participantes vao trocando a medida que constroem o conhecimento
colaborativamente. Como um participante escreve uma mensagem enquanto outras mensagens sao
escritas e enviadas, 0s assuntos sdo intercalados e trocados com facilidade, tornando dificil discutir
um tépico em profundidade. Desta forma o tema do debate é discutido amplamente, mas
superficialmente, detendo-se nos tépicos mais polémicos, e as discussdes sdo complementadas nas
Conferéncias. As grandes dificuldades dos moderadores do debate sdo: fazer com que todos
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participem, manter o foco da conversa evitando que a discussao caminhe para topicos irrelevantes, e
manter o ritmo do debate evitando que seja muito monétono ou t&o rapido que ndo seja possivel
acompanhé&-lo. Ao longo do curso serdo utilizadas diferentes ferramentas de debate.

6.3. Insuficiéncia de Referéncias

O TIAE se propde, além de capacitar educadores a trabalhar com a Web, a fazé-los aprender a
buscar seu conhecimento. Desta forma o curso fornece apenas algumas referéncias iniciais e 0s
aprendizes devem buscar outras para elaborar seus seminarios e contribuicdes. Com isso as
referéncias consultadas por um aprendiz sdo em gera diferentes das consultadas pelos outros
participantes, fazendo com que contelidos novos e atuais sejam disponibilizados ao grupo. Nao
adianta portanto reclamar da insuficiéncia de referéncias e conteidos dentro do TIAE. Faca uma
busca na Internet e ache seu proprio contetdo.

6.4. Tempo dededicacéo

O curso pode parecer facil — ndo € nem preciso vir a PUC para fazé-lo — mas exige um certo
esforco. Todos devem ler muito, estudar o material da aula e pesquisar na Web para preparar-se
para a discussdo. Se ndo estudar anteriormente os contelidos, 0s outros participantes percebem pelo
contetido das contribui¢des nas conferéncias e no debate.

O curso € predominantemente assincrono (com excegdo do debate). N&o ha horério fixo para
estudar os conteido e participar nas Conferéncias. Apesar disto, ha datas limites. Por isso, para
agueles que tém dificuldade de se organizar é aconselhéavel reservar horé&rios na semana para o
CUrso.

Em média, os aprendizes de edicdes anteriores do TIAE relatam uma dedicacéo de 8h semanais.

6.5. Inversio depapéis

Os mediados deste curso tém a funcdo de coordenar e orientar 0 grupo, porém quem realiza o
aprendizado é o aprendiz. Este aprende com o que 0s outros escrevem e aprende escrevendo. O
andamento e o aproveitamento deste curso esta diretamente relacionado com a motivacéo e o
interesse de cada um.

Discutir no curso é essencial, desde que ndo vire briga. S0 nas discussdes que as idéias sao
trabalhadas e onde encontramos inconsisténcias em nossos raciocinios. Portanto se ndo concordar
com 0 que alguém escreveu, proteste. Vocé vai estar contribuindo para o aprendizado de quem
escreveu, para 0 seu e para o0 do resto do grupo. Aqui as discussdes ndo tém um ganhador, néo
importa quem estava certo no comego ou quem sabia mais. O objetivo é trabalhar em grupo para
que no final todos aprendam. Como boa parte da discussGo vai estar sendo realizada nas
Conferéncias, criem o habito de entrar no ambiente todos os dias para participar das discussoes.

7. Conclusao

A Cultura de Comunicacdo Digital esta expandindo os espagos teleméticos em inimeras areas da
atividade humana. E notdria a sua presenca nos campos do entretenimento, trabalho e ensino-
aprendizagem. A interatividade e 0 assincronismo moldam os relacionamentos nesta nova cultura.
Tecnologia gera ambiente. Novos ambientes - o AulaNet entre eles - demandam novas atitudes.
Enquanto na sala de aula 0 aluno infelizmente se comporta de forma passiva, aqui €le vira aprendiz
e participa com qualidade.

Como os coordenadores do TIAE também sdo coordenadores do projeto AulaNet, o TIAE serve
para experimentar idéias e testar novas funcbes para o ambiente, fazendo com que o AulaNet se
aperfeicoe com o TIAE evice-versa
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Trabalhar em grupo demanda percepcdo, assm como interagir demanda atencdo. Quem ndo
participa atrapalha; quem participa sem se preparar, ilude e desaponta o0 grupo. E tudo fica
registrado.

Vamos discutir (e discutir ndo € brigar!) os topicos sempre visando o alinhamento das idéias dos
membros do grupo. O consenso ndo ajuda a pratica em equipe pois esconde os problemas em vez de
antecipalos. Antes de nos iludirmos com as nossas certezas, precisamos de anteméo adotar uma
postura critica, sem fecharmos pactos deformadores da realidade e da informag&o.

Sejam bem-vindos e bom trabal ho!
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Anexo | — Tabela de datas para o semestre 2002.2

08/08 Aula presencial inaugural

08/08 a 19/08 Cadastramento e preenchimento de perfis no AulaNet e (auto-)apresentacéo
na Lista de Discussao

12/08 (1) Introducéo ao AulaNet e as Tecnologias de Informagdo Aplicadas a Educacéo
19/08 (2) Groupware e Comunicacao Digital

26/08 (3) Instrucéo baseada na Web (IBW) e a Salade Aula Tradicional

02/09 (4) Learningware (As Funcionalidades de Ambientes para IBW)

09/09 (5) O Papel do Facilitador em IBW e Conceitos Uteis sobre Aprendizagem

16/09 (6) Ensinando e Aprendendo e Implantando IBW

23/09 (7) Multimidia Interativa e Design de Cursos para |lBW

30/09 (8) Novos Rumos de IBW (O Framework para suporte a Educacéo no Projeto
Internet 2 e Comunidades de Conhecimento)

21/10 Submissdo dos contelidos de aprendizes co-autores
21/10 a 28/1005 Periodo de avaliacdo colaborativa dos contetidos de aprendizes co-autores

18/11 Submissdo dos contelidos revisados de aprendizes co-autores

06/12 Término do curso e recebimento dos conceitos finais
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