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1. Introducéo

O conceito de transparéncia perpassa por caracteristicas de diafaneidade. Diafano é
aquilo que sendo compacto, da passagem a luz, ou seja, é transltcido [Ferreira, 1986].
Essa caracteristica é trazida para um contexto da informagao, onde cidadaos criticos
almejam por maiores esclarecimentos de determinados fatos ou processos. Segundo
Fung [2007], a transparéncia podera auxiliar decisdes se prover as pessoas informacdes
pertinentes, melhorando suas escolhas sem grandes custos.

Para [HOLZNER, 2006], transparéncia é a crescente demanda no contexto de
mudancas globais devido a necessidade de se criar confianca através da vasta distancia
cultural e geografica. No contexto empresarial, as transacdes comerciais necessitam
validar informagdo sobre mercados, seus riscos e oportunidades, neste caso
conceituado por Fung [2007] como transparéncia dirigida. Na politica hd a
necessidade de se validar informacdo sobre inten¢des e estratégias entre paises,
partidos e interesses da sociedade.

Atualmente é perceptivel o aumento por agdes de transparéncia através de
politicas do governo, além disso, transparéncia vem sendo impulsionada pela
transformacdo e poder dos computadores e internet, que pode ajudar a criar uma nova
geracdo mais eficiente de politicas de transparéncia colaborativas [FUNG, 2007]. Nesse
sentido, Fung [2007] cita que a eficdcia da transparéncia vai depender em grande parte
de dois fatores: 1. Politicas de transparéncia centradas no usudrio, em suas
necessidades e interesses. 2. Politicas eficazes de transparéncia que sejam sustentaveis
para que sejam efetivas, ou seja, que ganhem em uso, precisao, escopo e perdurem no
tempo.

H4 de se verificar portanto, que a transparéncia passa a ter um papel
importante no contexto da sociedade, tornando-se uma frente inexplorada para sua
caracteristizagdo e aplicacdo. Essa frente pode ser direcionada aos processos
organizacionais e a softwares utilizados de forma geral. Nas organizacdes, é algo que
pode permitir melhorar a visdo sobre os processos e as suas informacdes ao dar
oportunidade de conhecimento sobre a mesma, reduzir a possibilidade de omissao
entre os dados dos processos, possibilitar o controle sobre os produtos e servigos
prestados, facilitar a investigacdo, e aumentar a confianca entre as organizacdes e a
sociedade [CAPPELLI e LEITE, 2009]. E aplicada a softwares, transparéncia pode
permitir informagdes completas, objetivas, confidveis, de qualidade, melhorar o acesso
a informacdo, auxiliar na compreensao da informacao e permitir ainda que canais de
comunicacdo estejam abertos para acesso livre as informagoes.

O presente trabalho encontra-se organizado da seguinte forma: a presente se¢ao
apresenta a motivacao deste trabalho; a secdo 2 detalha aspectos sobre a aplicacdo da
transparéncia e demonstra a relagdo entre os diferentes conceitos que devem ser
operacionalizados para aplicd-la a um dado dominio; a secdo 3 aborda sobre
transparéncia nos processo de negdcio, onde apresenta modelos desenvolvidos sem a
preocupacao de ser transparente, os mesmos modelos alterados para contemplar maior
nivel de transparéncia permitindo compara-los e, por altimo, os modelos sob a 6tica de
aspectos; na secao 4 sdo apresentadas as operacionaliza¢des de transparéncia sob o viés
de codigo fonte; e por fim, na segdo 5 sdo discutidas as consideragdes finais.



2. Operacionalizagcao da transparéncia

A transparéncia, por ser um requisito ndo funcional, torna-se uma caracteristica
ndo mensuravel, podendo somente ser definida como “suficiente” pelo usudrio final,
baseado em seu ponto de vista, ou seja, um produto pode ser considerado transparente
na opinido de um individuo enquanto de outro néo.

Portanto, cada esforco realizado em um dado produto com o objetivo de torna-
lo transparente, apenas pode ser considerado como uma atividade que auxiliara no
incremento do nivel de transparéncia, tornando-o mais transparente, uma vez que nao
é possivel definir se um produto é de fato totalmente transparente devido as suas
caracteristicas ndo funcionais.

Neste contexto, [CAPPELLI, 2008] define um conjunto de caracteristicas que se
fazem necessarias na aplicacdo da transparéncia, conceituadas pela autora como Graus
de Transparéncia, tais como:

- Acessibilidade: A transparéncia é realizada através da capacidade de acesso.
Esta capacidade é identificada através da afericdo de préticas que implementam
caracteristicas de portabilidade, operabilidade, disponibilidade, divulgacao e

desempenho;

- Usabilidade: A transparéncia é realizada através das facilidades de uso. Esta
capacidade é identificada através da afericdo de praticas que implementam
caracteristicas de uniformidade, intuitividade, simplicidade, amigabilidade e
compreensibilidade;

- Informativo: A transparéncia é realizada através da qualidade da informacao.
Esta capacidade é identificada através da afericdo de préticas que implementam
caracteristicas de clareza, acurdcia, completeza, corretude, consisténcia e integridade;

- Entendimento: A transparéncia é realizada através do entendimento. Esta
capacidade é identificada através da afericdo de praticas que implementam
caracteristicas de composigdo, concisdo, divisibilidade, dependéncia, adaptabilidade e

extensibilidade;

- Auditabilidade: A transparéncia é realizada através da auditabilidade. Esta
capacidade é identificada através da afericdo de praticas que implementam
caracteristicas de explicagdo, rastreabilidade, verificabilidade, validade e

controlabilidade [CAPPELLI, 2009].

Cada Grau de Transparéncia possui um conjunto de atributos que sao
necessdrios para que aquele grau tenha um bom nivel de transparéncia. A Tabela 1
apresenta a relacdo discriminada desses atributos.

Tabela 1: Detalhamento dos atributos de Graus de Transparéncia.
Fonte: [CAPPELLI, 2009

Graus de Atributos Descri¢ao do Atributo
Transparéncia
Acessibilidade Portabilidade Capacidade de ser usado em diferentes ambientes.

Acessibilidade  Disponibilidade  Capacidade de ser utilizado no momento em que se
fizer necessario.

Acessibilidade Divulgacdo Capacidade de ser apresentado.
Usabilidade Uniformidade Capacidade de manter uma tinica forma.
Usabilidade Simplicidade Capacidade de ndo apresentar dificuldades ou
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obstaculos.

Usabilidade Operabilidade Capacidade de estar operacional.

Usabilidade Intuitividade Capacidade de ser utilizado sem aprendizado prévio.

Usabilidade Desempenho Capacidade de operar adequadamente.

Usabilidade Adaptabilidade = Capacidade de mudar de acordo com as circunstancias
e necessidades.

Usabilidade Amigabilidade = Capacidade de utilizagao sem esforgo

Informativo Clareza Capacidade de nitidez e compreensao.

Informativo Completeza Capacidade de ndo faltar nada do que pode ou deve
ter.

Informativo Corretude Capacidade de ser isento de erros.

Informativo Atualidade Capacidade de estar no estado atual.

Informativo Comparabilidade Capacidade de ser comparado.

Informativo Consisténcia Capacidade de resultado aproximado de varias
medi¢des de um mesmo item.

Informativo Integridade Capacidade de correto e imparcial.

Informativo Acuréacia Capacidade de execugao isenta de erros sistematicos.

Entendimento Concisao Capacidade de ser resumido.

Entendimento = Compositividade Capacidade de construir ou formar a partir de
diferentes pares.

Entendimento Divisibilidade Capacidade de ser particionado.

Entendimento Detalhamento Capacidade de descrever em minducias.

Entendimento Dependéncia Capacidade de identificar a relagdo entre as partes de
um todo.

Auditabilidade Validavel Capacidade de ser testado por experimento ou
observacdo para identificar se o que esta sendo feito é
correto.

Auditabilidade  Controlabilidade Capacidade de dominio.

Auditabilidade  Verificabilidade  Capacidade de identificar se o que esta sendo feito é o
que deve ser feito.

Auditabilidade  Rastreabilidade  Capacidade de seguir o desenvolvimento de um
processo ou a construgdo de uma informacdo, suas
mudangas e justificativas.

Auditabilidade Explicével Capacidade de informar a razdo de algo.

Algumas dessas caracteristicas possuem a capacidade de interacdo com outras,
sendo capaz de influenciar de forma positiva ou negativa. [CAPPELLI e LEITE, 2009]
apresentam um grafo (Figura 5) desenvolvido a partir do NFR (Non-Funcional
Requirements) Framework, proposto por [Chung, 2000]. Este framework define uma
forma sistemética para decompor requisitos ndo funcionais (caracteristicas de
qualidade), priorizar, operacionalizar e tratar interdependéncias entre elas,
independentemente de quais sejam.

Nesta estrutura, também sdo representados os tipos de contribuicdo entre os
elementos se influenciam. Estes tipos de contribuicio podem ser de “BREAK”,
“HURT”, “UNKNOWN”, “HELP” e “MAKE”. Cada um destes tipos representa
respectivamente:

a) BREAK - Prové contribuicdo negativa suficiente para que a caracteristica
superior ndo seja atendida;

b) HURT - Prové contribuicdo negativa parcial para nao atendimento da
caracteristica superior;

c) UNKNOWN - Prové contribuicdo porém nao se sabe se negativa ou positiva;
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d) HELP - Prové contribuicdo positiva parcial para atendimento da
caracteristica superior;

e) MAKE - Prové contribuigdo positiva suficiente para que a caracteristica 26

superior seja atendida;
Make Help

auditahilidads Help
Help - 0
L Hely Hlpy Hely
Ml | ¢ 7 Hlp

el
astreabilidage

nortabilidads Hbe
publicicade —e | :
dizponibilidage
Help 4 Helps ortrolabilicagd) Geerificabilidage
Help - "
uzahilicacg Hel) "
q . Clrezs . acurécia ertendirmerio Help
unifarmicadg :
Help, > -
Hely completerg el Y Helg dependencia
N | Nelp L, W integridads A i
simplicidadg d
: ¢ Hal  MNelp
Held  Hglh Heln
g . & . i detalharmerio
Fé BV Caminabilidage 2 CONGiSa0
operabilidade
atualidacs, A

omparabilidgdd ornpositividgdgC_divisibilidadg
intuitividadg acaptabilicage

Figura 5: Diagrama de relacionamento de transparéncia com outros requisitos n&o
funcionais
Fonte: [CAPPELLI e LEITE, 2009]

3. Transparéncia nos Processos Organizacionais

3.1. Transparéncia Aplicada aos Processos Organizacionais

Organiza¢des modernas buscam gerir seus negécios de forma eficiente amparadas em
processos organizados, otimizados e controlados. Nesse sentido as organizagdes
possuem processos primdrios e secundarios [CRUZ, 2000, 2003].

Processos primérios sao todos aqueles que estdo diretamente ligados a
fabricacdo do produto que a organizacdo tem por objetivo disponibilizar para seus
clientes [CAPPELLI e LEITE, 2009]. Processos secundarios, também chamados de
processos de suporte, sao todos que, como o proprio nome diz, suportam os processos
primérios e os proprios secundarios, dando-lhes apoio para que possam existir
[CAPPELLI e LEITE, 2009].

Para  Carvalho [1989], os processos devem ser classificados segundo
caracteristicas de atividades que executam. Carvalho [1989] classifica as atividades
como de tratamento da informacdo e substantivas. Nas atividades de tratamento de
informagdo ha consumo e/ou geracdo de informacdo, ja as substantivas tem como
objetivo principal a geragdo de produtos fisicos e que, apesar de gerarem informacao
de controle, sdo executadas com fim produtivo [CAPPELLI e LEITE, 2009].



Apesar da existéncia de diversos tipos de classificacdo para processos
organizacionais, todos podem ser representados através de modelos de processo,
construidos através de linguagens de modelagem que contém elementos como atores,
atividades, fluxos de informacdo, regras de negocio, eventos, documentos, entre
outros.

Diante disso, ha dois conceitos importantes que devem ser esclarecidos:
Business Process Management (BPMa) - Gerenciamento de Processos de Negodcio e
Business Process Modeling (BPMo) - Modelagem de Processos de Negécio. Ambos os
conceitos nos submetem a sigla BPM, por isso a necessidade de conceituacdo [SOUSA,
2010].

Bloomergschmelzer [2006] conceitua BPMa em referéncia aos meios
tecnolégicos para a empresa adquirir a visibilidade e o controle sobre os processos de
vida longa, processos de multiplos passos que abrangem um intervalo grande de
sistemas e pessoas em uma ou mais organizacdes [SOUSA, 2010]. Enquanto BPMo é
conceituado pelo autor como o conjunto de préticas ou tarefas que as empresas podem
executar para descrever visualmente todos os aspectos de um processo de negocio,
incluindo o seu curso, controle e pontos de decisao, gatilhos e condi¢des para execugao
das atividades, o contexto em que uma atividade executa e os recursos associados
[SOUSA, 2010].

No contexto desse trabalho, iremos utilizar a sigla BPM para representar os
conceitos abordados para BPMo. BPM pode ser vista como auxilio para a compreensao
do negécio, uma vez que seu mapeamento deverd ser bem detalhado a fim de
representar fielmente todo o fluxo de trabalho realizado que permite atingir os
objetivos do negoécio [SOUSA, 2010]. Portanto, BPM permite a organizagdo obter
conhecimento sobre si e sobre a forma como seus produtos e servigos sdo gerados.
Além disso, permite a explicitacdo da tecnologia e das aplicacdes que apoiam a
execucdo dos processos e dos dados que trafegam entre estes sistemas, dando
visibilidade sobre as aplicacOes e sobre os controles exercidos por estes [CAPPELLI e
LEITE, 2009].

Apesar dos modelos representarem os processos de negocio, estes nem sempre
contemplam niveis de transparéncia suficientes para seus usuarios. E importante que
algumas caracteristicas sejam adicionadas ao modelo do processo para que o objetivo
de transparéncia seja alcancado. Transparéncia, por se tratar de um requisito de
qualidade, geralmente pode estar entrelacada ou espalhada nas diversas atividades do
modelo, podendo ser a transparéncia dita como transversal. Cappelli [2010] sugere que
esta caracteristica de espalhamento e entrelacamento de um conceito em um
determinado dominio foi estruturada na Engenharia de Software (ES) pelo paradigma
de aspectos [Kiczales et al., 1997]. Portanto, incorporar caracteristicas de transparéncia
ao modelo de processo pode estar diretamente relacionada a aspectos.

No contexto de insercdo de caracteristicas de transparéncia no modelo do
processo é importante esclarecer que as inser¢des devem vir com o objetivo de tornar
clara a parte tacita, ou seja, as atividades conhecidas e nao representadas do processo.
E importante também apontar que a correta inclusdo da transparéncia preserva a
eficacia do processo e ndo necessariamente o altera, mas pode melhora-lo

proporcionando pequenas alteragdes sob o viés da eficiéncia.



3.2. Modelo de Processo de Negocio sem Insercdo de Elementos de
Transparéncia

Um exemplo de modelo de processo de negécio sem a aplicacdo de elementos de
transparéncia pode ser visto conforme apresentado na Figura 2. Os modelos
apresentados neste trabalho foram desenvolvidos na ferramenta Cross-Oryx!, em BPM
1.1. O Cross-Oryx é uma extensdo da ferramenta Oryx? que possui elementos extras
para a representacdo de objetos transversais ao modelo. A ferramenta ORYX2 por sua
vez, é um framewok Open Source para modelagem grafica de processos que ndo
necessita de instalacdo do software, pois é baseada em tecnologia Web.
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Figura 6: Modelo de processo de negdcio de solicitacdo de financiamento.
Fonte: Elaborado pelos autores.

No modelo, estdo representadas as atividades necessérias para a aplicagdo do
financiamento do Programa de Apoio a Pés-graduacdo (PROAP-CAPES) em uma
instituicdo federal de ensino superior no Brasil. Tal financiamento é utilizado pelo
Programa de Poés- graduacdo (PPG) para qualquer necessidade do PPG, seja em
aquisicdo de materiais, construcao de benfeitorias, atualizacdo de infra-estrutura e
também de bolsas de mestrado e doutorado por exemplo.

1 http:/ /www.ppgsc.ufrn.br/~analuisa/ crossoryxeditor .
2 http:/ /bpt.hpi.uni-potsdam.de/Oryx/LearnAboutOryx e http:/ / oryx-editor.org/.
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Normalmente, os modelos elaborados a partir de BPM levam em consideragao
as atividades mais evidentes no processo de negocio. Assim, para os envolvidos no
processo, a leitura do modelo pode ser suficiente, embora muitos elementos possam
nao ser representados podendo gerar algum tipo de controvérsia. Por exemplo, no
modelo apresentado nao esta claro se é necessdrio o registro de alguma informacéao na
atividade Solicitagdo de Financiamento, nem quais informacdes devem ser registradas.
Esse fato estd correlacionado a conhecimento técito que estd sob o dominio dos
envolvidos nas regras de negécio do modelo representado. Outras pessoas podem ter
davidas na leitura e interpretacdo das atividades relacionadas.

Outro fluxo que pode gerar ma interpretacdo é visto entre as atividades da
Secretaria da Pro-reitoria de Pds-graduacdo (PROGP), quando esta solicita a corregao
na solicitacdo do financiamento. Entre essa atividade e a atividade Efetuar Corregio na
Solicitagdo existem elementos que nao estdo claros, como por exemplo: o que deve ser
registrado entre uma atividade e outra, se a solicitacdo de correcao é simplesmente um
aviso de solicitacdo, ou requer, novas informacdes e se existe um porqué dessa
solicitacio de correcio.

Diante dessas evidéncias, é possivel apresentar um novo modelo do processo
de negoécio com a insercdo de elementos que irdo auxiliar na transparéncia e no
entendimento do processo em questao.

3.3. Modelo de Processo de Negocio com Insercdo de Elementos de
Transparéncia

Para se obter a transparéncia, os elementos que podem ser inseridos no novo
modelo sdo desde novas atividades, anotac¢des, artefatos ou documentos, até mesmo
novos fluxos de atividades. Dessa forma, ha na nova representacdo um maior
detalhamento do processo real representado no modelo.

A Figura 3 apresenta o modelo de negdcio de solicitacdo de financiamento com
a insercdo de elementos com o objetivo de tornar o processo mais transparente, ou seja,
evidenciar elementos intrinsecos do conhecimento tacito que ndo foram representados
no modelo original. O novo modelo foi construido levando-se em consideracdo a
inser¢do de elementos que satisfizessem os atributos de Rastreabilidade,
Detalhamento e Verificabilidade. O modelo também foi desenvolvido na ferramenta
Cross-Oryx, utilizando a versao BPM 1.1.
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Figura 7: Modelo de processo de negdcio com insercdo de elementos de transparéncia.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Com a inser¢do de novos elementos no modelo, ha um maior detalhamento e
conseqiientemente auxilia a sua transparéncia. Esse detalhamento nem sempre ira
afetar o processo original, uma vez que o que estd sendo feito é tornar clara as
atividades intrinsecas no processo e que nado foram representadas no modelo. O
detalhamento, portanto, ndo ird afetar a eficdcia do processo, pois deverd garantir o
seu funcionamento conforme a realidade, mas por outro lado a eficiéncia do processo
serd beneficiada com a inser¢do dos elementos de transparéncia.

Apesar de tornarmos o processo mais transparente, o detalhamento do modelo
poderd gerar uma representacdo menos transparente, ou seja, a representacdo podera
estar tao carregada que sua leitura se torna complexa e pouco clara, com maior nimero
de niveis e maior passagem de bastdo entre os papeis envolvidos no processo. No
entanto, dizer que a representacdo de um processo nao estd transparente, ndo significa
que o processo perdeu sua transparéncia, isso porque o processo pode continuar facil
de ser executado, no entanto, sua representagdo carregada de tarefas e eventos pode
passar uma imagem de um processo complicado e confuso. O inverso também é
verdadeiro, quando hd um processo complexo, ou seja, 0 processo é extremamente
dificil de ser implementado e executado, mas por outro lado, sua representacao depois
de aplicada transparéncia passe uma impressao de simplicidade.



Portanto, ao se aplicar transparéncia, um requisito de qualidade, em processos
percebe-se a perda de simplicidade e clareza na sua representagdo, mas nao no
processo. Uma solugdo para resolver a legibilidade do modelo com elementos de
transparéncia é o uso da notacao de aspectos na representacao gréfica.

A proxima segdo apresenta o modelo com a implementacdo de caracteristicas
de aspectos.

3.4. Modularizacdo da Transparéncia ho Modelo: implementacdo sob a 6tica de
aspectos

A implementagao de aspectos no modelo com elementos de transparéncia deixa
evidente que transparéncia tem caracteristicas transversais, ou seja, uma caracteristica
de qualidade, que pode ter duplicidade de elementos que sdo comuns em varias
atividades do modelo original. Para Cappelli [2009], esse conceito pode potencializar a
reestruturagdo do modelo com elementos de transparéncia em um modelo com
caracteristicas de aspectos, onde os elementos sdo dispostos isoladamente do modelo
original e os elementos de transparéncia ficam em raias verticais, sendo cada um deles
ligados as atividades do processo original.

A Figura 4 apresenta o processo em um modelo com caracteristicas de aspectos,
onde a legibilidade e clareza da representacdo aumenta a transparéncia do modelo.
Portanto, ha agora um detalhamento maior do processo, onde este se torna mais
transparente e também a sua representacdo gréfica passa a ter maior simplicidade e
conseqiientemente maior transparéncia. O modelo esta desenvolvimento no editor
Cross-Oryx3 utilizando seus elementos de representacdo transversal ao modelo BPM.
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Figura 8: Modelo de processo de negécio com transparéncia evidenciando as
caracteristicas transversais.
Fonte: Elaborado pelos autores.

3 http:/ /www.ppgsc.ufrn.br/~analuisa/crossoryxeditor/

9



4. Contexto de Transparéncia em Softwares

Softwares tém cada vez mais se tornado parte do cotidiano das pessoas. E
inevitavel constatar que o crescimento do uso do software nas rotinas pessoais e
profissionais tornaram-se mais freqiientes e em algumas situagdes, imperceptivel,
como no caso dos softwares embarcados*.

Outro fator importante é o advento da internet e sua popularizagdo, resultando
em muitos usudrios que ndo possuem o conhecimento de que, por trds de suas paginas
pessoais, freqiientemente utilizadas, estd implementada uma estrutura de software. E a
internet passa a ter um papel fundamental na vida dessas pessoas, uma vez que
permite o acesso aos principais assuntos de seu interesse, realiza pesquisas de noticias
e principalmente, hoje em dia, o crescente uso por necessidades como cidadao, seja
para o envio de informagdes de imposto de renda, a verificacdo de condigdes legais de
seu veiculo, condi¢des como eleitor, como cliente de uma instituicdo financeira, como
aluno de um centro de ensino ou pai verificando o andamento pedagégico de seu filho
na escola.

Portanto, a internet passa a estar totalmente vinculada as principais
necessidades como cidadao e é sabido que esse uso tende a aumentar. Dessa forma,
entende-se que o contexto de transparéncia estd também aderente a software. Como
citado em paragrafos anteriores nesse texto, Fung (2007) acredita que a transparéncia
vem sendo impulsionada pela transformacdo e poder dos computadores e internet,
além de poder auxiliar na criagdo de uma nova geragdo mais eficiente de politicas de
transparéncia colaborativas.

Diante disso, é importante que exista uma caracterizagdao formal do que deva
ser transparéncia em software para que empresas e 6rgaos publicos possam direcionar
seus esforcos de construcao ja alinhados com essa nova e crescente demanda, pois o
cidadado passa a ter maior interesse de como os resultados de software ou mesmo sua
execugao sao apresentados.

Um exemplo disso pode estar no acompanhamento da atuacao de determinado
governo estadual que divulga seus resultados na internet. Recentemente foi langado
pelo Contas Abertas o Projeto de Fomento a Transparéncia nas Contas Publicas
Brasileiras, onde foi criado o Indice de Transparéncias. Esse fato demonstra a
proporcao que estd recebendo o assunto transparéncia e a importancia da internet, ou
seja, software na sua divulgagao, uso e apresentacao de resultados.

O entendimento do que é Transparéncia de Software é pouco trivial. A tarefa
de mapear a ontologia de Transparéncia é trabalhosa uma vez que pode necessitar de
questdes sob a 6tica de ontologias e reutilizagdo de software e sob a 6tica de operacao
envolve desde trabalhos de programacdo (operacionalizagdo) a trabalhos que lidam

4 Um sistema embarcado é um sistema microprocessado no qual o computador é completamente
encapsulado ou dedicado ao dispositivo ou sistema que ele controla. Diferente de computadores de
propésito geral, como o computador pessoal, um sistema embarcado realiza um conjunto de tarefas
predefinidas, geralmente com requisitos especificos. Ja que o sistema é dedicado a tarefas
especificas, através de engenharia pode-se otimizar o projeto reduzindo tamanho, recursos
computacionais e custo do produto.

Fonte: Wikipedia < http:/ /pt.wikipedia.org/wiki/Software_embarcado>.

5 Disponivel em: http://contasabertas.uol.com.br/website/informativo/detalheinformativo.aspx?id=91 e

http:/ /www.indicedetransparencia.org.br/.
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com o conceito de variabilidade de software, construcao de arquiteturas e requisitos
intencional entre outros.

Apesar do conceito de transparéncia em software parecer 6bvio ele ndo é, pois
requer decisdes sobre o foco a ser abordado sobre o tema. E necessario abordar
transparéncia sob diferentes aspectos e deixar claro onde esta sendo aplicado o
conceito. Por exemplo, ainda sdo pouco claras as questdes de transparéncia da
informagdo ou transparéncia do processo sob a 6tica de quem a usa. Podemos falar de
software transparente, quando estamos na verdade querendo saber se o servico
prestado pelo software é transparente (nesse caso queremos que as informagodes sobre
0 servigo sejam transparentes). Como é constatado hd de se contextualizar o foco da
aplicacdo da transparéncia para que ndo haja mé interpretacdo do conceito a que se
deseja.

2

Na secao subsequente é analisada a operacionalizagdo da transparéncia em
software, sob o viés de cédigo fonte.

4.1. Operacionalizacdo de Software com Viés de Cédigo Fonte

Para o estudo de transparéncia de software sob o viés de cédigo fonte foi
analisado o software Lattesscholar®, software que utiliza os servicos do Google, CNPQ
Lattes” e Google Scholar® para contagem de citacdes e calculo do H-index de
pesquisadores.

Foram escolhidos de forma aleatéria as seguintes atributos: Validade,
Controlabilidade, Verificabilidade e Rastreabilidade. Todos esses itens fazem parte da
categoria Auditabilidade.

As categorias foram extraidas do trabalho de Cappelli (2009) e foram
também listadas as principais secdes agrupadoras das operacionalizagdes. Entende-se
por operacionalizagdo, as atividades necessarias para atender ao atributo de

transparéncia em questao.
CATEGORIA: AUDITABILIDADE

ATRIBUTO: VALIDADE
Definicao: capacidade de ser testado por experimento ou observagdo para identificar se o que esta sendo
feito é correto. Capacidade de ser avaliado por experimento ou observagdo para identificar se esta de
acordo com as expectativas dos usuérios Cappelli (2009).
validade: s. f. Qualidade de valido.

valido: adj. 1. Valioso. 2. Que tem satide; sdo, vigoroso. 3. Legitimo, legal. 4. Certo, correto [Ferreira, 1986].

SECAO AGRUPADORA

1 - Possuir mecanismos para validar o atendimento das condi¢des iniciais e finais
2 - Definir mecanismos de validagao
3 - Usar técnicas de simulacdo de uso do software

6 http:/ /www.er.les.inf.puc-rio.br/~wiki/index.php/Lattesscholar
7 http:/ /lattes.cnpq.br/
8 http://scholar.google.com.br/
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ATRIBUTO: CONTROLABILIDADE
Defini¢ao: Capacidade de ter dominio Cappelli (2009).
Controlado: adj. 1. Submetido a controle. 2. Que tem controle; comedido Ferreira, 1986].

SECAO AGRUPADORA

1 - Definir os pontos de controle

2 - Definir politicas de acompanhamento

3 - Permitir execugdo com acompanhamento

4 - Indicar desvios (realizado X planejado)

5 - Manter o software associado com informagcdes de versionamento/configuragado

ATRIBUTO: VERIFICABILIDADE
Definicao: Capacidade de identificar se o que estd sendo feito é o que deve ser feito Cappelli (2009).

SECAO AGRUPADORA

1 - Usar as normas de programagéao e documentagdo de cédigo
2 - Anexar requisito ao cédigo

3 - Usar ambiente que permita verificagdo automatica

4 - Usar especificagdo sistematica

ATRIBUTO: RASTREABILIDADE

Defini¢do: Capacidade de seguir o desenvolvimento de uma acdo ou a construgdo de uma informagéo,
suas mudancas e justificativas Cappelli (2009).

SECAO AGRUPADORA

1 - Manter o software associado com informacdes de versionamento/configuragéo
2 - Identificar claramente o relacionamento entre as diferentes partes do software

3 - Utilizar especifica¢bes de pré e por condi¢do

4 - Possibilitar a navegagdo entre documentos de origem e documentos resultantes
5 - Possibilitar a identificagdo de fontes de informacédo geradoras de documentos

6 - Possibilitar a navegacdo entre versoes de um mesmo documento

Apo6s a escolha dos atributos e a listagem das secdes agrupadoras das
operacionalizagdes, foram pesquisadas e identificadas os itens de operacionalizagdo e
listadas abaixo das suas respectivas se¢des. O resultado final das operacionalizagdes
para os atributos ficou representado como segue:

CATEGORIA: AUDITABILIDADE

ATRIBUTO: VALIDADE

OPERACIONALIZACOES

1 - Possuir mecanismos para validar o atendimento das condi¢des iniciais e finais

1.1 O cédigo fonte estd identado?

1.2 O cédigo fonte estd sem erros de sintaxe ou gramaticais em comandos predefinidos na
linguagem como por exemplo: if, while, case, for, funcdes da linguagem, etc?

1.3 Os tipos de varidveis definidas estdo criadas em conformidade com seu uso?

14 A estrutura dos comandos e corpo do programa estdo criados de acordo com a formalizacao da
linguagem, por exemplo, com varidveis declaradas no inicio do programa, corpo do programa
delineado de acordo com exigéncia da linguagem, seja por Begin/End, chaves {} ou outros?

1.5 As estruturas condicionais permitem uma féacil andlise do conjunto de condicdes, ou seja, existem
poucos testes 16gicos em um s6 comando condicional?

1.6  As estruturas de repetigdo estdo criadas, sempre que possivel, com o minimo de lagos internos?

2 - Definir mecanismos de validagido
21 Asvariaveis estdo criadas com nomes que possam identificar seu uso?
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2.2 As fungdes, classes, métodos e outros estdo criados com nomes que possam identificar seu uso?
3 - Usar técnicas de simulacado de uso do software

3.1 O codigo fonte é compilado sem erros?

3.2 O codigo fonte é interpretado sem erros?

ATRIBUTO: CONTROLABILIDADE

OPERACIONALIZACOES

1 - Definir os pontos de controle
1.1 Existe agenda definida para a inspecao de c6digo?
2 - Definir politicas de acompanhamento
2.1 Existem processos definidos para inspegdo de c6digo?
2.2 Existem responsaveis com papéis bem definidos para as inspecdes de c6digo?
2.3 Existem politica para uso de software de controle de versdes, como por exemplo, registros de
branch, tags, bloqueio de arquivo, checkout, checkin, commit, release, update, entre outros?
2.4 Existe politica definida para desenvolvedores atualizarem seus software de controle de versao?
3 - Permitir execugdo com acompanhamento
Nao abordado
4 - Indicar desvios (realizado X planejado)
41 Os problemas identificados nas inspecdes sao catalogados?
4.2  Existe uma planilha ou um método de comparacao entre realizado e planejado?
4.3 A planilha é utilizada de forma eficaz?
5 - Manter o software associado com informagdes de versionamento/configuragao
51 Existe software de controle de versao sendo utilizado para registro de evolugao corretiva ou
preventiva do software?
5.2 Os codigos novos sado atualizados no software de controle de versionamento?
5.3 As atualiza¢des dos arquivos de coédigos fontes foram feitas no software de controle de versao de
forma a permitir a visualizagdo de seu versionamento, desde a origem até o documento atual?

ATRIBUTO: VERIFICABILIDADE

OPERACIONALIZACOES

1 - Usar as normas de programacao e documentagao de cédigo
1.1 Existe um documento de arquitetura para padronizacao de c6digo?
1.2 O cédigo desenvolvido esta condizente com o documento de arquitetura?
1.3 Existem regras de nomeacao de classes, fun¢des, procedimentos e outros?
2 - Anexar requisito ao cédigo
21 O cédigo contém comentarios com as discriminagdes das regras dos requisitos dos usuarios?
2.2 Asregras de requisitos dos usuarios condizem com os comentarios no cédigo?
3 - Usar ambiente que permita verificagdo automatica
Nao abordado
4 - Usar especificagdo sistematica
41 As especificagdes dos usudrios estdo discriminadas em casos de uso?
4.2 Existem planos de teste?
4.3 As classes a serem criadas estdo evidenciadas?

ATRIBUTO: RASTREABILIDADE
OPERACIONALIZACOES

1 - Manter o software associado com informacdes de versionamento/configuracao
1.1 Os arquivos armazenados no software de controle de versao possuem tags de versao com
comentarios do porqué foram atualizados, inseridos ou excluidos?
1.2 Os arquivos armazenados no software de controle de versdo indicam por branchs qual a versdo
estd em producao?
2 - Identificar claramente o relacionamento entre as diferentes partes do software
2.1 Existe uma matriz de rastreabilidade entre as requisitos funcionais e as classes de objetos
codificadas?
2.2 Existe uma matriz de rastreabilidade entre as requisitos funcionais e as classes de objetos
codificadas?
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2.3 Existe a indicagdo por comentarios de em qual arquivo foi declarada uma funcao utilizada nas
diversas partes do software?
24 Existe a indicagdo por comentarios em que partes do sistema a fungdo é utilizada?
2.5 Existe nos artefatos de requisitos a identificagdo dos diferentes clientes ou usudrios que
solicitaram mudangas nos requisitos?
2.6 Existe discriminado a relagdo entre os casos de testes e requisitos?
3 - Utilizar especificagdes de pré e por condicao
3.1 Os artefatos de casos de uso contém segdes de pré e pés-condi¢des?
4 - Possibilitar a navegacao entre documentos de origem e documentos resultantes
41 As atualizagdes dos artefatos do projeto do sistema foram feitas no software de controle de versao
de forma a permitir a visualizacdo de seu versionamento, desde o documento de origem (baseline)
até o documento atual?
5 - Possibilitar a identificagdo de fontes de informacao geradoras de documentos
51 Os artefatos possuem discriminacao de documentos da origem da pesquisa que deram suporte a
elicitagdo dos requisitos?
6 - Possibilitar a navegacao entre versdes de um mesmo documento
6.1 Os artefatos do projeto do sistema estdo armazenados em softwares de controle de versao?
6.2 Estdo atualizados de forma a se criar todas as versdes dos artefatos e cédigos fontes do sistema?

Cada item de operacionalizagdo recebeu uma classificacdo como: Nao Atende,
Quase Nao Atende, Ndo se Aplica, Atende Parcialmente que ja estavam sendo
sugeridos pelo Grupo de Engenharia de Requisitos da PUC-Rio® e mais um item foi
sugerido, o Nao Observado. Esse item foi inserido na lista, pois, algumas
operacionalizagdes foram propostas para o contexto geral de software, mas como a
analise do Lattesscholar foi feito apenas sob o viés de coédigo fonte, algumas
operacionalizagdes ndo puderam ser avaliadas. Além disso foram introduzidas: Pré-
condigdes necessarias para a Operacionalizagdo; Observacdes inerentes a avaliagdo do
Latesscholar; e a Instancia de Operacionalizacdo, que reflete qual o nivel ou técnica
utilizada para a avaliacdo da operacionalizacdo. A Tabela 2 apresenta os resultados
das avaliacoes do validade.

Tabela 2: Detalhamento do atributo Validade.

Fonte: elaborada pelos autores.
2.2. Auditabilidade - 2.2.1. Validade [Cédigo Fonte]

o . s . . . | Avaliacao - Insténc.ia da. <

N° | RNF e Operacionalizacées: Pré-condicao Lattesscholar Observagao 2perac10nahzaga

1 | Possuir mecanismos para validar o atendimento das condicdes iniciais e finais

1.1 [ O cédigo fonte esta identado? Codigo Atende Através de

produzido. leitura.

1.2 [ O cédigo fonte estd sem erros de | Cédigo Atende Variavel Através de
sintaxe ou gramaticais em produzido. conforme leitura.
comandos predefinidos na linguagem
linguagem como por exemplo: if, utilizada.
while, case, for, fun¢des da
linguagem, etc?

1.3 | Os tipos de varidveis definidas Codigo Atende Através de
estdo criadas em conformidade produzido. leitura.
com seu uso?

9 http:/ /transparencia.les.inf.puc-rio.br/
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1.4 | A estrutura dos comandos e Codigo Atende Variavel Através de
corpo do programa estdo criados | produzido. conforme leitura.
de acordo com a formalizagao da linguagem
linguagem, por exemplo, com utilizada.
variaveis declaradas no inicio do
programa, corpo do programa
delineado de acordo com
exigéncia da linguagem, seja por
Begin/End, chaves {} ou outros?

1.5 | As estruturas condicionais Codigo Atende Intencdo de | Através de
permitem uma facil andlise do produzido. ndo permitir | leitura.
conjunto de condicdes, ou seja, estruturas
existem poucos testes 16gicos em condicionais
um sé comando condicional? em demasia

numa mesma
linha de teste
de condigao.

1.6 | As estruturas de repeti¢do estdo Atende Através de
criadas, sempre que possivel, leitura.
com o minimo de lagos internos?

2 | Definir mecanismos de validagao

2.1 | As variaveis estdo criadas com Codigo Atende Através de
nomes que possam identificar seu | produzido. leitura.
uso?

2.2 | As fungdes, classes, métodos e Codigo Atende Através de
outros estdo criados com nomes | produzido. leitura.
que possam identificar seu uso?

3 | Usar técnicas de simulagao de uso do software

3.1 [ O cédigo fonte é compilado sem | Cédigo Nao se Através de
erros? finalizado. aplica observacao da

execucao de
compilagao.

3.2 [ O codigo fonte é interpretado Codigo Nao testado Através de
sem erros? finalizado. observacao da

interpretacao pelo
browser.

5. Consideracdes Finais

O presente trabalho traz os resultados de transparéncia aplicada a modelos de negécio
e a softwares, onde foram aplicados elementos de transparéncia em um processo de
negoécio de solicitacdo de financiamento para aquisicdes em um departamento de pos-
graduagdo de uma instituicdo federal de ensino e também a avaliagdo do software
Lattesscholar sob o viés de codigo fonte.

Algumas dificuldades foram encontradas pelos autores no que diz respeito a
modelagem com o Cross-Oryx e sua compatibilidade com as versdes mais novas
geradas pelo Oryx. Até a data desse documento, o Cross-Oryx nao tinha
compatibilidade com o BPM 2.0 gerado no Oryx. Dessa forma, todos os modelos de
processos de negocio, que inicialmente foram construidos na versao BPM 2.0, tiveram
que ser reconstruidos na versao BPM 1.1. Falta de compatibilidade do Cross-Oryx e
pouca flexibilidade do Oryx na conversao de versdes.
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A versao utilizada do Cross-Oryx apresentou algumas falhas, o elemento
Crosscutting, respectivo aos elementos transversais, ndo funcionou (apenas o elemento
de conexao entre objetos transversais funcionou). O principal elemento que seria a raia
na vertical simplesmente desenha o objeto de uma atividade comum no modelo.

Outros elementos de verticalizacdo também desenham uma atividade no
modelo, ao invés de desenhar o que é proposto. O elemento Element Affected desenha
o circulo esperado no modelo, mas parece nao criar a ligagdo correta com os outros
objetos. Um pool é arrastado e o software cria uma atividade.

Dessa forma, o modelo apresentado com transparéncia e com aspectos atende
as necessidades de uso de transparéncia e suas caracteristicas de transversalidade, mas
o projeto desenvolvido no Cross-Oryx nado pode ser continuado até que nova versao do
software seja disponibilizada.

Com relagdo a software, nem todos os resultados da pesquisa de
transparéncia foram transcritos para esse documento, uma vez que alguns atributos
avaliados nao continham resultados de operacionalizacdes com foco em cédigo fonte
ou entdo ndo puderam ser observadas pelos autores, uma vez que esses nao tiveram
acesso ao projeto, mas somente ao fonte do Latesscholar.
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