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PREFACIO

Por estarmos em fase de mudanca de equipamentos, o pre
sente texto foi impresso utilizando uma impressora convencionsl

equipada com uma cadeia de caracteres padrao. Consequentemente,

os sinais graficos utilizados para acentuacio de palavras nao
correspondem aos sinais costumeiros. Apesar disto cremos Ser
prefeitamente legivel o presente texto e a inconveniSmcia dos

sinais serem os nao convencionais, & bem menor do que a inconve

- ™ » - ~ N v
nlenclia de nao se ter acentuagao alguma.



exo de

snrtado um roteirc para a vedagzo € a avalis
: .

propostas  d senvelvimente dé  SisStenas autonatlzal
proposta d2 desenvelvimente €spoga O swuf ‘Ma a Ser g
vido, definindo o3 seus objetivos, regquisitos, & tLigTuas e ¢
grau 4ae gualiidade #inimc. A proposta de desenvolvimento
descreve em  linhasz gerais o siastema 2tual, a&s defici¥acias
sute sistema, ¢ esboga a especificagmo do sistema ProROSLOs.
inalmenta, a proposta de d-sanvajv1m<ntq contém dados que
srmit=n conduzir usa avallagaEo grosseirs da  viabiliaade do
desenvolvimento & da Opmia%aﬂ 40 Si5L2BA PIOPOBEU.
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do roteirc, & apresentada ums wetoaclogia para a
VcrlIl aggc € a validagac da proposta deé i%b@ﬁu@&?iﬁ@ﬂﬁ@
produzida. Ista wmetodeologia visa concilisr os  interesses ds
todas as partss interessacas no desspvolvimento de sistemas
automatizaves, ou seja, ¢ liente, © USVATr1iv, o coordenador €

o Jesenvolviaor.



C sucessc do dessnvelvimento de sist@mas automatizados
depende da definigae des  chietivos e reguisites Jue este
sistema deverd setisfazer. Oma md definigao de reguisitos
fregusntemn=znte leva 2 sietemas inBteis ac asudrio, a sistemas
anti-econ¥micces «/0u a sistemas gue scirem constantes altera-
fUES, Frejguentemente estas dAuthd@ &3 230 chanmadas eurenisti~
camsnte de wanutengmc, apesar de terem sua crigem dir=ta e
axclusiva nume definigao d2 reguisitos mal feita,

i

O desenvolvimcn*c de sistemas d= software & usualmente
efetuado por refinzmentos sucessivos. Eartw“bt de upa definpi-
a0 geral do sistema € vai-se acrescentando detalhes a esta
definigaoe & medica gue g€  progride ao  desenvolvimento.

Infelizments =ste processc 6@ refipamentc Sucessivo costuma
nao ser wem derfiniac &, picr ainda, raras vezes & procurado

disciplind~io.

Fara disciplinarwces ¢ desenvolvimento, devemos descrever
2  seyubpncia de  =atapas a  serem vencidas, ou seja, devemnos
definir o ciclo de vida dc sistema a desenvolver (vel segao
2) . Lxceto srimeira destas etapas, cads etapa  uriliza os
resultacos a etapa antericr detzlhando s/ou  formalizando
mais estes resultados. Este  processo de detalhamento culaina
com um sistema de software cde gualidade preditivel & contro-
lada, satisfazendc &s necessidades e expectativas do usudrio.

[N <N

Viservando-s«< 2ste prccessc, fica &bvio gue a primgeira
atapa do dessenvolvimente acv r4 definir e forma akrangents,
poré&an ceom suficiente rigerx, gu;is a0 o obijetivos do sistema
4 desenvolver, juais sac os Iﬁaulbltﬂb, guals 330 &% Necassi-
dades @ expuctativas  do usu Udrlic, = porygu= & pnecaessdrio e
oportuno  Jdesenvolver g o= ma  proposto.  Este  documento
inicial ¢ chawmado de Frgpos 2 L

i

fundamental para jyue
&r sist&mas de gualidade preditivel =

€8dC € ¢ processo de avaliagao da proposta
C £8C 0 asgunto principal deste artigc.

A seguir definirswmcs &  terminologia utilizada. iIsto &

eCces3sdric, umy Vez gue a literatura corrente atribul dife-
entes significaccs a2 Um méesnc termo.
Sujerivo do sistema~ identifica ¢ propdsitc 4o sistena. Por
exeaplo: (1) "Cdiculc da foiha de pagamente de mensa-
listas.®™ {2) "0 sistema suporta até 30 terminais con
Uita mé&dia de 4 tcgues por seyundo,®

objerive de alteragmc- iderntifics uma wudanga do  sistema

atuai a ser alcangaca peio  sistema  proposto.  Por
eXedpio: (1) "Reduzii e zerc & tregu¥ncia de geragao de



faruras VG»T.QdG Iteps ipsuficientesents oU  MEeSAO NKAG
Gisponivels nc estogue,®™ (2) "heduzir em 5% o capital
Amobilizado no egtogue.

zeyuisito~ deterpina  uma condigso hecessdria vara alcangar

um determinado ckjetvive. Per  2xemplo: (1) "h gualidade

dao  lote »xan~£h¢Lo & fungmo daica € exclusiva do

coptaeddo des p aaﬁp@ndwniu da seqgulncia de agoes
de ISOT e G000 edigao, ¥ {2} "0  IRRF deve ser
reygistrade em fita megnética.® {3} "0 sistema tem vida
dtil estlmduu g0 10 anos, aevendo SUpPCrTar UR Cresci-
mento de demanda de 70% durante estes 10 anos. ™ {4} ®O
tempo de resposta para « fransagmo ¥ deve ser menor do
yue s ewr 80X Gos czs0e e menhor 4o gue dmin em 1004 dos
CA50s8, " : ,

fatis“"ita, onde

alterpativas de
tanto CGn*“TDulr para o
i do sistema. Por

& uma condi
restringe

alcance ae  ur  ckies

exemple: {1} YO sistens do em CCGBOL.® (2)
"o Sist & batch.t [ = mepdria principal
yue ccur gualguer instante & menor do
Yue {y "p fita magnética contendo o IkRE
deve 4% norges Jdo SHRPRO.LY

defici¥ncia- 14 ifica iradey ros de funclonamen
to, falhaz, Zatcres de ves inftels, etc.
£Or exewmp.o: {1) Mratiras o ens insuficiente-
fiente disponiveis en cstogue en wals do gue 5%
dus transzgoes de venda.® {2) WA cerface honem/ssiste-
sa & inadequada levando &  uma taxa de erros de dados
demasiadane nte alta.”

Ccritério iaggo- irican caracteristicas, condi-
oS ributoes de  desenvoelvimento
ast 3 da cu ade proposta. Hote qgue
poa rantir qut o’ Siste b4 Vird a ter um nivel de
qua &, editivel  sorents 3¢, j4 durante & redagdo
Uz o de waezsnvelvimento, nos QCUPALROS COR ©
grau dw gualidsde a ser alcangado. Para tal, a proposta
=0 S1 severd ter ur grau ge qualidade satisfatério,
aevendo ainga existir suficiente evidfacia de ju2 o
sistela tal cowmd propeste vird @ ter um grau de guali-
dade satisfatdric. 4 gualidaoe da proposta e a gualida-
de espoerada do slstema proposte $30 avaiiadas atraveés
dos critériocs de avaliagzo.



U objetive desta segao & descrever em linhas gerais o
ciclo dé¢ vida tipice de sistemas z2utomatizados O 2scopo de

opservagao & toda s vida dc  sistema, desde a uoncepcao ate 3
sua descontipuagEc. C  intervalc de  tempo entre e¢stes dols
eventos depende de sistepa e podard variar de poucos meses a
VArios anos,

O ciclo de vida de up sisztema & uma segu¥ncia de fases
{ocu etapas iniciandec ac <crceber~s: 0 sSistena @ terminando
40 descontinuaer-ss 0 usc degte sistema. Na rigura 1 mostramos
am cilclo de vida tipico censtituldo de 5 wtapas {5taa83}e A
seguir descreverenos, e linhas gerais, cada uma das fases
deste ciclo. a0 leitcer dntersssade em mais, detalhes reconen-~

-
damos &s refer¥ncias [ Boehnrfz, Bruced?, Kerolavi, Staatl .

tificar as intesriaces oo slstema, decterwminar o
€ O 3slstema deverd ftazer, gual & expectativa de
yuallaade ¢ guals @s restrigoes a yue estard sujeito.

A parygunta principal za ser  respondida & 0 M0 gue
fazar?", cu :mja, Gualis =30 05 resultados desejados,
4uais sao s dadces fornecidos guals 530 as transfor-
E@goes LeCeysdrias [ara transformar entrada ea saida.
Quitra peryunta a =€l respondida € "gual o critério de
sacessc M, Lesejanos agora saver como & definida o
avaliada a guvalicvede do sistema, guais os nivsis de
gualidade considerades satisfautérios & guals as restri-
goes de implementagac, de use do suporte, 2tc. a saren
satisfeltas. Calke crservar gue em oanenhuma ccasizo o

ritdric de¢ sucsesso  deve estipular a  solugmc a  ser
adotada. O critéric deve scumsute SerVvir como instruamen~
te de avaliagac e selegac entre diversas alternativas
de solugac. Zinalwgente devemos responder & pergunta
"por gue desenvcelver este sistena com  &stes critiérics
ae sucessa?M. gJeselarce agqui uma avaliagamo culdadosa da

definigac  do sistswa com relagzo &5 necessidades e
expactativas do usudric. Comwo o© sistema serd desenvol-
vido para satisfazer ¢ usudrioc, ¢ como a definigzo do
sistema ¢ o docufentc & partin ac qual este dessnvolvi-
hento & sfstuadce, & tundam=sntal gue esta definigao
COrres520nds 208 Anselios dos Jiversos usuldrios.

£

{;

i

2rodutos tipices
Proposta de  dssenvolvimsnto.  Identiticagmce  dos
UArios. Descrigac das interiaces Ccum o0 ambients, dos
sultados, des cades, dos  arguivos, dos  pProcessos e
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Figura 1, Ciclo de viga tipico de um sistema de software,




1} © manual "jueura gaihcsY conténm informagoes  sobr
4 1

das interfaces ertre os prozeuwova deterninagae  do
mcdelo de predigmo e avaliagao da gualidade., Tdentifi~
Cagao das restrigess técnlfaap administrativas e de
disponirilidade de recursos. Laudo de avaliagazc dos
cbjetivces ¢ reguisitcs. Verszo preliminar do Manual do
Usudrio,

Crisgac da proposta de desenvolvikentc. Andlise de
reguisitos de intertace, andlise de reguisitos de
intormagac, analise de requisitcs funcionails, definigzo
da gualidade esperada, val;quac dos  obijstivos e
requisitos, planejamento do desenvolvinento, andlise ds
viasilidade.

Jeterminar uma sclugmo vidvel & econBpica para o
ptoblcma a ser resclvido.

fazer

Grro

o
3

A pergunta princi Fal a ser respondida durante esta
fase & Ycoro resciver e mcdo yue resulite em SucessolM,
L durante <sta  fase gue Seiecionaremos algeoritnos,
projetacewcs €struturas de  dades, definiremos a estry-
turd modular ¢ determinaremncs realizagoes flsicas para
©s dadoes. Ao fazerros isto devemes seqpre estar preocu-
pados  com &8s perguntas Yestd corr reto?P, "lavari a
07", "serd scopBpico?" & "poaerd sser desenvelvido

I2CUrsos dispcendveis?y,

Sstrutura  modular ¢ eapacotramepto dos médulos.
i¢a0 a4as preyriecades légicas e fisicas dos dados.,
O % avallagac 4 yoritwos. vefinigzo de rotei-
ros ¢ dados para teste, Manual do Gperador, manual de
"guebra galsos™ (1), Menual do Usuwario revisto.

P—’U

frejeto ldygice, projete fisico, projeto de arqui-
Vs (Lanc de dades), prejeto do suporte, rrojete do
sistema i% CONVEISET.

b
€0 SituagTes au#:xals.efcu cono conss Ju¥ncia
detectados nc sistena.



convertsr ¢ predeto  do
<xistente, cCmpieto & sSatist:
gualidsde,

sistema en um  sistena
Zzendo acs regulsitos de

r,!_

Darants esta fase & prancipal peryunta a ser
Lespondida & Yc gue fci criado (ate a4ora}) estd comple-
to =2 possuil a gualidads deszjada (estd correto) 24,
Nesta fas2 coditicarcs 05 progyramas € verificamos se
©StA Correto = cempletc tanto con r=lagao 4s especifi-
cagoes {(certificagao, verificagao), como com r2lagao a
normas ¢ padroes técnicos ou deé  engenharia. ispera-se
que 05 rroygramss satisfagam 4&s nec:sszidades e @xpecta-
tivas do usudric tal como definidas e descritas nas
diversas zspecific dgtes € projetos. Case salientar queg
48  n2cessidades ¢ expectativas podam  vir a ser {e
nc'malmenta sacl!) diferentes dc gue fcoi originala=snte
sspacificado, prcvecando assim alteragoes (manutengao)
ainda durante ¢ yr@pxio desenvolvimento do  sistema.
Estas altsragues Cevel asssyurar a conformidade entre
&5 DeCessidades € expectativas 4o usudrio, as especifi-
cagoes, 03 projetes, os céddigos, os documentos inTernoes

r

& externos, etc. produzidos,
Produtos tipices

Prograpas fcnte = objeto. lnStrumentagao. Kesulta
des de testes, fprovas da COLr®¢a0, Laudos de avaliagao
¢a qualidade de wngenharis. Manual de instalagzo,
QOCURELTAEEO InteIng € externa consoligada.

Sup-tases tipicas

Proyramagac, integraggo, teste do sistepa, verifi-
Ca¢R0, Criagaso 4o &mLients de 2AECUGEI O,

Avaliur e cclccar em cperagao ¢ sistena construi-
¥

do,
Liscusszao
Du:antﬁ ¢Eta fase as . principais perguntas a seren
respond idas  mac Ye ‘*tcma at<nde 4s nec=ssidades e
sXpectativag do ucuél oW, "= gualiucade do servigo
satisfatbria?m < vp amtlezb &xrcugao estd Ccorreto e

o}
1
H

d=
Co

+ = FoF:
completo?™, Nesta taze szo nauzidos diversos tesre:



visando daverminar d £Vics con relagao 4s necessida des
€ expectativas do UsSUATLIO. ﬁ taabénm gezado O ambiente
de execugao {banco de dado BLYUIVOs mestre, software

Syporte, procedimentcs de chtLgao € Segurangd, etc.).
Caso szda  software Frcdauto, ou software a ser distri-
culdo a diversas irstalagues, ¢ craado o racote de
distripuigac, ccnstandc gde #anuais, notas de instala

CAO, fltJ magnética [cassete ou disgete) c¢ccontendo
progyramas ¢ dadecs & geren distrisvuides, etc,

Predutos ripices

Ambisnte de s3xecugao Completd & Corretn, hesnlta=
dos de testss  de avaliagao ¢ instaiagzmo. Laudes de
avaliagzmo da gualidade <Jo 5€rvigo.  Usuério treinado,
Felatério de términc do projete de' desepvelvinento,
banco de dados da kistéria do desenvolvimentc., Locumen-
to de arrovagzso {aceitagzo). :

Velidagao, te
ol

ste  de aceltagao, t2ste de ipstala-
40, aprevagac, 1YV &

LEFEO.

steme e corcigir, adaptar,
Vi

A psrgunta principal a ser respondida durante esta
€ & Uy gque fazeér para oster resultados alnda wals
157", Dutra  pergunta gue deveria  Ser continpuamente

rondida & "o servige prestado peilo sistema continua
sendo ad@quadc?"o Yote que esta Perguanta estd eaputida

perJunta  anterior. Tem, pordm, uma Cornotagace muito
e%pccla; i8€ & 3 de gue jamais devenos acreditar jue os
resultados Freduzides estao corretes  simplesmente
poryus  foram impresscs ou exividos pelo computador.
Eev:moa S2WPTe  tel &R menRte  Jué o sistegs poae sstar

€rrado, os dadog d¢ entrada podem eastar errados, a
Operdgazc pode ter sido incorretements efetuada, a
Bdiuina pode T faihaao, ertc, Ou wseja, dependendo da

te
gravidade da ccpsegu¥ncia de tais B[LLOS, dA=VEera%08 ter
G suficliente de recund#ncia e/ou capacidade de recupe-
TAPAO para gue ECSE4MCE aSSeJULar ul nivel de confiani=-

lidade satisfatéric nc  se Ivigo prestado  pelo sistema
(udebt z; Case  salientar ainda jus este redusddncia
devers ser inccrpcrada ao sistema desde & sua concep-

¢&0, Jara tal necersitasos seber Juai 2 yravidade dos
' U¢ © sistems poder Caudsar e Juais as possiveis



zultades . de produgsc {servigo). Acartos, altera-
¢goez. Propostas deé alteragao, cerunicagves de falhas,
Propostas d¢ d=senvcivimento de alteragoes 2/¢0 amplia-
¢Ues sUubstanciais ne sistsme existente,

Ll gualguer dessnvolvirpento por refinamentos sucessivos
{ou "top aown"), a aceitagac 4os resultados de am passo do
refiramsnto pas=ia-se nc ccnbecimento gue se tenm do sistema a
gesenvolver no instante da dvaiiagac destes resultades. E
Perfeitamente normzl gqus Fassos de refinamerntc suksequentas
tolnem nac valides itens aceitos en passoes antericres. Isto
pode decorrer, entre cutros, da ampliagzo do conhecimento
relativo an  probisma a ser resolvido, 2/0u da evolugao das
necessidades € expectetivas do  usudrio deste sistema {svolu-
gac do problisgpa).

«M aljuns cascs ¢ resultade de um - passo 4= refinamento
pode  estar incosplete ac  ipiciar-se  a sxecugar do  passo
seguinte. Esta avplificagac seletiva dos detalhes do um
deterninade passo, perrite avaliar-s2 se o sistema poderd vir
@  satisfazer os  seus orjetives « reguisitos dentro das
linitagoes sstabeiecidas. For exemplo, psrguntas tails como:

- ©s reguisizes de desempenno 530 satisfatbrios e vide

veis?
= 05 conteddos Jdas entradas e saldas sao aceitdveis?
- as restrigoas aperaéicgais ga0 razodvels?
-~ 035 cus

USTOS 42 Gesenvelvimentc ¢ de Operagac sao compati-
€is CoR 0% ceneficics esperados

«
[
2 {8

devem s<r resipondidasz antes de  se empenhar demasiado tempo e
@5I0r¢e ne desenvelvimente d¢ sistema. Note gue ao complstare
Dos  ©8 pass50s8 de refirasento realizedes He modo parcial,
POAER  OCOII®I FoVISOEEs #nvelvendo as porgoes antericrmente
si2tuadas. lsto, por sua vez, levard a revisves sutstanciais
de tudo o  ;ue JA havia gido feito &, CONS&JUENTEmMA0ts, a4 uR
consiaswrdvel volume de estorgo perdico, E nosso interesse
reduzir ac ainimo, ou ate #liminar, estas ravisoes, * claro
4?2 para tal devemos fer Uz LoD entencimento 4o w2 O sistems
deverd fazer, antes de ipiciar © seu Gesenvolvimento. Este
2ntendimento & 2s5bcgade na Froposta de desenvcelvimento.

O ciclio de vida de ug sistemz SCgot: ipende desgte
sistema. COmMO  vimos acima. existesm ocasioes que & conve-

nients projetar-se  um cicle de wida difers ¢ padrao
apresentado. 0s cas0os mais fresguentes

4



1~ & pegueno o grau ae conhecimentc gue tenos do sistema a

desenvolver. Heste cas¢ & conveniente desenvoliver-sa um
protdtrirgo cour1nd0 ECmeEnte as porgovss malis criticas do
sistema., Ao desenvolvermos o protétipo estaremos
aprend-ndo, sirultancage ut_, a defiinir o prouplema a ser
resolvido & a  encentrac possiveils boas solugoes. 0

resultade do u@s@nvcluzmunto do  prondtipo & um sistena
parcial gue 9d uma sclugso a aspectos rundamentais,
pOT&N sSem progocupar-se com a guaildade desta solugao., 0
objetive do  prcrdtipe & servir come  up instrumentso de
aprendizado = de avxilio & de=tinigzo do proviema. Esta
definf;aa pederd ser avaliada & aprovada através de
experimentos wutilizapco o protéiipo. w2 posse da
dtf nigs0 aprovada fpaertimos para ¢ desenvoivimento da

s30 de produgac 4o sistema. Nors gue esta varsazo
pod&ra diferir rCastante das uClﬂ%O% utilizadas ao
construirmosg ¢ protétiro.

¢ ¢xiguo O prazc gueé teRO5 parad GesSenvolver o zistama.
A atituds & tcomar depends da sypectativa de  vida do
sistema. Se esta  LCr  peguena, pcuenos acelerar o
processc  de dessenvelvimento #s  custas Qe uma  @EROT
yuailcade, em particular ne gus ftanye & manutenibilida-
e, Pordm se a expectativa de vida for grande, pode
tornar-se  conveniente dessenvolver ©  sSistens &m duas

¢tapas, K& prireira & oadsa uma solugwmo rapida aos
pripcipais objetives e reguisitos do sistema, sen
stentar para  uf 2levado grau de manurenibilidade, Na
segunda <tapa o sistene & desenvolviuo de forma bumyle“
ta & degtre dosg nivels de gualidade esperados. Hote gus
& primeira versmo & semelhante a ua protétipo, soments
yue  esta primneira  verszo serd utilizaeda tanto  para
entend=IRos o prcileme (possivelmente JjA  conhacido),
como  para coptermcs <8 resultados  counsiderados mais
Lecessdrius. CCnegeqguerntemente ¢ grau de gualidade da
primsira versso deve Ser  suricients para jyue 0 rssul-
tados sejam {QT'EuVéls {teis) mesmo no evento de
condigoes de usc adversas,



3 Entadades Participantes do Lesenvolvimsnto.
G desenvolvimente de um sistema LEQUET & HQLtLClLdﬁaO de
diversas categorias ds FE€SS0&38. E8tas  categorias  serdo

V&S
s 42 #nticades, pcaendo  ser cliente, usudric, coorde-
nador, desanvolveder € ganutenedor. Lada entidade desemp=nha
um aererminadce papsl durants o dege voiv;mcayc do sistema.

Caaa  @n
instituigoses
enRpress, Jrupo: : I
at® yue um meswmo  g:
cehtidades distintas.

de ser formsda por comoinagces de

independsentss, departamentcs de uma
Scasg €etc, km alguns casos & possivel
o de pesscaz desempenhe os  papéis de

J objetivo final de cua
usudrio. ©Ou ssdg, o sisten
necessidades = sxpectativas
dade satistatério., B iunua

guer sistema & o de ser #til ao
deve atender ou dar apcio &s
usudcio em am nivel ds guali-
wtal  gue os objetivos do usudrio
sejam alcangados dentrc 1 111&@0ca tecnolégicas & de
Lecursos previamente estatslecidos. B funcanental tambeém gue
05 resultados do desspvolvimento ~.f;}dn’ avaliados = aprecvados
com fraegu#ncla % medide cue progride o desenveivimentc. Para
eVitar lumposigoes £/CU  IeStTigues desSnEcCessArias resultantes
da falta de conhecimentc des protlemas das diferentes entida-
des, & avaliagze (verificagace e validagao) e a aprovagao
deverzo  ser eferuadag  em ccnjunto  pelas jquatro  entidades.
Soments assim pode-se e3perar gue ac final do desenvolvimento
tenphamos um  sistema <crpcrtando~se tal cohmo esperado e
sartisrazendo o8 reyuisitcs ge guaiidade estipulados. Ncte Jue
aentro desta &tica 2 participagao do usuirio & garcticularmen-
te dmportante para que seja Pproposto um sistema  dtil e
utilizdvel.

OP‘

Tomandu por case ssta linha de raciocinio, descreveremos
4 $=guir ewm  detzlbe guals sTo 08 papéis desempensados pelas
diversas entidades participantes do gesenvolvimento do
sistemns autcmatizade

3.1 Q-EéElQ'

Entend2mcs  por USUATIO0  YLUpOS G€  Uka CU  BALSs pesscas
/0 sistemss yus  interagirsc de alguma forma <om o sistema
3enGo detinildo, bksta interagao serd 2retuada, ¢d gyezral, sSoD &
forma ue troca d¢ uedos Icinecidos cu consumidos poxr estes
usudrios. Soments nc  Cazc Co  usuiArio manutensdor & gue o
sisteme em si & © alve g€ usc. Para 0% 4eDais  usudrios
interessa somente  © sServigo prestado pelo sistema, podendo
pois ser um pacote fechado {“calxa preta') sea gue 1sto afete
4 susg utllidade.
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A tabsla 2 nostra tigicag de usudrios. Cada
uka dessas clas: ' Ldid ’ b-classes, cada
gqual  con 30 a5 A defipigac do

e & tativas de todos  os

3
sistema dev
3

usudrios sajs s pcgbiVeL«

La nam*dn

£ de extrema impcrtdncia gue o sistema possa ser opaerado
2 mantido : assistépcia de guen o desenvolveu. Isto &
particuldarmente impcrtanté guando o desenvolveder ¢ uma
institurgaso o =yuipe diferents da de wauutenyao. Portanto &
necessdrio que oS gsudrics @manutenedores tepham um grau de
trzinamento suficiente ¢ gue dispenham de suficiente documen-
tagzo interna @ extelba para gue possam dar soluguoes pelo

fenos & problspas dm paixo grau de Jdificuldads sncontrados
durante o uso Jdc istepa, tals coumo corregoes, adaptagoss,

sutstitulgoss de iungte simples, pequenos acréscimos =tc.

Para uma alteragao de envergadura maior aeve ser dispa~
rado um processo de desenvelvimento de alteragzo de software.
Oa seja, deve ser redigida uma proposta de Jdesenvcivimento de
alteragao & deve ser estatelecido um projets de desenvol vie
Rendto pars <sta alteragac,

45 pessoas 4Us censtituem a entidade usudrio poden ter o

mals variado yrau de formagac, Para atingir plepamente os
us Lbj t;vco, ¢ sistema autcwatizado deverd atender 4s

53 tamodm  das pessoas ne uivel operacional. Estas

s jera lm2nte t¥mp  pcouca  instrugao € deven poder ser
:inadas  rapidamente p[are exercaren  SatisSfatdriaments  as
SUAS Lungoes, Iste TCina impcrtante ¢ projeto de uma interfa-~
Ce homem/sistena  adeguaca 2cs USUATIOS gue SXerCitarac eSta
' face, de wodc yue ¢ sistema sSeja de fdcil usc 2 sufi-
enta robuste  contre falhas huwmanas e/ou 40 ambiente
8 3lstema venha & CpEerar.

im ®ulitas ocasiDes & incidBpncia de talhas humanas rodard
Ser reduzlua através de  una  reorganizagao da instituigao
{eryanizagao = métodos; . Em 3¢ rratando da instalagac de
qistwmas automatizades esta rTecrganizagac & juasse sempre

necessdris, UBx Vez Yue 515temas automatizados tendem a ter
puouca capacidads G» perCepgEe guanto 4o mau usQ 4 gus astdao
Sendo supmetiass.  Ou seja, sistenas autcmatizados tapden a
ser altamente p:raa8vels 3 falhas humanas &, =& muitos casovs,

& R ¥
multiplicam os wisites destas falhas.

Ll alyuns cuascs a FE0LJanizZagsEe as entidadse WsSUArio pode
tornar-se necessdria  para evitar 4us O  sSistewma automatizado
introdauze uma riyidez opsracional intolerdvel. Esta rigidez
operacional ¢ consegulincia direta de ientidao e da dificulda-
de com gue se consague ealtsrar £/0u anpliar o sistena {manu-
TEengao, _x»a-s,o} Conse 2 a4 flexibilidade opsracio-
nal d 1z 34 durante a =zspecitica-
CED & pEjuer a4 base 2 5 domem/sastoena fiaxivel, o
Qe FUS T nizagao adequads da entidade usudrio,
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Tawela 2. Classes de usudrics de sistenas de software.
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Para gue o sistema verha a atender &s rnecessidades o
expectativas do usuvaric, este deve participar da definigao e
da avaliagzmo do Qlurrwam 0 grau de narficipagao & wvariavel e
depends  de uma  sér) de caracteristicas do sistema a  ser
desenvolvido [TCias821:

1= participageo G & responsabilidads pala
definigao ¢ pelo prodeto ficam & cargo do cocordenador e
do desenvolveder, As informagues necessdrias  para
definir-s: ¢ sistems (oojetivos e reguisiros) e para

projetar & interfacs  homeassistena  S2Z0 CORS
aTravés d¢ consultas 80 USUArio {zntravistas). A
validagso dos reguisitos & s=fstuada em cenjuncte palo
usudrio, ccordenador = desenvolvedor. Este tipo de
INLEragae entra cocrdenador, dJdesenvelvedcr » usuério &
suyerlida Juando os usvarios dqesenpenhan uma série de

€ el Jue exista Torte interagao entre
O BLisT3Nz ¢ &3 LUNECEs GO BSGATLIO. O s3eja, este tipo
d= interagag & adeguade guando 0 sistema  automatiza
scmente Operagwes 0 LSUArio

sguidas

tarefas sia pizs

ii- participagao represents neste caso  participam da
¢Julpe e des envc]vz:&nto representantss  dos usudrios
especifdcamente desiynados para este fim. Este £ipc de
interagao & recemandadc no case de siztenas geografica-
mente  dastripuidos € no cazo  de smoitvare rreduto. B
recom=ndado tamkém guakdo a 1nteragso nomen/sistena for
elevada  (por exenplc "op-line"), semn gyue se  possa
gsperar suficiente treinamentc en computagao dos
diferentes usuArics,

iii~ particigagao EEL <CpgEnsS0o-~ neste <©aso espera-se  gue
tedos ¢s sudrios tenham participagac efetiva na
aefini¢gao do sistena. Eﬁte tipo de interagzo & indicado
Juando o sistema a ser desenvolvido for centralizado e
existir uama forte 1ntc&&gac funcional do sistema com os
USUarios.

3.2 gliente

M

Lrtendemcs poer  cliente o  grupe de pess

disposigasc 0s recurscs {financeirocs, de pess
©QUIDanento, €rc,) necessdrios para ¢ desenvolvimento  do
sistema. C c¢liznte # resgpcnsdvel pela  autorizagmo do inicio
al o clients davera

Ooas guye psbm 2
oal, materiais,

do  desenvolvigento do  sistema., Para t
28tar de  LosssE e 1nforEasdc gue scre necessidads, a
utilicads, 3 viabilidade 2 og penericaic s uerados.

gantido
Ny o3 1a evolu-
S, Alt&ragﬂ&a'£¢$@ aupatanciais nas

Lurantsz © & =
INIOThado 4Uantd 4¢ pregr
¢3¢ do consamo de  recurs
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GLivas de€ tenpc € [eCUrS0s necessArios ou has necesgsida~
2 axpactativas dc USHETIO deverzo ser aprovados pelo
ey

e

3.3 Coorgenader.

SO

ii-

G d® uma ou mais
VG ’vlmtn o de um ou
ESe e BOS?

Lhtendemcs  por  cocrdéenador um Grupoe
as guw ccordsna® ¢ cceuntrolam o desen
§ Sistenas automnatizados. Nestge texto d
enfatizar a predcminbncisc da tuagao de coordenagao das
ativiaades de diverscs grupos de . p=ssoas, visando
alcangar os opjetives definidos dentro dos prazos e das
estimativas de necessidade de recursos @stabeliecidas;

entatizar a fungac de contrele sobre a aguisigmo, o
dessnvelvimentc € a varutengac de todos 0s sistemas da
ipstituigao;

desenfatiza ¢  fpapel eminentemente administrativo
usaalmente aeqem;annauc pelos ysrentes de desenvolvi-
Gento.

As atividades dc¢ cocrdenador sao tipicamente:

ar & ccmunicagao  entre

assegur & as diversas pessoas
airetamente envelvidas na %SPecificagao, rrojetc e
construgzo do  sistema independentemente da entidade a
que pertsngam: '

Coordanar o2 interccses das diversas entidades savolvi-
das;

alocar ¢s recurscs tcztos & disposigac pelo cliente;
controiar a opsdi#rcia & neraes de desenvelvimento;

rodutos

PLOWOVY O Contrcie de qualidade dos diverscs £
intersedidrios € tinal ao processe  de assenvolvimento
de: us s5iste ma autompatizado;

VeI, em corjuntc com o usuirio, a validagae & a
8¢ac 4o sisteme;

wvitar a duplicsa 2¢ES 42  £510r¢os de des senvolvimento,
conjujzndo 03 inter<sses de Jiversos JLupos de usuairios
Con necessidades semelh

evitar a perda . de egforgos de  desenvolvimento e de
Bapudtengas, puscanco niveis de gualidade e¢levados tanto
durante o desenvelvimento cosmo durante a BANUtengEe;



« premover o estacelecimentc € a execugIo d¢ UN prLograma
u€ preotegue e seguranga, de wmodo & eviter a ocorr€acia
de dancs & dipstitulguo decorrentes de ayressoes  aos
aiversos sistemas (mau uso, zcidentes, fraudes, sabota~-
GEns, £1C.) «

Entendsncs por desenvolvedor os  grupoes de uma  ou mais
pessoss responsdveis ggla esreclficagac {definigaoe), projeto,
construgzo & implantagwe d¢ sistems auntomatizado, O desanvol-
vedor opera diretamsnte sck  controle do coordenador. Tal &
necessdrio  para poder~se assegurar a gyuaiidade do  sistena
desenveivido.

0 desenvclveder pede sel um  grupo de pesscas da prépria
empresa  e/ou um cu  rails yrupos perténcentes a diferantes
eRpreses countratadas pare cesenvelverem o sistesa automatiza-

3.5 Manutenedor.

Sista@gas ¢  proyramas gue  serzo utilizados mais  de uma
vz deverzo  possull ura @zfrutura de€  MADULARGEO associada a
eles. Isto de=Corre  da otservagazo cotididna gue sistenas
tendéem 2 solrer alteragoes durante a sua vida &til, onde
estas 1lt+_4govm sao . frutcs da wmudanga ds  legislagace, dos
mttodos d& cdlculc, dos precedimentos de travaliho da emgpresa,
das necessiaads de inforragse, do sistepa da suporte, £tc. Ou
s&ja, wesmo sistenas desenvelvides coerretamente e 2m acordo
com SRTE £ 1ficagces sofrerao moditficagoes devidas a
idages eXternas ao sistema.

Y nVeivel ¢ sistema  para gue seja
nenutenlvasl e, 2idm  disso, &stabaiecer ama  €stiutura  d4de
nanudtengao paria O sistema. 8 zalt @0 da manutengzo
pem cowo & formwa descryanizada com gue  as5ts jeralmente &
=fa2tudde, $20 alyumas das  principals razoces para o elavado
Custo op<racicnal de sistegas autcomatizados

A estrutu:a de menputengac vavia conforme o wmodo de uso
i } S <

do sortware. Im geral gg ser de falxa coaplexidade para
soﬁtwa:" % ralxs ccsmplexidade cessnvelvide sob medida e
oparado numa #nica 1nct~4dgaca Sendo vastants sofisticsada no
casC de software atrangents Compieso e/cu oparado em diver-
368 lnstalagues (scitwaze rroduto, sistemas distribuldos,
DpLragao descentvalisada, slstemas con elevados reguisitos de

gualicade atc.).
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wBando a estrutura de nanutengmo & de balxa complexida-~
de, podemos, em gerazl, resciver a maior parceias de atividades
d2 manutengao com ¢ usudiic manutenedor. Ja quando a estrutu-
rad de manutengae & compicxae, tal ou nzc & vossivel (ex.
soltware produto), ou nzo & desejdvel (ex. sistemnas distri-
buldos}. Neste casc deve existir uma escrutura tormal de

Ranutengac, ou seja de  cerMncia de configuragao. Neste taxto
naoc entraremos em maicres detalhes guanto 4 gar¥ncia de
configuragao, recomencando ac Lleitor interessado as referdn-
Cias [ Bersoffsl, Gomes&ll.

% Laracterizagao da Propcs

(IS
1+

dg Desenvolvimento.

i

Cowmo jA foi mencicpadce, dc degenvolvimente de
am sistema zutomatizade cepende 4o entendimento Ju2 tenos de
s2Us  objetives, requisitcs e restrigoes. osta informagao
precisa ser obrtide € ccneclidada antes de COLPrometernos
EeCyrsos =M demasia no desenvolvimento do sistena.

o O
i
jor)
i
T
Ui
u
o

Wecessitanos, pcis,

ber guais as principais fungoes do
sistema stual ¢ ac proypes

.

tC, quais aS principais deticifncias
do  sistems atual ¢ cowmo 0 sSistema  proposto Sanard  estas
deficifncias; Jual a justificariva para adguirirmos ou
desenvolivermos este nove sistema, 2tc. Este pano de fundo
svidencia guais sac ¢s co-etivos, os principais regqguisitos e
ag restrigoas yue o  slsteme deverd setisfazer. Esta informa-
¢I0 @ utilizada pare auxiliar a geragmo « a aveliagzo de
alternativas de desenvclvirente, de modo yue ¢ sistema
reésultants do desenvolvimentc seja &til, wtilizavel, monito-
rdvel, manutenivel € rentdvel. Lsta inftormagao contribui
ainde para ume sepnsivel redugac de iteragoes de tentativa e
Sryo durants ¢ desenvclvimento.

Sctftwars pods ser des:nvolvido para acicionar g/ou
supstitulr parcial oo intsgrelments fungoes de um sistema pL:]
axistente. Pode ser desenvolvido ainda parda  gutomatizar um
Sistema ainda n30 autcmatizado. Pode ser desenvolvidao, axnda,
para resolver ua protleams ipszcolavel por interanédio des técni-
Cas coasvencionals. LW gualyuer um destes Casos, & jpecessArio
adguirir conhecimsntcs relatives ac Sistema atual, caso
exista, = relativo ac sistema gueé o substituirad., £ ciaro Ju&
BSLOLEo ¢ ¢ rigor desta deBcrigac cresce na medida en que
Cr=:s8Ce C CusSt¢C westimadc pera desenvolver ou alterar o softwa-

Porranto, para  peguencs sist=aas’ 2/0u  para pequenas
#rdg0es, uUmad prepcsta  de desenvolvimento tal como agui
rita podard vir a ssr um esfo ¢ demasiado,




A proposta de dssenvelvimento deveréd ser detalhada
nto & descrigac da interrace do sistema COm o restante da
stltuigao. A figura 3 esicga a5 principais interfaces entre
sists@ma & 0 s24 ambilents,
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LoCcurentagso 1nLerna i manutengac

Ercgiamas

- arguivos

|
|
|
pvados internos a0 sistena } ____prgdugac
i
|
|

L I I i T T S —

- Lanco de dados | _sup=~sistena
_ t
yicicndrio de Jauos |
!
Esyecificagees }
|
W G W e n A - o O e e A3 W w3 W e on wm mR e

insgnos,
SeLVigos formas de uso

Figura 3, Kelagso entie £iStema € ambisnte.

Note 4us o ambiente & feormade pelos usuwiArics. A tabela 2

descreve a3 principals clagses deo usuwdrios com as guais o
sistema poderd interagir. 2o identiricarmos as interfaces,
devemos i1dsntificar tamidm as diversas sup~classzs de cada

ula das clusses descritas pa tapela 2.

A proposty  4a¢  deszpvclvimento serd  detalhada tambéa
uanto &os  obietives peyuisitos a Seres satisteitos.
Idealmente o5 opjetives € of requisitcs devergdo ser mensurd-
VEls, Neste caso  poderencs pedir ¢ sistema depois de imple-
aentado cew relagEc ac  yrau Ccom  Jue e€stes obpjetivos foranm
alcangados. Por  exsmple, ¢ mgeilher dizer P sistema reduzird
2m 4% o capital empatadc ro  estogue’, ao ianvés de  dizer
simplesmne:; i1te Yo sistena requzird ¢ velume de estoque’,

Mot

Yuitos des uwados corntides na proposta de gesenvolvimento
ua:alam—ﬁa el #svimativas e proygndsticos. A proposta de
“RVOlvimento sard, o1z, usualmente redigida en conjunto
pelo usudrio, o coordenador = o d@aﬁHVOLVGJQI {projetristal.
isto & ne<cessdric para yue se obtenha yma proposta suficien-
temente conpleta € precisa.
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Pinalmente para pCder-se estimar @ 03 custos,
% necessdrio conhecer tudu ¢ gue deverd ser produzide durante
o d=zsenvolvimentco. Assis  devemos  ter uma sestimativa de
proyramas, docupentos, <4rguives etc. & serem desenvolvidos e
antr¢guss  Jjuntos ccom ¢ sistemz guande de sua  entrada  en
OPRL&GEE 0.
0s opjetivos da proyposta de desenvolvimentc szo e@ntso:
1- identiticar as interfaces;
2= identificar oz diVerscs yrupos as usuidrios;
3- definir os obijetives do sistzma;
4~ determiner as priuciypais sxpectativas & necessidades
dos usudrics € de cliente;
5- i1dentificar os priocipais rsquisitos de  ipformagao,
funcionals, vpsraciupais e d= juaiidade do servigo;
b= ©3BD0FaTl 45 alTETragTes GUs COCOYTEIE0 ho ambiwnte uswdrio
em fangao va intrcdéugsc do sistema propoesto;
7- identificar ag deficifpcias gus serao  removidas pela
introdugan 4o ncve sistamag
g=- permitir uma dvullqgac grosseira de Ccustos e benefi-
cics;
Y= suxiliar npa especiticagaoc & no  preijerc do  sistena

BLOLCHEEC,
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Nestu segao  descr=vewmcs &M libhas gerais o contefiao da

proposta de desenvelvimento. No 2 fornecida uma
descrigac 4o coateftdo Ladigo.

A proposta d= aszsepvelvimento descreve:
1~ o sistema atual;

2=~ © sistema prepcsto

EX}

3- o= regyuisitecs e as restrigees relativas & operaguae do
sistema

e

4= 08 reguisitces B 48 IesStrigoes relativas # ConstruedEo do
sistema,

fu

£u<

cls ipreragees entre o 2 sSistems propesto e

5- & possi
ros sistsras, s

&
cuty

ﬁ 4]

Para poderacs avellar & necessidade ¢ a viabilidade do
desenvolivinsnte, hecessitawmes de  upa descrigao do smistema
atual., zsta descerigaoc deve evidanciar os OLJEtIVvos do sistena
arual, ¢ relatar as principsis deficiBncoias a serem sanadas.
Leve descrever tambta ¢ sistema proposte, conde esta descrigao
salislita 03 objetivos = reguisitos adicionais, evidenciando
como serao sliminadas as deticiucias Go sistema atual. A
descrigao deve ser sumdria porém clara = precisa, deixando
pes Claro porgue o sistera stual nao & satisfatbric = como o
Si3tema PropOsto Le5ClVErh cstes problenas

Neste estdgio imiciesl, a descrigao do sistenma PIOPOStLO

nae  pode ssr Jetalhada, Entr»tdnho deve conter suriicisnte
informagau pura retrats ii ulﬁvnTv 0 ouijetivos, reyguisitos,
CeStrigoes & ratores  de qualidade tal CORO conhecidos ou
8SLIMAUOS GO @omentc, ifsta descrigzo reflete o estade atual
do  coubecimznto relative aoc sistena 2 ser desanvolvido. E
=V¥idente s roderac vir a existir diierengas radicais sntre
#5ta descrigao & ¢ gilsteme e@VENTUalmente ins alado. Cono
vimos  estas diferangas oCorgam  en fungau  da evolugzo  de
necessicadss ¢ sxpectativas, bem como em fungzo do aprend” za-
G0 das difsrentes pesscas gurante o processo de desenvolvi~
B2nto. A & scrigao  do  sistama r“oposto deverd permitir o
COREIXOLTO om & Gescrigzsce do sistsma atual. Deste modo
podelenos de sroi nar sﬂ C gilstela ©al COMO Proposto & viavel,
5% COULE &l € Argas proeolemdticas e, finalmentie,

7,
N

gJﬁdamrh s g
2nvolvimento & necessdrio & oportuna,

Apesar de necassdri
k4

&4 compara¢ae do sistema atual con
O proposto aze & guficien

€ para detslninal Se & razofvel
desenvolver-ss 0 nove sistema. Muites fatores poder criar
dificuldades durante o desenvolvimsnto. Precisamcs pois
conhecsl as condigres & restrigoes de desenvolvimento e



operagao do sistema. Frecisanos, ainde, conhecer as possiveis
interagoes entre ¢ sistemsa proposto  com cutres sistemas
eXistentes, =y construgzce, cu planejados.

T2 devemr sel  apresentadas \$tl{dthav W Ccronoe-

Jrama clugae da necessicade de recursos., Esta previsao

dave tanto par ¢ psriodo de de senvolvimentc, como
C

a
odo  de

(=]

para peragac. E evidente gue npa 4poca  de
Preparagzo da prorcsta e da&anvo“v’n~ntog E5tas estisativas
S2LAO yrosseiras e sujeitas & srros considerdveis, Apesar
1isto 2 weltor ter-se ume ideia da owduw de  greandeza dos

CUSLOSs & prazos necessdrics de que nao ter pada.
A proposta de desenvolvimento & essencialments  um
cdocumsnto destinado & antec cifpar Iespestas a perguntas sncon-
tradas durante o desenvelvimento. JUEDto mals precisas foren
as regyostas troduzidas, MENCres S:2ra0 08 €rros de definigao
& projeto. Isto indica a impcrrdncia do documentc = o cuidado

COm Gue dev g2r redigidce,

ia difjculdace ds AnteClpar-s& perguntas

icas, Teremos yue definir  am processy de

U= LOSS3ECS tel Conllangd na nossa capacie

L #s perguntas  na medida gue surgirsm. Por

: 4280 cutras tas<s do desenvolvimento sogente

POderao ser iniciedas apds ter sido aprovade a vproposta de

desenvolvimento. Note que, S ¢s1iinliaos Ccom li} L 0 processo

de  avaliagamo, FeGeremcs  deduzir o CONTEBGO  det alhado da
;3:. t»\)qtd s

v documento fival Centerd além do texto descritivo,

tampdm © lauac de avaliagac. Este lavao ingi ard entre cutros
todas 28 43 ag de¢ evellagzo, semple yue nE6 se tenha
a4:Cangado Consensc CCE Lelegge a detsrminade item.

Te dv vbsewrvada 2 rpecessidada & produzida a primei-
Ta& VELsa0o aa proposta de desenvolvimento. kste documento dzve
$24Uir © rotelro apresentadc no apndice 1.

Esta primeilra Versac deve sSer a mais Comipleta @ Correta
sossivel ”wnhro das lipitagtes de conbecimentc qo proponsnta.

S o < numero de  ciclos d= corragao & revisas da
osta serd raduzido aubstan01alm»u1<g

A priseirs versac pelos membros dasg
QUtras entiaqadss segundo CteiTo de 1d4¢a0. Durants osta
avaliegzo ocorrerao falnas d ; =34 SerE0 1dentifica-
GOS5. =IL0S, ORisSzves, @guahitenents a
PrECpOsta deverd  ser rs iminatr todas ¢stas
dificulcadss,
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:visac & avallagzo indicial, 4 diniciade um
Ciclo de Ieunioss <m  Qgue as dlflbdludGE‘ wncuntradao deverao
ser  courigidas., Este cicle de reunives  termina yuando os
divmrsos Jruvos responsivelis pela formulagao da proposta nao
f s Mals obije¢mc alyuma. Na  figura 5 & nostrado grafica-
mente o cicleo de produgac da proposta de assenvolvimento.

Apds  esta I+«

Uma vez aprovada pelo usudric & o coorvdenador, & propos-
ta deverd ser aprovada ainda pelo cliesnte., Soments auds asta
aprovagEo & qu=s  pods ssr daca ¢ partida no deSEenvolvimento.
Cabs leabrar y4u2 a ::iﬁeiza etapa do desenvolvimentc & a fase
de definigae (especifica¢ac) do sistema. £ claro que en
linhas gerais a aezlnlgﬁc resuita 3 um documento ssmelhante
¥ descrigao do sistenz  [roposto. 4 diferenga entre este
documento & a proposta ge desenvolvimento & ¢ yrau de deta-
lhe, 0 rigor ¢ arvrang¥ncia dz definigao.

Labe saliendtar mais uma vez 4ue a proposta de desenvol-
vimente devs ser enterndida  cowmo un esbogo da definigmo do
problema = uao com um  e€studo prelimihaz {fandlisey. ou una
egpecilicagac riyocrcsa do sistene. Assim deve ficar claro gue
O 28r0orgc a se&r d=dicado & 3cra@30 da propcsta de desenvovi-
Bento  deve cconCentrar-se  en definir  onijetivos, regquisitos,
intertzces etc., € nac en produzir uma especificagzo funcio-
nal complaeta e correta.

jak
jo
m

4 avaliagao da [prepeost desenvolvimento deve ser
ef ataada  wn  Conjunte reles  usudrios, desenvolvedorss e
cocrdenader. 2 avaliagac deve, na uweaida do possivel, procu-=-
Fay alCangal ulM CCNSelso. 1CIna-sé Lheces5s53ri0 eutao uwma forma
disciplinada de concuzir sessoes de avaliagac. Propomos aqui
am modelo utilizaac freguentemente pare a geraemo de sstipa-
tivas - nérodc de Lelpni mcditicado [ BosnmB2l.

0 processo ae avallegao obedece &s sejuintes linhas

-
H
w
ot
o)
s
el
o

¥
T
for)
o~
f
e
3

um moderador {usyalimente  memoro  da
S Lc )

. 530 deiinldes of participantes

. & gefinida a dats € a ageada da reuniamc
. & stribuldc ¢ gmaterial a ser avaliado a todos os

dis
participantes
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¢ definids une pessca (Cu grupo PESSOAS) encarre-
. - :I: - j
dJada d=2 prestar esclarecimentos

O materisl distrilufdo & liwo e criticado por todos
05 participantes, Esta leitura critica & vital para
O BUaCess 0 do procesgso 4w avaliagao., Idealments as
Observagoes, sugestoes 2  criticas devarac ser
apresanvadgas por é€scrito,

2= Gurante & reynisc

e

*

O moderadcr ccnguz a8 reunizo. Isto deve ser feito de
wodo a:

t discusives e divagagoes =mn  terno  de
Y

viter
etal hes

. @aximizar a prcdutividede da reuniao

. impeair yue a discussao baixe de nivel, levando a
4yIessves £/cu0 a "achologia. dote yue a avalia-
gac deve s€r clijetiva & ¢ gue estd sendo avaliado
£ a proposta de desenvolvimento e nzo a compat#n-
cla técnica dag [peS50a3 yue produziram oy solici-
taran & prepcsta.

¢ andlise & =fetuede de uma wmancira crdenada s4yunao
umra lista de critérios de avaliagmo (ver segac 5.

330 At dllbdddg - € cenfrontadas 438 abservagoes,
Suy2ELos o critices dos wiversos participantes

¢ prcauziac um laudc de avaliagac indicando:

» pontos  duvidosos a sersk  examinados em  mais
detalhe

» PCDRLOS 1DNCGILCEECS A Seren corrigidos, Note que
o & propoesta uga corregao durante a reunido.

« pentos em principlo corretos mas gue podem ser
agkxmahadcs

» PCRtOSs agfrcevados, pordm  Sen cohseguir  alcangar

ogosta nac téenhbsa s1dc acelita, sermo efetua-

=V1STEE, a8 COILEgUES € OS Apriworamnentos
indicado: ¢ laudc. Ap#s dGeverd ser conduzida outra
reunizo de avaliagac.



2%
i

4s0 @ pIropcsta tenha sido aceits, ela serd consoli-

Como vimos a avaliagac da proposta & efetuada se yundo um
Toteliro de critérios de avaliagzo. & evidento 4u2 a redagdo
da proposta e dessnvelviments ficarsd mais préxima da verszo
final, caso 0% redatorss conbegan os criterios a seren
auotacos, Lstes  Geveria® pois ser smplamente conhecides por
todosg o8 participantes de acrfpcgao ¢ da avaliagac da propos~
ta de dessuvelvimente {norea interna da iINstituigaEo}) .

5 hvaliagzo dia Preposts fe Lesenvoivimentc.

Nesta Se¢a0 GESCIevVencs os oritérios de avaliaggo da
Proposta de degenvolviwente. Far ganizar a  aveliagszo,
2Etes Critdrios sac agrupadcs em classes de tal q104'0 que cada

t

contenna cCritérics forremente inter-relacicnados

CLrsse

(C_z)l::'.:xO.::) °

Alguns «os - critérics 8

¢ avalliagao aprescentadcs possusn
redunddncias  com cutics. Isto & seseddvel por  ccentrolar o
PEOCws50 G2 avallagdc. Liversos dados constantes da proposta
de gesenvelvimento serac utilizados por mais  de um critério
de avaliagac. Istc ccerre fcis  um mesmo dado poderd conduzir

iniotmagoes difer &ntes, Ccnicrme o pento de vista com gue &
ERE0CRUC

A relevincia de cada critério, a escala de possiveis
valores, o signitficade de cada um destes valores {aprovagao,
aprovagao condicicrel, rejeigao) & o procedinmento de avalia-
¢T0 especificce  {f&rrulas, guestiondrios, etc.) deveriam ser
definidos ayui. [orén 2stes  itens dzgenaen das caracteristi-
Cas 40 sottware a ser desenvolvide 2 das peculiariedades do
usudrioe, tormando pcis witfcil detrinir ce nodo aprangente.
25tes itens. Opramnos entac  por esbogar o3 . procedimentos de
avaliagmo, deixandc.ac carge do leiter completar a defianigao
a0s diversos critérics,

SEO as Seyuintes, as clagses de critérios de avaliagao:

Y
§
(,7

sistsma atual;
2= Sistemsa propcstos
3~ relagao com outros sistemas;

4=~ vigpilicads do dessnvelvimento.
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5.1 Classsz 4z

(H]

Aveliagac "Sistema Atuall.

f

Por interagdic dcs critérios desta classe € validada a
descriggo do sistems atual, quer seja automatizado ou nao, E
avaliado ainda o realisgc e a iaportHncia atribulda 4&s
defici¥ncias do sistswma etual.

Esta avaliagac & p=2cessdria por:

i~ servir de base para ¢ =ntenaimento do funciopamento do
sistema atual.

~i- proporcionar ume prigeira Justificativa da necegsidade
40 Lovo sistema.

wdicar o©s problemes organizaecionais exiatentes.

g

131~ i

iv~- indicar a wurg#ncia ccs que o sistesma proposto devera
Ser posto el OpPEragIo. isto permitird o escalonamento
2m graus dw priocridade do desenvolvimenta dos diversos
Slstemas pIcpcstcs Ca2s0 ©OS [ecursos existentes sejanm
insuticientes.

A descrigao deverd ser £fetuada as uwa £Orma MacCroscépi-
ca com um winimc de andlise., Cebe leabrar que a andklise
detalhada serd =rfetuads e# atividades posteriores.

ik descrigac dc sistema atual deverd ser fidedigna. De
nada adianta omitir =/cu exayerar fatos com o0 intuito de
"Justificary a necessicade ¢ a opcrtunidade do dessnvojlvimen~
TO a0  Sistema propestcec. B sveliagao do sistema atual deve
pois examinar, com isengac de H#nimos se a descrigac & impar-
ial e fiel.

Esta classe & ccmposta p2lcs critérios:

- Derinigao dc¢ sistera atual;

2= OrganlzaeIo do sistera atual;
3=~ Necessidads dc sistena;

4= Complexiiads do =sistseme atual;

5~ Ssyuranga do sistera atual;

b= Custo dc¢ srstema atual;

m
(nd
=
o))
’..J
.

7- Cefici¥ncizs & restri¢tes do sistema



5.T.1 Critéric
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€¢ Siszema Atual.

bste critédrio & u111¢7¢03 para  avaliar o grau de enten=-
dimento do furcicramento ac sistema atual

A descrigao d¢ sistepa atual deve ser feita de forma
macroscdpica ¢ se®m  ruitcs detalhes, Lntretanto deve gerv
e

suticientements detalhads para gue figue claro quais sao as
interiaces, guals sac ¢ Usudrios, gquails sgo as  tarefas
2ssenClals {possivelmente efetuadas gor diversas pesscas) e
Juals s$m0 a3 necessidades de informagao ¢ssenciais. A avalia-
80 deve polis =xaminar =e¢ a descrig@o tem um nivel eyuilibra-
10 dw detalhe, se ¢ gyrauy de¢ detalne & suticients € se a
descrigao & imparcial € fiel.

n3ta avaliagac & importante pois perwmitird identiticar o
25L00G0 uecessd-10 para  obter-s¢ uma compreenszo suficiente~.
mente  profunda de sistema atvwal. B importante ainda por
tornar visivel a coaparagzoc do  sistema stual com o sistena
PLOPCETLO,. o

4 avaliaggo deve levar €m conta:

-~ & descrigac dos crpietivos do sistema atual _

« & fluxc ae dadcs dc sistems atual, onde este  fluxo
indica ¢s usudrits, 45 tarefas (processos, fungoes), oS
dados gue f£luewm, ¢ cs arquives [ Gane79Y, DeMarco?8 J.

. & descrigac das princigais tarsiss Qo sistema atual

. 0 local (departamentc, segao, etC,) onpde sST0 exgcutadas
as tarsfas : ’

.« guais cs resultados prceduzidos

« & dimportinciaz, recessidade € uso d¢ cada um dos resul-
taldos prouuzidos

. fuais as sclicrrage Ge serviges pré-definidas, quando

3 £33
SEC yeradas, thgﬁﬂ 1icia de geragzo

» Como saC originadas as solicitagoues de servigo geraaas
50b demanda, guyal a ELEQHQHChd tipica de ysragac

- QuUais 83C 03 Jaﬂ‘" uja presenga &  peguerida para gue

5€ pessa dal partida rc etendimento &z diversas solici-
tagu=as de servige

. dascrigzo des axgulvcc mantidos

. volum: dos dades mantidcs em aryuives

. @ forma pela guval ssc wmwantidos os dades nos div
argyuiveos (fichas, pastas, cartoes, fitas magn=!
microfichas, &tc.)

- 03  LEMmpOs  4¢ Iesposts reals @ esperadas pava  cada
solicitagao e zervige



5.%.2 Critério "Oruanizagac g§o Sistema Atuzal®

sste critério 4 utilizade vrpara avaliar se a estrutura
organizecional da entidade uvsudrio & adeguada & opsragao do
sistega atual, indicandc as dificuldades que poderaoc ser
sliminadas através de mcditricagues nesta  organizagao opera~
civnal. :

E freguente o desejo de desenvolver-se um novo sist=pa
vido a defici¥ncias cperacicnais do sistema atual. Estas
iciM¥npcias podem ter diversas causas, €k particular podenm
provocadas por ume md estrutura orgyganizacional do sistena
tual. Desenvolver um npove s£istema Reste Caso usualments nzo
COntripulr para . uma melhecrie de desempenho com relagzao ao
sistena atual, Conseguentsmente todo o© estorco de desenvolvi-
mznto poderd ser perdido.

Sistemas yue eveptualmente substituirzo ¢ sistema atual
{(sistemas d= supstituigac), &< mansira geral, $ao ccnceitual=-
mente semelhantss ac  sistema atual.. - Assim, deficiMacias
organizaciocnais cp#racicrais no sistema atual devem Ser hen
entendidas = <limipacdas antes de instelar o sistema de
supstituigao.

[ {T! (l

£sta avaliagao ¢ importente pois permite veriticar se &
possivel  uma mudanga crganizacional capaz de welhorar o

desempenho do sistswe atual, podendo at& tornar dispensdvel o
des<nvoivimento do sistena pro;o:*u.

A avalia¢ao deve levar em conta:

« U fluxo da dadcg dc¢ sistema atual

« O icCai valé S$30 eiscutadas as taretfas

« O3 Controias {burccracia) gus ianciden sScire O processa-
B=pto

. v trdfego de decunentces (fiuxo filsico), volume, fre~
gu¥ncias, dsmcras, ccntroeles

. &8 tarefsas de ccleta, preparagdc £ tianscrigaoc de dados
de entrada '

. & importHncia, recessidade ¢ usc de caaad uk dos resul-
tados proauzidos '

. CORO 3d0 originadas as solicitagoes de servigo

. a5 dificuldades de prccessementc encoatradgas no sistema

m

!.fz

atual
. & forma pila gual s3¢ almazenados os dados no sistema
ztual '

. ¢ volume dv dadcg arnazenados v
. &5 4dificulcdades encerntradas no manuseio dos dados
grmazeunados

s & DURAIO & & c:gazlzacao das pessoas envoividas no
processanantc {pcsigres & responsabllidade=s). Deven ser
contadas pessoas fisices € ndgo homens-hora. A contagenm
AEVE »uvo;vez tapkén as pessoas qu= controlam o proces-

5aMento, mnesmo gue nEo  participen diretam=nte deste
(autOLlZaGOES, agsinpaturas, £tc.)



« Glaero de passcs de processements pecessdriocs  para
atendar 43 divarsas solicitagoes de servigo
N .

- n¥pero d2 diferernt lccais =nvolvidos no processzap

nta

W

gste critkrio & uytrilizado vpara avaliar a importfncia do
SLETERE atlal com lmldQEO s atividedes uve entidade "usud-
rio¥, Szo examinadas scrente  as  pnecessicaves do USUATIO.
Castos e dericiBncias pac £2¢ avaliados agui.

C valor um sistema & fungzmo do uso gue & felto dos
resultados  produzides, tee  cono  ga  importdncia deste  uso
tanto para o usudrio guant P clisnte. IRpactaem negati-

C 3! o yualidade dos resulta~

valente tanto & insufic
d0s, COMO O exos &
informagao {Buzch?u}}o T
sd0 produzidos resu. tadey 3 ;
lhados, excessiva 3 : ¢ /00U nEc aproveitados psio
U514 10. TOLnda~s€ : ; LEice e eX(istenl
tesultados yue o 2T ia condigoves de forn=cer
Mas nzEo forpece de L dad suficiente e/0u no
; C

lhes dos quu,~cd0u {u»on omia de

nivel de qualid: i essBnclia, & avaliar

©guneo  este critdéric, = rdpzinde uvage andiiss  de
custo/bensticio €50} uzidos = J9s resulitados
desejacos do sisfewms atuzl.

Esta aveiiagaoc &
ury#ncia  com guw o 8
substituloo pgelo sists

impcrtsnts  pois permite  daterpinar a
15tema @tual deverd ser corrigido  ou
i wa proposto,

A oavalluede d<ve levar &n Cconta:

atual com relagae &8 ocutras

T tidadue "usudrioW¥

. H € uso Ge cada um dos relat-
I i

. T CEm onue produzidos de tedo ou
em guantidade 4 gualidadse suticiente

. 0B e : &is ¢ aesejados pars cada tipo
4

1 - :gUrange Ccow  relagao a
& alteragzo nEo  wuic leada,
pr

e © VOLume

» O vOoluans 0 LOY solicltagao

. C volu&p Jdeixades sen stender por falta

[o]
a

aispo apacigade 4 processamentoe
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Este criterio & wutilizado peara avaliar a dificuldade
acional dc sistema atual, onde =sszta diriculdade & conse-
qu#ncia da préprid natur€za €0 PICCESSAMENTOC.

veficiMncias de funcicramento poden ser frute da comple-
xidads inerents &o sistens. Esta complexidade pode szer fungao
de uma orgjanizagasc interpe irpadsguada, de processos  de;
cdlculc ipadeguados, de peios de arguivamento inadeguados
stc. Poae ser fungac tembéwm da atrangBncia e/ou do nhmero de
informna¢gues r[rrastadas felc sistema. A avaliagao deve poils

?

a

pProcurar deptificar s <dificuldades inerentes do sist=aa,
separanao-as das dificuléades dntrcecduzidas por controles

1

indteis, ogjanl agzC € nitodos inedequados, procedimentos de
cAicu;o inadeguados, €tc. hote gue o esforgo necessiric para

ompresnder ¢ sigstema 4dtual & Iungdao de abrang¥#pcia 2 da
uompchLGadc dest '

Esta avaliag®c & importents por indicar a dificuldade de
sntendimsnto  Jdo sistema atual, o 3ne paradltivrd estimar o
teapo necessdrio para estucd-lo,
lev

A avalilagzo d T €m conta:

m
m
Qe

. v rluxo d2 dadcs entre as tarefas
. a descrigzo das tarsfasc do sistema atual
» ¢ efeitc de dados inccEpletes, 1BCOCLetes ou desatuali-
zadcs scpre sisteme
» O3 controies do sistema atual
. COmMO s3C Originadas s solicitagues de servige
« O tradtzyo de documentos
« O TAMerc de passcs de CperagaEO haces ss4rios para atender
ia solicitagac d2 s<rvigo
. U numsy de ££804as  envolvidas no atenaimsnto 43
diversas solicitagres de sServige
« & dificuldade da exscugzo de cada passo
. volupe de dadcs ccensultzdos .
. vcoclume do¢ pICCEsseREnto
. tamanno dos reletérios produzidos

¢}

. couplexidads irerente Qa3 Op&laguss d= ousca,
LﬁlCulD, 2Yyreygaeac, Ordsnagms, associpyae  #tc. dos

~

dados |

- inrwndupond”nCia ¢e dados mantiﬁas 2/0u produzidos
am loCais diferentes
. zdmero de fcrmulédrics envo¢v*ua 0O PLOCEe sSSamento
. © volume deé sclicitagres de s2=2rvigo a serem atendidas
por gnidade de tewmpc. Leve s=¢ enfatizado o aspscto da
imprevisioilidade ca demanda e/0ou da szazonalidade desta
deranda
- OS teapos de resposta 1eails & desejados para cada tipo
g¢ sollcitagao de =ervigo
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—

. C voluma ¢= sclicitagoes de servigo deixadas sen

atender
. U Vvolume de selicitagres de s21vigoe speclials, regue-

repdo o <estabslecimento de um proce
exemplo, relatérios estatisticos, e
cilas et c.)

;gamento. nove (por
atbrios de tend®#n-

5.1.5 Fator "Segurehgea de

itn

tema Atuall.

A5

Efu

pste critdric € wutilizado para avaliar a robustez do
Ssistema atuzl com relagzo @ condigues de opsragao adversas
2/0u hostis,

Yualijuer sistema dev: ser Capaz de prever = SOLTEVIVer a
catdstrofes, talis <«cme, incé#ndlo, «iagamento, destruigao de
equipamaento {(em particuelar dccumentos, pastas, discos, fitas,
2tC. ). Deve se€r capaz tarpém de Suportar acluentes tals como
faita we energia, errcs ide cperagac, falhas nos sistepas de
SUporte, errcs no Lcrnecimente de aidos, &tc. Deve ser capaz
ainda &g resguardar cs  dadoz &  proyramas Contra  acesso,
alteragao ou destruig¢ac nac autorizada, Seja  esta acidental
o intencional (treude, sfatcragen).

Esta avaliag¢g=Io ¢ inpcitante por identirficar a fragilida-
de do sistema atual cocm  relsgwo a erros fortuites, neglig8n-
cia, acidentzg, rraudes etc., perpitindo determinar nlvsis de
protegeEo, sesguranga & auditarilidade gque deveriad $er asssgu-
Tados, ' ' ‘

A avaliagao dsve levar em conta:

gfzito de gadcs  ipcowpietcs, incokrztos  ou ndEo
tualizados schbre ¢ sistema

treyu¥ncia  ccwm gue dades swo  jormecides de  modo

incompleto, 1ncorreic cu naoe atualizado '

» & Sengibilidade de dedcs, p&ogramaﬁ ¢ Gemals componen=
tes do sistera ccm  relagzo ao  sew conhecimento  por
tercelr os {invasgsc Ca privacidace, iwcres  cessantes,
viclagac de segredcs €tc.)

. controles ce acessc  {ciiagao, uso, alteragaoc, destrul-
¢a0) existentes

. & 1lmportHacia de si

. & import¥ncia dc
{(sistemas) do usu

» formas pslag gua

» & protegac contx

. a dificulidade d
cCutros compcnentss d
pETCidl

-2
&}

@
O

caa para usudric = cliente

stTelma Cork relagae A ouitras taretas
ocu clisnte

¢ armazenddos os dados

gentes exlstente nc sistema atual
cemposigao de  gados, proygramas €
sistema &R Caso ge peraa total ou

om W»

i
(‘, £ S D

L‘J(‘)(ud

Lt

i
=
=

~
R
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. volume de dados martidc pelo sistenma
« D¥merc, organizaguc, responsapilidadées e direitos de
&Cess50 das pesscas enveividas nc processaaento.

S+ 7.6 Lritério M"Custo

Este critério ¢ uvilizedo para validar a descrigmo do
Orgamentc do sistema atgal,

Para poder =sfetvar uma andlise de custo e sensficic &
Decessdrio ccenifrontal 0 CIgamentos dos sistemas atual e
Proposto. Torna-se necessério entao coletar os elementos de
Custo {0 sistema atual. Aguil estakos interessados SCmeItE HOS
elementos de custe tal CCRc ocoriem  atuslmen ita, Na@o estamos
interessados nos custes cue -ocorreriam case 2limindssenos as
aeficiMncias do sisteme atual. A avaliagao do custo do
sistema atual deve examrinar se 5ta fol feita com is=ngao de
8nixcs, e s foi feita de tcrma comglwiac

gstda  avaliagmo & dmpcrtante po determinar ¢ ygrau de
realisme = completeza deos dados quz cempTem 0 grgamento do
3istema atual,

A avalisgao deve leovar €m contacs

» O t2mpo de servigo dedicadc paic
«XaCugeao de tarsfas do sistema at

» CUstos de matsrial censamido

« Custo a2 transpcrte filsicoe de documentos

» Custos indiretcs

o CUstos soclais (gx. filas, nau atendimentc, <tc.)

. azpectos tticos {ex. violagzo de aireitos, invaszo da

srivacidais =tc,)

ol
o
ot o
e W
&
P £

»

>.1.7 critécio "Lefici¥ncise ¢ kesrrigues do Sistems Atual™.
Ezte critéric & utilizado para avaliar as dlilCULuadcb,
inadequagoes, defici¥rcias € restr "igoes do sistema atual,

stedas  de substituigao, ou alteragoes supstanciails,

38 2lvolvidas, =m geral, devido a deficiBncias 2 /04
in: nCras do  sistera atual. L2sja=-se, entao celacionar
toda s defici#ncias & insutici®ncias, verificando se sao
Sroublen r2ais ou imegirdrios ("acholoyia', “simbolos de
s5tatus", etc.).
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Lsta avaliagao & impcrisnte por assegural gue os defeie
tos relacionados sao re¢alistas, peraitindo assim a avaliagzo
dos beneficios aureridos pelo sistema proposto. O resultado
da avaliagac permitird deteruvinar as caracterlsticas necessd-
Fias GO  sistema propestc ée medo gue venha a =satisfazer as
necessidades e expectativas dos usudrios,

A avalisgao deve levar em contas

» @ dlficuldede creracicnsl do sistema atual (deficispn-
cilas da interface hemen/sistena)

. @ diticuldade de celeta, preparagao = transcrigso de
aados

» & diriculdade de usc dcg resultades tal como produzidos

« O volume de sclicitagoes de mervigo nzo atendidas

- &5 Lausas para que sclicitagoes deixen de ser atendidas

« 08 tempes de resposte realizedos e desejados para cada
scilcitagac de servige

» O Custo cperacicnal dc sistema atual

» O CUSto d2 manutengdc 60 sistema atual ,
» O E€SIOIGO & pPLOoCesSSEamento por solicitagso de $ervigo
. & GelEnda d2 soilcitagres de suzv‘go
« & detricifincie ds protegmo e sistema atual
» O Lisco de danos exm fungao ae Jgrhmgoeo acidentals ou
premedi talas
» a fregudncia de =217cse 42 pProcessanento
« @ guaiidade esperada ¢ real
cia

« outras deficidne

p\
o

POor ixtermddic des critérics desta classe & avaliada a
d2sCrigzo do sistema proposte.

Os principals itens a serem exaninados szos
I- ¢ identificagsc dos vustArios
ii- o3 objetives dc sistema propostco
iii~ o5 reguisitos ,iu.ci;nair, 05 de utilizagao, o5 de
ueli :

n
info*mvgao, cs de g € o0s d& prote-
$AC € Segdianga.

Sac avallanos ainca ¢ iampacto do si
08 beneficius esperados, = a

@ OLyaklzagac do uUsuvaric, S Dznefi
eXpectativa de vida dc sistema proposto.

a0 sistema proposte @

a
ca0  funcional (fluxo ds

Para  pwraitiryr ¢ ent
7

produzido um #s5DLOEO 0d
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dades) e, em alguns cascs, & produzido tamb&n um esbogo do
modeio de informaguo (entidades e relacicopamentos [ Tsichri-
tzisB2}).

Tal wvome nc casc da descrigac do sistema atual, a
descrigac do sistema propesto  deve ser  pacroscdpica, porén
suficientements detalhada para permitir o entendimento das
principais caracterdisticas dc sistema proposto.

A descrigac deve ser realista e vidvel. De nada adianta
propor um sistema tecpicamente irrealizdvel ou fara®nico. A
avaliagao ua descrigac dc sistema proposto deve pois examinar
com isengzo de Hnimos s= o sistema € vidvel, se & necessario,
se¢ & suficisntemente atrangente ¢ s¢ no entanto & o mais
simples possivel.

A availagao do 2sbogo dc sistema proposto & =fetuada por
intersddio dos seyulntes fatcrses:

1. azfinigac de sistera proposto

3

ix

2. restrigues do sistema propesto

3. utilizakbiiidade do sistema proposto
4, durabiligade dc sistemavprcpostc

5. complexidade ac sistema proposto

6. simpiicidaue da eolp;ac

T. €eguranga ﬁé sistera propoesto

B. manutenguo do sistems proposto

9. pen<¢ficios do sistema froposto

10, custo dc sistema progosto



35.2.1 Critéric Mperfinigac

iy,

-G

W‘

Freposten,

isten

i

3}
9]
1
e
o+t
¢

Bst ric & utilizasdo para validar a descrigao do
sistema proposto,

g~

Apesar de ngo existir geste estdgio suficiente informa=
¢30.a rLespelto dec  sistema proposto, um projetista experiente
deveria ser capaz de pIcduzir ama definigac {esbego da

{

especificagac) suficientemente precisa paia podernos avaliar
8¢ entendemos O sSistema proposts. £ evidente gue o sistens
1 vird a s=r irstasladc poderd ser sem Giferente deste
e antretanto, fpara pcedermos avaliar custoes, prazos,

sidades de recursos €tc., & pecaessdrioc gispormos de uma
1gao suficientemente rigorosa aci objetivos e reguisitos
stema prcposto.

L 3
O('J\ub)ﬁ:(?
AQUQ:‘
(DO
'ﬂ
C

Co

U €5p0go do sistera proposto identifica oS5 usudrios: as
teriaces;  es priucipais  didlogos, entradas e saidas;  os
[Iluclpdlb ar4ulvos (banco de dados): os principais processos
#1Cs Leve ser epfatizadc gue este esbogo & sonente isto: um
=#SDbOgo ¢ nao um projetc & ser mantido CusSTe © Yue CuStar.

Ssta avaliagao % importante por indicar s2 a descrigao &
suficientemente rigorosa fera podermos entender ¢ sistema
proposto. E iwmportante tamién por determinar se a descrigao &
suficientemente atrangente de meodo gue evidencie todas as
implicagves d¢ sistema proposto.

4 avaliagzo deve levar eam contas

» & ldentificagac dos usyérios

-~ 08 objetives do sistema proposte

« 05 reguisites de infcrmagae 40s - usuldrios {principais
listayens, qlélcqch, censultas, etc.)

- d“'C“lyaO das fungwes (regquisitos funcionais}

« 0 ITluxo de dados entre fungoes

. 08 ngu"ﬂlth de  wtilizabilidsde (interrace homen/sis-~

Tema)

« 08 reyuisites de gualidade .

« 08 dedces wmantidcs pelo sistema  proposto {axquivos
principais) ‘

» &% sollcitagoes Ge servige previstas

» O trataperntc previstc para solicitagpes de  servigo
especiais -

- as origens das sclicitagoes de Servigo

« O LemMpo de respests das sclicitagoes de 3L Vvigo

- a4 demanda de sclicitagres de s2:1vigo a ser suportada

. & fLomte, ccleta e transcrlgaa de dados

« a necessidade ¢ utilideade das saidas

. oA ponsabilidacde pela manutengac dos dados

. 0F Teyguisitces de protegzo, seguranga ¢ auditapilidade



« 05 volumes esperados pera dados, saldas ¢ argquives

50402 Critdrio "Restrigues d¢ Sistema Proposto®.

Este critéric ¢ utilizado para validar as restrigoes
i a prcrcstce.

Restrigoes de preoljetc e construgac podem advir da
necessidade de aderir-se a nerwas e padroes, o emprego de
deternminado supcrte ccmputacional existente (ex. ovanco de
dados), etc., Restrigtes sac freguentemente relacichadas com a
sltuagac atual [Mestade da earte®, normas técnicas, mstodolo-
gias empregadas €tC.), FCOEndo =orner mudangas no  futurce.
ds53im  devemos wxaminar ¢k cuidado se as restrigoes sazo
vélidaes a cada Levo prcjetc de desenvelvimentc. A lista de
restrigoes deve pcils relacicnar o restrigac e fornecer uma
justificativa para & sua incluszo.

mcs una lista de possivels restrigoes,
C GUe &8ta lista nao & completas

Iea]
rh

+
r? m

%o g
» eguipamento, entredas e salaa, limites de meazdria
rrincipal ¢ periférica
» Feyuisitos de pertastilidade :
« Sistema coperacicrpal, sistemas ¢ pacotes de suporte
» Lldyuaygsns de pICYralaedo a seren utiiizadas

» torruiicios e preé- 1miLe ssos de entrada & salda

« organizagio dos arqguives (bance de dados)

» moGelidada pré~estatelecida do sistena tais como
"patcu', “cro-line", centralizade, distripuldo, etc.

. IHgUlblt 3 de gueiidade, em parricular manutenibilidade

. l€31.54.a€30 =

o LOXmas & padrvces

s HLC,

l¢ &0 Sistema 2ropostol.
ttilizaqgc¢ pare validar a interface
eid  jroposto, bem como 4 =2strutura
a paré a entigade usudrio.

Hultas alternativas ge especificagac ¢ proejeto poderao
introduzir restrigoes df cperagao. Ls5tas restrigoes ds vcrac
Ser mabtidas dentre ae lirpites, pois de outra foima o sisten
poderd vir a s2r rejeitadc pelo. usudrio, ou entaoc vir a ser
ntilizzdo de forma inadecgueda. ¢ 1nvestimento em ces2nvolvi-
mento & sortware 4 gyrande  gemais paTa permitir tais fracas-
505 de€ 1hplementagac,
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#uitos proulemas de  ratureza psicoeldgics  tais  como
sist¥ncia  a 1ucvagres, neqlig@ncxaz fal usoc deliperado,
tc., t#m sue crigem =% sistens Yantipdtico™ ao usuArio. EZstas
deficifincias szo geral ente rfruyte deo projeto  linadeguado de
interraces, da nao dispcribilidade do sistema quandoc necessa-
rio, dié existénclia de rsstrigoes nae Iazodveis eto.

=1

«11

O sucesso de um sistéepra autcpatizado depende ngoe scmante
do cuidado com jue fcol especificado, proietado, construldo e
testadc, Jepende  tanbém da  facilidade com  gque ¢ usuaric
podurd fazer rom usc deste sistemd, fornpecendo dados Corretos
2 aprovelitandc todo ¢ pctencial de informagac das saldas. E
leporténte ressaitar gue ¢ LsSudrio deve sentir-se co-respon-
sdvei pela definigac dc sistema (ver zegzo 3.1).

da sistema autcEatizaoc & compostc por tarefas manuvais e
Fungo=as aytomatizadas. Bs qugna, automatizadas geralmente,
@as  naEe  aecessariagerts,  slmulan atividades gue serianm
ex«cutadas manuaimgnt € Ul sistems nRwo auvtomatizado. As

ic sistenmns avicmatizade z3o a velcoccidade de

te m  una couplexidade de processamsnto
maior, a maioz precisac  dos resultades, a apiicagao mecH#nica
{520 = indlu#ncias de fatcries humancs uenzalu} dos contro-
a reaueEo do custce cperaciconal. B ilwmperioso, pols, gus
& lnterfacs da pcergac autcmetizada CCR & porgdc manual seja
bem estrutdrada € gue <rgehizagEo £ andtodes da  entidade
usudrio seja compativel ccg o sistemna pro pb to. NzEc sando
a831%, © %i“,ém= resultante : difdcail de usar, de wanter
#, 0 gue & pior, rigidc ew ia € sujeito  a muitos errcs
de uso.

o
v
&
-
fix

outro aspscto & censiderar & i facilicade de treipamento
dos diversos usuArios. Luslguer sSistsma TIeyuerera alyum
tr2inamento para gue fossa Vir a ser utilizado. O volums de
tra2ivamentc neces3s4ric deve ser peyusno. Para tal a interface
homem/sistema deve ser fes projetada, en particular com
relagzo & Iformuldrics de entrada, didlogos fon-iine", nensa-
g2ns de erro e de auxilic (help®) =tc.

A& interfacs oeve SeL adeguada ac  grau d&  fcrmaggg do
us4dri0 € 40 tipc de tarsefa deéseapethadz por  este USUATLO.
Assim lanterrfaces: v*sandc vgvdrics de pvailxo grau de formagao
davem ser muit simgpiszs  de utiliway & reguerer o sinimo
possivel de decisves. J4& jpara usudrics de formagzo  mals
zizvada, a Interface deve gpermitii uma wmaior flexibilidade e
adaptapilidade através de un  LEOEro maior ae deCisves permi-
tidas ao usudrio [Schrneidermands ).

OU:

$Or  agaterminar  se 83O

suficaientes, necessdriss s i 2l a3 alteragunes organizacio-
rals Ge entidads usudric regusridas  para gue o sistena possa
der utiilzado ds o ficiente e @iicaz, bDem CoOmBo 5= &

interface nomsn/sistems & adleguada ¢ s5¢ o volume de treina-
mENto rwyguerido & cowmpativel com 03 obpjetives do sistema.
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A& avaliagzo deve levar em £ontas

. O fluxo &2 dadecs entre as fungoes

. 48 rfunguves do sisteEma [roposEto

. ©5 usudrioc: responsdavels pela coleta, preparaggo,

. transcrigac dos dadeg ce entrada

. OF YJrupos reszponsdvels pelc armeZedzBento € manutengIo
des dades

., & pecessidade & utiligade dos resultados produzidos
. O US0 g2 gerA feitc destes resultauos (reguisitos de

inrcoma ¢an)

. 0g reguisitos de jpretegac @  seguranga 4o sistema
proposta '

. © gyrau as fcrmagac € treinamentce prévio estimado dos

diversos usudrics (€D particuiar os operativos e
manuten edor es)

. © grau de formagac € treimamento adicional estimado a
ser dadc pare capacitar os diversos usuydrios a fLazeren
pom uso0 GO sisiema [LCEOStC

., & previsao de dispenipillidade de recursos de treinamen-
te de pessoal

, ¢ reguisitcs de ccmunicapilidade dos didlogos {"helpY,
mensagens, rTesuxcs de manuals "on-line", instrugmo
proyraemada, €tc.}

. O teapo de resposta esperado para cada solicitagao de
Servigo ‘

. 0 numero, crganizagac e responsabilidades do pessoal
envoivido na operagdac, uso dos resultados & manutenagao
do sist&ms pPrOpcstc

. &8 Ue=strigoes cperacicrais, casc existan

5024 Crigdrio "Lurarilidede do Sisteia bropostoll.
Este critéric & utilizade para validar a sxpactativa de
vida 2til do sistema PIropcstc, .

% nedida jue ¢ tegpc proyrioae podem s2r ampliados os
volumss de dados arrazenacos a demanda de  Servigos, a
funcionalidade dc sibt_muf a aLZquBnCla do sistesma etc. Este
c”#scimen*o peaer turer ou &xceder & capacidads de proces-

anento €/0u a maz&namgnto éisponivel. E necessdric portanto
btl&Jf o crescimentc de podo & assegurar a  expectativa de
ida 4til do sistema [pIOfCEtC.

i
u-x

05 reyulsitos de durabilidade do sistesa preposto
sspogarao os instrumentos gue deverzo sSer  embutidos no
sistema proposto de  meéc gue s=Ja  possivel perceber os
limites de capacidade ¢ ce desemupsnho antes de atingir-se
estes limites. Lessa fcrme terna-se  possivel  ampliar a
capacidads e/ca melhcrar ¢ gesempenko Go sistema de umz forma
organizada & Dpem plarejeda  Sempre gue <ste se  aproxime de
seus limites,
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Esta avaliagme & importante por indicar a expectativa de
vida dtil do sistewma, & verificar se 530 adeguados &€ econbo~-
BLCOS 08 instrunentcs  [ICEC3TOS  para assegurar esta  vida
mtil.

4 avaliagao deve utilizar:

. as polivicas de exfpansso da institulgzo que poderzo
aietar ¢ funcicraementc 4o sistema proposto

. a5 politicas de integragao (distrivuvigyo) e centraliza-

0 (descentralizeagece)} da instituigaEoe gue poderao

a
ferar ¢ sistema pIroiceto
. 05 r#juisitos de capacidade inicial
. de demanda de servigo
. de demanda de ccleta, preparagaoc ¢ transcrigao de
dados
. 4« produgao de resultados
. d& processamentc
. a uxpactativa de (rescimento dos argyuives {panco de

uados)
. & eXpectativae de <crescimentc da  demanda de servigo
{demanda reprimkicae dc sistempa atual, evolugao da

agemanda ) -

. & expectativa de crescimento do voiume de dados de
entrada _ ‘

- cngrtatl a de crescimente do velume dos resultados

d< ‘uccrp@zagaa de uovas fungoes, e/0u
ilntey4raeio Com cutice sistemas
« & expzctativa de :u;st&tukgao de eguilpamento, sctftware

d& suporvs, metodos de trakalho etco.

. S requisitcs de mcnitcramento defirnides

. 08 CLegyuisitces de pertatilidace

. 05 r2juisitos de gererglidads de aplicagsce
5.2.5 Lratdric YCorpiexidads do Sistema Propostol.

Este oritéric & uvtilizadc para valldar as estimativas de
dificuldade opezdcionai cc sisteme prozoste, onde osta
dificuldade & devida & natureze deste sistena.

Cificuidades cperacicnais pod’m tel VAT Li&as causa A
eiiminagao a2 dificulcadca creracionals tende a ter uR usto
muito elevado. Durante & ccniscgao da proposta de desenvolvi-
mento dessejancs  cooter indicagues a resps=ito de fatores gue
possak tornar ilfic%l & cperagso do sistema  proposte. dais
tatorzz s3I0 tiplicamsnts rLestrigoss d&  tempo &/0U &5pago,
tecnologlia nova, compiexiuvade inerente &g fungoes do sistema
proyposto, competdncia técnicas dos usuidrios, etc,



Per exemplo, =m& o terppc de resposta espsrado for auito
prdxinoe do tsapo Ge processzarnente disponlivel para produzir os
resultados, o sistema torne~-se wuito sensivel a erros de
dsdos, falnas do suporte, erros de operagao ete. Tais siste-
Bas exigyem pertanto ur  n@mero consiacerdvel de salvaguardas
Capazes de reduzirem ¢s pessivals efeatos destas adversida-
des,

Nesta priseirza  aplorimagmc, alyumas das dificuldades

acontradas 5erac reais [(inerentes ao sistema) e  j4 ocutras
sergo decorr=sntes da 1ngepuicade desta priseira auroximBagac.

"i

Identiricar as dificuldades cperacionals sS<erve entdo Come um
reCcanismo  para coanticlar as especitricagues. £ tambén um
indicadcr do gygrau de culdaedc com gue a andlise e o projeto
deverao ser conduzidos.

4 avaliagzo deve levar €m ccntas

« O rluxo de dados 4d¢ sSistemsy Proposto

. & rasponsabilicdade de  =xecuguc dOS  pProcessos,  £aso
este ja definida

. 0S Lequiaircs de sistena (roposto necessirios patra gue
pOssa urilizar dades ilncompi=tos, 1RCOrretos /o4
aesatualizados

« a5 so01icitagues de =zervigo previstas

« o tampc de resposta esperade =2 o tempo de resposta
dis ouniucl rara cada sclicitagec

« O volume & taempe d¢ [rocessamento estimado  para cada

callcitayia

« & dificuldede ¢stipade pars o atendimentc &s diversas

soiici d$01~ ae servi@c

demanda sstimada de golicitagres

uso 2 U valor des resultados produzidos

. & 3@Juranga contra acidentes necessdria

o & Beyurangé cocntia  gau uso0, corrupgac dos  dados,
destrulgao, seja scildental ou proposital (fraudes,
sabotayens)

» OS5 controies 4o si €la proposte

. 08 I24yulsitos de crilidads pr~v1;tob (capacidade de
CpRrar corr&tamenté em  awmbiente degradado, por exemploe
operar Morff-linpe® guandc o sistema "on~line"™ falhar)’

« 0% Treyuisiteos de rclhustez previstos (capacidade de
GetecygrCc € 2 PLEVERgac 0e condigves de funcioramento
adversas ou hostlis)

. & expectativa de vciume de falnas humanas, de ralhas do
suporte «/ou do sistema

« & Sxpsctaviva de  IfregulBncia de ayressoes (amnpiante
hostil cu precdrio)

@
jail

.
G

Lo i
-t r*
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Este critério de availagzo & utilizado para validar a
necessidade das fuhgoes, saldéas, solicitagoes de selvige etc.
dc sistema proposic.

i st o estabelecimento d& reguistos cuja necessi-
dade € no m*;wm duvidosa. C desenvolvimento do sistema
vizsando satisfagzc destes rsquisitos & custosa £ 05 benefl-

5 o pequencs. F importante poils gue sejem slininados
os reguisitos gue levem & um "folheaméento e ouro" do sistema.

o & MUito CCMUm &4 Preocupagso Com generalidade
e com fle dade. Em fungao desta preocupagas sao suitas
vezes criados sistemes visando rssolver uma Jama demasiada-
mentse grands de rrcplemas. Esta generalidade «<leva substan-
Ccialments OS CuUstcs € o€ prazcs de desenvolvimento, manuten-
¢ao e op2ragac. Pordm c¢cmo ésta generalidade & baseada em
sipdteses sopre & evceclugaoe do future {"achologia"}, & fre-
Jquents sSer inacile. Lu cbja, ningyu#m utilizarad o casc mais
yeral, ou wntao, necessita cutro tipo de generaelidade do que
o yue foi previstc. N te que ¢ custc adicional serd vac neste
cas0, pois em nada contriivird  patra redu Zl” o esforgo de
WaANUtengao.

Por outro iadc, & fraguente também Gue naO S€ perceba no
inlcio do desepvolvimentc tcdo o potencial de procassamento e
geragao 42 informagoes dteis do sisterna gro 505t 0. £ ilmportan-
te entao examinhar e existen resultades 2 fungues que pode-
riam ser d2 slevade valor s incoxporados a0 3istema Eropos-
to, sSen  gue levem a um esforgo (custo) de desenvelvimento
demasiado.

Esta avaliagzmc & iampcrtante por verificar a validade da
pase as  argulehntagac a ser utilizada para justificar a
incluszo ou ¢xclusac s reguisitos do sistema proposto.

A avaliagao dsve levar ew contas

. © rtluxo a3z dades dc siste=na proposto

. ¢s controles do sistema propos

. as solicitagose de SErvigo gCOQOafaa

. O volume de processakento £stimado

. & necessidade e valcr dos resultados produzidcs

. 4 hecessidade dos dacdcs coletados

. a4 necessidade des dadcs pantidos

. a necessiiade des precessos do SiSTEma PLOPOSTO

. @ necessidade de pIrotegEo € seguranea

N *mportan61a ¢ ¢ valor estimado do sSistema pioposto

para as entidades usudrio e cliente



5.2.7 Cxivéric "Sejurangs ¢

18]
iw

istema Proposto”

Zste critéric @ ytilizado para validar a robustez e a
seyuranga reguerida pele sistema fprcposto. :

Lntendemnes por Ictustez & capacidede do  sistema  de
protegsr~se contra falhas bhumanas, falhas dg eyulpabaento,
falhas de saporte, acidentses, corrupgao, tc. Corrupgao @&
derinida como s=2ndo ¢ use, alteragzo e/0u dastruigao volunté-
ria =fetvada por p=sSs0as n@c adtorizauas para tal.

Proyramas, dados, dGCURENLOsS  &iC., $a0 recursos de
evadoe  valor. O acessc gy0u0 & destruigao proposital ou
idental podem <causar ccrsiderdvels prejulzes. Em casos
TLENCS TAlS ayl eS£0es poden levar & perda de vidas ¢ masmo
viaiilizar a continuagac da opersgac da RUpresSa.

fhiedidas de prcoregac

€ guranga Gevem sSer ilnseridas j4
nas primeiras fases de  Jdesenv
¢

olvimanto, uma VeZ Qu&e a sua
invidvel técunica 2/0u €COnomi~
camsnte. Estas medidas po ser tarsfas 230 autosatizadas.
8m gualguer cilrcunstHncis esztas pedidas devem operar harmoni-
caments Com O LesTtante do £lstema ¢ com & instalaguc.

£
"
SHE

inclusao posterior pederd

r’i*.‘Hﬁm

Altn de proteger-s¢ ccptra o mau usc ef/ou  a possivel
deyradagao do amblente, FUitcs sistemas devem prever mecanls-
mos gue permitam auditar-se o funcionamento Ao sistema. Tal
come no caxd de rchustez, €stes mecanismos devern ser emputi-

2os no sistema desdise o iplcic do agse nvelvime st 0.
3o % ippcrtante pois permite determinar a
istema propcesto com relagao a srros fortui-
rau uso  deliberado (fraudes, sabotagem) etc.
&m pcr determinar a eficdcia dos instrumen-
de auditcria propostos.

dave levar €em contsa

o 0 fluxo ds dados doc sisztsma proposto ,
. 08 I8y Ul3itos NECESs&Lios  pala yue O sistema  possa
utilizer dades incempletos, incorretos e/0u aesatuali-

. s5itos de IchuCt@¢ previstos

o isitvos de auditabilidade previstos

. siteos de sSeguranga previstos

. viiidade doc decos & 0o lixo com relagac a0 sen
conhecinsnt ¢ por terceires

v 08 BELOd0S d€  ETEVENGAC € recuperagro de  acidentes
{fogo, alagamentc, gquekra de eguipamento, destruligao de
arquivos etc.) existentes pa ianstalagzo

» Ewcaniswos de pILEVENGAC & LLCUPEragao previstos especi~
fticamente para O £isteéma proposto {("pack-upY, "log‘"
etc,)
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. volume estimado dos cados mantidos

. Volatilidade estimeds €os dados mantidos (fragu¥ncia de
atualizagzo) '

. jrau ds rorwagac € treipamento dos usudrics

. humero de pesscas € crganizagzo da entidade usudrio gue
terdo acessc a 4adcs €,0u programas uo sistema proposte

. responsabilidades de armazenamento ¢ atualizagao de
gados (ygerc¥Bncla de dadces)

. responsabilidade pela coleta, preparagao e transcrigao
aos dados de entrada

. O impacto g¢a perda parcial ou total de programas e/ou
dados dac sistema prepcsto (lucros cessantes, perdas e
‘uanos, Stc.)

. 0 nivel de classificag¢ao (confidencial, secreto, etc.)
de proyramas e/cu Gados necessdrios para que o0 Usuario
w/0Uu © <liesnte atinja seus objstivos  (cumprir  sua
missg0e, wanter-se CCRpetitivo, =tc.)

» a5 possiveis vantzgens auferidas  por corruptores do
sistema propostc

5.2.8 Critdrio "Meputengzo do Sistema Proposto’.
Lste critkéric @& urilizado vpara validar a descrigao da
2HLLULUTa G¢ KaOUTeng3ac [revista para o sistema proposto.

Uma vez agesenvelvide ¢ sistema, €le deverd passdar a ser
mantidc., A marnutengac de peyuvena envergadura ceverd poder sex
efetuada d= mansire rapids e eficaz, preferencialmente pelo
1SUATIO Manuienedcr. iSta  panutengzo deve  ser tal ue nIo
sgja deteriarads a qualidade do sistema. Para tal © sistena
2Vverd satisfazer reguisites de manutenibilidade &, alén
ulsbo, aeven existli instrugentes e treinamento suficisntes
pdra trelnar ©s usuariocs manutenedores.

u

¢ yrauy c¢e manutenitilidade varia cca a ex xpectativa de
vida do sistema Se esta for peguenz, & e nte qgue o0 grau
de manutuh&bllliade ££1  assegurado  po P& GUSn0.
Varia tampdm con & «@xpectativa de demanda de alteragoss: A
fregyubucia con que sistewas £70 alterados pode ser baixa {eX.
sistemas operacicuals, fpiocessadorses de  linguagens etc.),
n&dia (ex. 1£*1Li¢0 e tradicionails), e elevada {sistemas de
apoio & tomada e ©eCLSAC) . BB tungac desta estimativa de
demande d2 zlteragres devenm £er incorporados instiumentes gue
facilitem a alt=ragao do sistana.

sy
e 3
Ui
4 {3
L

A dvallagan aove levar €m conta:

px

. ¢ rluxo de dadcs d¢ sistenda ProOLCETs
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do sistema proposto
» experi¥ncia prceficsicnal do  usudrio = do c¢liente con
relagao & =specificagsc ec0 uso de sistemas austcemati-~
ZaGOS

» & expsctatliva de demanda de  alteragues {estapilidade
estimpada da especificaguo)

.o OS5 réguiai*ou dge manutenipbilidade

. OS nstrumsentosyierragentas  de apsio & Ranutengao
;ncluidcg ne  Eistema (por exesplo, yerador de relatd-
rios, prié-procesgaderes, linguagens de consulta, =tc.)

2.2.9 Critéric "Beneficics d¢ Sistapa 2Iopostol
Bstes crittric & utilizado para validar as estinativas
de uen&ﬁicios a serern trazides pelo sistena proposto.

Jm  dos primeiro uscs gus serd feitc da proposta de
desenvoivinento & unpa aLélje= de viapiiidade técnica, econd-
mica, admpinistrativa ¢ sccial., Para tal os beneficics do
sistema propeste deverac  ser  explicitados e Jth-$~cados.
Note yue a lista de Peneficics torna visdlvels as sxpectativas

40 usudrio ¢ do cliente.

Ne proposta de dess@nvclvimento serac somente arrclados
os beneficios & suas Justificativas, nao devendo ser dadas
estimativas dz valores, 3 guantiticagao ssrd  ferta mais
tara<, Ocoud forma €vita-s& a mqn*pulagao con nlmeres efetua-
da cow o intuito de Justificar um sistema de utilidade
auvidosg.

& avalisgao & impcrtante p
dos d¢lversos cencoficleos £sperad

r o yrau de realismo
toenad proposto,.

o A5 deficiducias do sistena atual

. 48 possivels defici¥rcizs do sistema propostod

. &3 restrigres de sistema propest

. itroles Qo sistema prcpostc

. Lt auditablliade do sistema proposto

. : cryenizacicnals previsitas para  a
tids &dric ¢  podoc gue pOoSs4d Ooperar O sistema
Cpos

. & dxy na#nciz  de equiramento 2/0u outras institulgoes

para #xecutar as LUnNEUES
. asp:ctau socials
. aspectos #ticos



5.£.10 Critdrio “Cusio d¢ Ssistema Propesto®.
dric 4 utilizsdo para valildar a estimativa do

Este crpitd
Cu3to oparacional 4o sistesa Proposto.

O custo operacicpal de un sistema automatizado esté
r#iacionado com sua  copplexidade, volume de processamento,
tenpos de resposta exigidcs, =tc, No presents casc ngo nos
inter9351 dir mente © ctste pas sie 03 1tens necessdrios
para poder-se definir uwm oIgamento para & operagao < manuten-
gao do S*QCmMQ propostc. fste orgamentc deverd satisfazer os
limltes de custe telerades. £ claro que se este orgamento
tiver gue ser rsduzidc pérs acomodar-se aos limites de custo,
0 sistema poderd tar ¢ seu €sCopo reduzide tawmbén.

dar os dagos neCces-

Esta avaliagsc & importante por valil
stus operacionais do

a
sdrios puara podisr~se ccnfrcntar os  cu
sistems proposty com cs €C sistema atuail

k avaliagao deve levar e€m conta:

« O mumerc, yrauv de formagao & grauv &2 treinamento dos
usudrios

0 subsistems de SegULAngH Proposto

. 3ubsistema de coleta € transcrigao de dados proposto

. O subsistema de pabutengao de dados proposta

» & estimativa de¢ veliume de dados mantidos

. &5timativa de vcluge qe procassamento

. 2 e&stimativa de cCusto ¢z pessoal

. 4 e5timativa de <Custc de material

o & =3timativa de cugtc de eguipamento
. & &stimativa de cutics custes

serd validada a
con os denails

Existsu, =m geral, diverscs sistemas em  uma Bmesma
instituigzgo, Alsnm dissc, ¢ comum Ocorrerem pecessidades de
inioTmagao jus pcaeradc ser supridas pelos dados mantidos en
determinados arjuivoes autcsatizados, desde que seja redigido
AR preyrama  Capaiz de  <xLIair € 2 pProcessar este dados. Por
outro iado os rz2cursos dispcpivels para o ge benvolVmento de
Sistemas @ de [regrag:Es s§o, uUsualmente, escassos. Isto

obriga a ordenagao do destgvclv;m~qto de sistemas € programas
seygundo adyum critéric de priorvidade,
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Esta classe de avaliagac & qpece séria  por fornecer
supsfaios para & ordens FEC GO dese uvolv;mcntog a2 eliminagao
d= e:zcrco mrlticle e ¢ Elant}thHKC g¢ona¢ de desenvolvimen-
o de sistemas da instituigs

fmd
jot]
n

Lsta classs & compests pelcs critérioss:

1- singularidade d¢ sistena Froposto

Fod

4~ integrarilidade cocr cutros sistemnas

3= beneticios giotais

2+3.7 Crittric "Singulsridsde do Sistenma 2Lopostol.

Este critéric & utilizado para verificar a inexist8ncia
de outro Sicvtm& b Cperagac ou em desenvolvimentc capaz de
isfizer 05 requisites d¢ sistena proposto,

Ao invas s 2nvelver um sistena novo, tende a ser

G 8
nais econbtumice adaptar o sistema atuval, adaptar um sistenma
2XLBtERts, ou ent=o adaptar uk sistena disponivel no mercado
&s necessidades do ususric.

E posstval yue alguns  sistemas “atravessen” a institui-
¢ac, dendo a ispresssc  dc sisteme ser necessaric de forma
individualizada por ntclec hierdrquice da instituigao. Bste &
o Ccaso, por mxemplo, &M companbhias  com diversas filiais
Jeogreticansnte distribuidas, As necessidades de cada  unm
destes grupos poderd variar, mas -=a geral ¢ possivel desen-
VOlVer um sistens dnice Faza todes estes usl1drios. A necessi-
dade lpnaividueliZada pcderd ser satisfeita através da opera-
¢a30 individualizada de um sistena desenvolvido e mantido de
torma contralicade. Lesta torma  pode-se uniformizar os
diversos gistemas individuais €, também, reduzir substancial-
M2LTE 05 CUSTCS G des=nvClvimento de sistepas adtomatizados.
Hote yue a manttengac de  um  sSistena utilizado de tforna
distriouida regusr maicr Gvalidade e paior facilidade de
Dandt=neEIFo deste sistena.

zsta avaliagao £ impcrtants pois contribui para a
redug@ao do esforgo de  desenvolvimento de sistepas através da
A4Uislgao  ou reaproveitamento de sistemas gxistentes, e/ou

através  Jdo atendimentc @  diversos grupes Jds usudrios com
naecossidades sepe ihantes,

A avialiagzo devs levar em ccontas

» 4 descrigac de sisteles semelhantes ao prcocposro



47

o J& @8 usc na instituig
. & desenvolvipapte ta 1n&tituigao
. dispeniveis ne mercade
» @ direrenga de necessidades do usuario com relagao a
©Bt2S $1stemas serclbartes propcstos
« & wstimativa do egstcrgo de adaptagac do sistems seme~
‘ihante &3 necesgidedes do usuaric
» & 2stimative de insatisfagao do usvdric ac utilizar o
sistema adeptade
« @ =mstimativa da dificuldade de manutsngao do sistema
adaptadce
» & @2xist¥ncia de posslveis usudrios com necessidades
aemehanth &3 atendidas pelo sistema proposto
. & 2stimativa dc esfcrgo  de adaptagao necessdric para
gue O sistega prcpcstc  vepha a atender 4s necessidades
de outrcs usudrics efetivamente interessados
« & dificuldade de ccmunicagzo entre os diferentes
usudrios

£ "Integrgpilidade com Qutros Sistemas’.

Lste critéric & utilizado ypera validar as indicagoes de
posslivels interagures do sistema Eropcsto comr ocutros sistemas
: stituigac ou externcs.

Apesar  de  tentetlivas  de desenvolvimente de  sistemas
integrados d= maneira estritamente "top down®, & lugar comum
a ;ntwgtd@ad dee siﬁtexas ccpstrutdos de forme indapendente e

este  objJ:tivo d¢  integragzo =@ meénte yaando da  sua
constragao. Torne-se impcrtante entzo condicionar o desenvol~
vimento dos divarscs sistemas da  instituigaoc 4= tal modo Jue
seja f4cil & sua integragac posterior. &sta facilidadse de
HE2Yragad # conseguida puites vezes atravées da padropizagao

3 proceailmentos Jds cléta, preparagae € transcrigago de
pem Como através  da padronlzdagmo da - codificagao dos

ao
dados processados &/00 DARTIG0S pELOS UiVErsos sistemas.

4 avallagao & drpcrtante per levar a ®men0res custos de
daessnvolvimento de sistemas, & por permitir a conjugagaio de
esforgos de d1iversos sistemac.

A avaliagzo devs leovaer em contas

» 4  =xiszt¥pcis  de win - diciondric/diretdrio de dados
[Pilagyman?Z, Bontswro73, Furtsdo78] e@ 050 na insticui-
¢HO :

o & exlst¥ncia de um tanco de dados e Uso na instituigao

« & wxXist¥ncia de uma yer¥ncia de dados
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1

« & eXist¥ncia ¢
de entrada

v a exist¥pcia de sistema ccmpartilhando os masmos dados
mantidos

4 RXist¥ucis  de  sistempas compartilhando o3 mesmnos
UBSUELLOS

. & gstimativa do esfergo necessdrio para ypadronizar os
aiversos sistempas ccrpartilhande dados de entrada e/ou
mantidos

i

gilstemas ccppartilhando os mezmos dados

.« @ =5timativa  ac esfcrgo necessdric para padronizar e
unificar o©s prcoedimentos de colexa, preparagso =
transcrigac de dadgcs ade entrada aos alversos sistemas

52343 Crizeric "Beneficios Globais,

[¢<3

Este critério i1i
beneficios do sisteme
sendc propostces e/ou er ¢

2ato  para validar a cowmnparagac Jdos
ICEGSTO con ©s Gos demals sistemas
=senvolvimento,

A maioria aas instituigoes tem uma capacidade limitada
de investimento en desenvelvibente de sistepas automatizados,
Aldm dissc & lugar ccnul instituigoes terem diversos sistemas
2m de servolvimentc ¥ EaDUtengzo Simultaneament e. Como proje-
tog  de¢ desenvolvimentoe sec demorados e demanda® Tecursos
{pesscal, eguipamsentc, firanceiros) elevados, surys um
protlema de  escalcernarento {eandlise =2conBnica de projetos de
investimento) . Sste prcblema € tofnade mais complicade ainda
tendo ¢m vista 2 Lm@ LUl:lLlliﬁaﬁe & a urg¥ncia comum aos
projetos de dessnvclvipe de s1stemas automatizades.

Esta avaliagao & importente por determinar a prioridads

GO des-<nvolviesnt e do £1sStéma Proposio CoOm Celagao aos demais
Zisteles da InStiTuigac.

Y avaliaggo deva lsvar €m contas

- 0s benerlcics  do sistema pProposto yala 0o cliente

USUALLO
LaportHncisz reistiva do silstema proposto para  gue

ciiznte @ usudric alcancem o5 SEus b]ﬁthOb

. © impacto dc dessnvcivimente do sistema propesto sobre
03 drllais S$1I3tERas pPLCLOsStes, &k des:nvolviments ou an
mdnut“ugao

» a5 deficancias dc¢ sistema atuasl

» ©5 riscos de deservelvimento e operagdgo d¢  sistema
propostce .

o d ach‘uaﬂnalu introGuzida pelo SisteRde Proposte  com
relagao & npzcesgsidade de  epuipamento, sistemas de
suporta, =2tc.

Ul
8]

L
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5.4 Clas

‘u'

§

de aveliagac "Viaskilidade ¢

esenvolvimentol.

im
i
L)

{8

& de
Por intermtdio des critérios desta classe & validado o
25000 du plane g¢ desenvelvimento do sistema proposto.

0 plano de desenvelvimento contido na proposta tambdm &
SoNsnte UM 2sSkopo, Cconseguentemente scofrerd diversas altera-
¢oes durante a fase ce  definigdo. Mesmo gque a5 2stipativas
este jam  =rradas festarao certamence) & necessdrio, neste
noasnto, ter-se  uma idéia da  ordem de grandeza d4e  prazos e
custos necessdrios para inplementar o sistema proposto. Sen
esta  estimativa & 1rriséric discCutir-se a viasilidade de
ipplensntagzo do sistama FLOROSTO.

Além do rlanc, & pecessério saber s & possivel consti-
tuir uma wyjuips  de desenvelvimento com talento suficiente
para cesenvolvsr ¢ Sistema propostc. wussta egquipe pracisa
dominar nzo somente as  técpicas, ¢ sistema de suporte € a
metodoloyia a ser empregada, ®mas precisa ter tamb&m conneci-
mento suficiente da apliagao em si. Nzo sendo satisteita
gualqguer uma destas prewmissas, o risco de rracasso & grande,
sando grands tambénm ¢ esforge & ¢ tempo perdido em tzntativas
ievanao & resulrados neo satisfatdrios,

Esta classe de avaliagac & composta pelos critdrics:
1= vigollidade té&crice
2~ viapilidade de pesscal e de supoerte
3~ viapilidade de crorcyrama
4~ viabilidade financeira

5~ seguranga do desenvelviaento

Se4o.1 Critério "Viabilidade d&cnical.

bste critéric s=rd vtilizadce para validar as estimativas
de  datficuldads técnice gque se espera  sejam  encontradas
Jurante o desenvolviwmsentc,

UlVerscs ratorss poderac  contribulr para tornar dificil
¢ :desenvolvimente dC sistesd pIOPOSLo, tals  comc: incvagao
Taen Ol&glcd, llﬂl*agc & ¢e tempo de resposta g/ou de membria,
sto, ES5tes fatores cepitrikuem para um eunente substancial do
2502 & d0 prazc para ¢ desenveivimento do sistema propoes-

to., Servem pois cowde hipdtese de¢ trabalko darante o dimensio-
nemento {planejamento) d¢ e€siorgc necessdric para o dessnvol-
vimentc,



%)
Lo

A avaliagao deve levar €r ccatas

ma proposto

» 0 fliuxs de dados dc siste
senoldgica introduzido pelo sistema

« O yraw de lncvagaoe t
Fropostoe
«» de medo assclipic
» na 29quipe de desenvclvimento
» ha =ntidade usulrio
« @ comulexidede dc sisztema proposto
-~ a8 restrigoes fisicas impostas
« t=2npo de respcsta
. dispcuiviiidade de memdria
» volume Qe atividades de entrada & salda {programas
de canal)
vcluae ae dadcs rantido
suapsistera de celeta de dados
supsistama de manvutengac de dados
supnsistama de controle e auditoria
requisitos de utilizabilidade

*
T 000U 0Q
o tn

. reyuisitos de manvtenibilidads

. experi¥ncie dc cliente ¢ do usudric en definir 2/0u
ropor sistemas autcxatizades

. zXp=Ctativa de vide #til do sistenma proposto

. segurange necessdria durante o desSenvolvimento

5.4.2 Critfrio "Viapilidezde ds

Este critdric & utilizado para validar as
ressoal & 4
PLOPOSTO.

5 estimativas de
iz suporte necessdrios para desenvolver o sistzaa

Para poder desenvelver 0 sistema a contento, o pessoal
deve :a ter capacitagmae técnica e coonhecimente da aspliagaoc. A
capacitagao tecnica depende nad  somente da  eiperiBucia
profissional, comc tambér ce formagaoc € da giperiBicia de uso
Jas teécnicas, sttodos, onetcdolcgiss e ferramentas a soren
empregadas para desenvelver ¢ sistema proposto. Por exampla,
a0 d£s2NVeLVeL um sisteme taseadc em banco de dados & neceg-
sdric saber-se cefipir ¢ sistema e projetar organizagoss de
dados de modc gue ¢ sistews possa evoluir, gue atenda as
necessidades uo u subric € gie utilize o sistema de gerBncia
de bancos de dades de modc e¢ficiente,

& avaliagmo dasve levar em cconta:

» © tluxo de dadcs dc sistema proposto

- a5 fungows do sistemeé froposto :

- 0 grau Jde incvagdo tecnoldyica introauzido pelo sistena
propostc
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. a4 compLexidade d¢ sistema proposto
. & disponipilidade a&p ndmero suficients de ypessecal de
desenvolvimento cor formagmo, treinamento e aexperifncia
profissional satistetdris
. nas técnicas a serer utilizadas
« BOS instrumentcs £ sistepmas de suporte a s
utilizadcs
. O  aesenvclvimente de sistenas sesmelhantss  ao
PLopcsto
. O3 reguisi os de
. Ranuteni ;¢;1daur
. contIole ¢ auditcrie
. utilizabilidade
. O sup-sistema ae ccleta, preparagac € transcrigzce de
dados '
o U 3up~3istema de BELHULENEIEC ¢ ACeSSo & dados
» & aisponinbilidade de instrumsntos de sUporfts & operagao
G0 sistema PLOFCStC {€x. sistena de gardncia de bancos
de dados)
disponibilidade de ipstrumentcs de suporte ao desen-
voivimento do  sistewma proposto {(ex. @etocdologlas,
ferramentas de scitware)
. &5 rasis do desenvelvirente
» & e‘* mative de nccegsidads de suporte computacional

ram

ﬁ)

.
o

mativa de necescidade de suporte administrativeo

5»4.3 Crivtric “Viasilissde ce Cromoyramal.

Sate crit*rio & utilizaéo para validar zs estimativas de
Prazo de desanvolvimento.

lugyar comum sistesas serem desenvolvides "para conten®,
da urg¥ncia {falte d¢= planejemento do usudrio e/ou

t]

w
o
o+t fae

pe

ciionts) @ Lmpossivel desgenvolver ur sSistewma de gualidade
satistatdria  sem esgpeciilcegres projetos,- codificaggo e
tastes adegquados. Partic o ﬁdLD rdpido possivel para @ a
jeragao de cddiygo soments dd & falsa impressao ae rapidez de
desenvolvizento., No  entanto, © sistema resaltante =2<rd, na
wmailoria das vezss, inadequado e terd um custo de manut:ngaa
=XOorultants, onde ssxd custo de manputsngao & na realidade
pa4o para Ccorrigir ¢ sistema  em  todos Os  sSeus  aspactos
{especificagac, FPLCI€tC, €1C.). £ imprescindivel, pois,
ter-se uma nogao clara ¢ filel des prazes efetivamernte neces-
sdrios para dsesenvolver-s2 0 sistempa proposto, garantindo um

z
nivsl ae jgualidade previamernte definido.

A avaliagao deve levar €m ccontasz



. & “stxmutlv inicial para o periodo de de clvimento
{data 1inicial, date tipal esperadas)
. a3 fases do dessnvclvimento {cpjerivos, jpredutos
guerados, durag¢ao)
« & =voluggoe dc pesscal necessidrio durante o dessnvolvi-
mento
- & #xperi¥ncia prorissicnal do pesscal

» O grauw d% inovagao tecnoldgica

. O volume 92 supcrts cciputacional necessdrio

. 05 Teyuisitos de utilizabilidads

. & complexidads dc sistema proposto

. &5 metodologlas de desenvolvimsnto a serem enpregaidas
- O3 né¢todos de centicle de gualidade a serem empregados
« & urg¥ncia dc desenvcelvinento

- & Seyluranga durante ¢ cesenvolvimento

5.4.4 CpitArio "Viapilidede Einan

Lste critéric serd utiliza
de  custo & fFfluxo de caixe
isST2la propesto.

G.Q.
"U
<
i

““a velidal as e¢stimativas
: esenvolvimento do

Silstemas & dGehorado € caro. Preci~-
nntao se ¢ cllente dispue dOS IECUrS0S nDeCesSSE&-
rios ao ue~:avs¢u1wantu, gscu s& & capaz de tornd-los dispo-
uiveis juando necessArios. Ccmo & aavianes dito, a proposta
de aessnvolvimsnto  deve pIOVEr iRLOIBAGDes para poder-se
=fetusr a andlise ce custcs @ peweficios., Esta andiise, no
BRTE&NLe, nao counsta da projcsta, sendce efetuada apds ter sido
AProvaca,

L avaliagmo deve 1ev r €m conta:

sg fases do desenvcivimento
« © Custo total (sstimade e limite)
0 custo estimadce per fase
23508 DECESSALIo pOr rase
« O Suports necessirio per fase
« O tZmpo necessdrio pocr rase
» 05 Critérios de aceitagzo por rase {narcos, pontos de
controles, centrele de gqualidade) '




Jet.0 Lritdzic USeguranga do Lesern
1
=5te critérioc & urilizade para validar 4 descrigao dos
reguisitos da protegaEc, § aranga ¢ auditanilidade & seren
Satisfeitos durante ¢ desenvelvimento do sistema proposic

O préprio desenvclvivento & sensivel a talhas humanas,
acidentes, stc, Aléw dissc ¢ sistema em si pode ser alvo de
AGressoes, de nodo gue  devefos pPrever MeCallSmos preventivos
durante o descuvolvisentc. Ceone & suditcoria do ueaunu ilvinen-
YO €Xxaminar 2 eStes gecanpismes  estao sendo incluldos e se
BF0 surliclentemente eficazes. Cave tvamoén 4 auditoria do
dessnvelvimento efetuar ¢ centrale  ae guaiidade do sistena

sendo desenvolvido,

ac¢  confiaenciails ¢/cu  utilizam dados
confidencilals {segredo industriais, deminic de t@cnolagia,
"copy rigunts’, 2tc.). necessdrio pois controlar o process

Alguns sistemas s
5
E
de desenvolvimentc no sentid de 2vitar gue tals con aec1menv
ress
1

(]

C8 cala® nas @aa0s de pesscas nac auterizadas,

A avaliagao deve levar em ccontaz

H
iy
=
Pty

» O Sub-sisi @ de geguranga do sistewma proposto
» C pessoal de d28€nv0lvinento

« DUm=ro

. formagao

» YL2U de Desg Sili

. & 23timativa de LCi:thlh*d
fungoss do 351 3

.

froposto sensiveils quanto & falta

fungoes de sisten:z propcsto sepsiveis a adulteraguoes

mransparentes (& f eCula corretamsnts porém ten
EXTensoes descenhecd &€ nao <specificadas pepnefician-
40 ou prejudicanéc t i

. O Tisco d4& divulgags
projztos, €tc.

» & existéncia de pr
Yecupual agao de a

. 08 dDrecedirpentos
coniljyuragaoc)

e
¢ de dados, proygramnas, algoritmos,

ccedimentos  de Prevangac, Lreitegdo €
centes
¢ ccntrole de alteragEo (yerfncia de
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Ap8ndice 1,

a

LESENVOlvimenta.

i
it)

Rotelro parz a Preparaga

¢ ¢a PBroposrta d

H

Lste roteiro tenm ror firalidade auxiliar na ceniecgao da
Proposta de desenvecivimentc., Procurocu-se dar umi s=gudncia
natural aos itsns gue o censtituem, esperande, desta forma,
fecilitar a criagao da propcsta de desenveclvimento.

Tendo en vista Gue €ste roteiro deve ser de aplicapili-

dade ygerai, fica difi Lcil, sepao  impossivel, definir um
rot2ire =w  termos de  uma sequBacia de perguntas ("check

list™), Al%n disso & gperteitamente possivel gue alguns itens

deth roteiro nzo poderzmo ser respondidos gor ngo se aplica*
2m &0 ka*tm R JuestEo. Finalmsnte, & ossivel yue itens

DTO Previstos G42Vam S€I GCLESCOnTAU0Ss om CabOb partacular=ss,

Pelo &xpcesto acima, =ste roteiro & un Juia a ser seguido
ha medida do possivel, devendo ser efetuaaas alteragoes caso
O roteiro torne dificil u preparagzo da proposta de desenvol-
vimento, O contrcle de guaiidade desta proposta & feito
através da avaliagzo, tal ccme descrita na 3E¢A0 5.

L seguinte o roteirce:

te Fesunmo

2. Sistema zatual
2.1 Objetives d¢ sistega ztual

oy

Z.2 Fluxe de dados dc-gistema atual [GaneT79, CeMarco78,

05377 ]
&= usudrios
L= tara2ias

c+ locail {Gepuartamertc, Seea0) onde s3C encontradas as
tar=fas

d- fluxo ae dadcs (dccume=ntos, Rens&gens) €ntrs tarefas

€= Arguivos mantidcs '

£~ fonte Jus dadeos celetedos

g= destinos dos pesultedos Froguzidos

h- wvoluwe tizice & tempo de fluxe (transportse - de
Listagans, ¢ de maliores, teleprocessarento, etc)

4]
P
<
=
[J
[}
M

2+ 3 Usuario

a - .

L 2} & tlpo ({pessoca, cutro sistena) do
C- AC {trelnamento tipico)

a- EXLeLtativas

3
£ e que;o de usudrics jor subn-classe
<~ retativiaads tipica



[le]
j&
e

g-
h-

esforgo de *crmdgacxtrﬁlnameLtc tipico

grau a= onfiatilidade OgmraClOﬂal tipico (taxa de
faihas ac;dwntaic na¢ vceluntdrias)
responsapilidades, Gireitos de uso & deé acesso

note yue ¢ "usudric produtor®™ & o responsdvel pela
e2xecugao das tarefas nge automdticas do sistema. Em
um sistera rTanual saoc os “usudrics produtor=ssh jue
efstivamsante produzen s aiferentes relatérios,
mant#¥w ©s arquives, etc. Um sistema de baixa sofis-
ticagzo (nilvel «cperacicmal) proveria meios para
aumental @ prcautividade destes usudrios. Um sistema
d2 4aita sofisticagmc {nivel funcicnal) poderia vir a
2liminar esta sub-classe ae usuidrios, ou entac levar
2 uma referrulagzac Ce suas atribuigoes.

2.4 pescrigeo das tarefas

2.5 wvados e resultadc

a-
0=
C -
d-
&-
t-.

jw-
K-

i=

Ze5. 1

oijetivos

descrigao sumaria

dados utiliizados, origens

resultadoes, destincs

estorgo nscosshric para executar a tarafa
d*»frluulgao do tempo de resposta tlpico (60%, 8BO0%,
100%)

tregubBncia de execugzoe da tareta (didria, mensal,
anval, sob deparda)

complexidadeysdificuldads de executar a tarefa
formagao ¢/cu treinamentc nzcessArlios para efetuar a
tarefa

volume de pessca
taxa tipica de u
procedimentos ¢
Brocessamnentc.

s engajadss na €x<cugac 4as rarzfas
c¢s de processamanto
cessdrios para detectar erros  de

in

Zntrada

a- quem ccletasgera, prepara € transcreve os Jados
d¢ zntrada

p- volame e fregu¥ncia da colets d= dados de entrada

c- taxa de dadcs coletados possuindo paixa aualeade
{incomrpietcs, incorretos cu desdatyalizacos)

d- tempo ue transporte, volume fisico de transporte,
pthkodiciaade de transporte, ®m&io de transporte
(naiote, teleprccessamento, stc)

== formulirics 02 eptrada utilizadaos.

ATyuives .

a=- 4oz mantén € destrdi dados mantidos =n argquivos

v~ volume Ge dados mantidos &R aryulivos

¢~ veadne € IreguBnciz de atividades de aruvalizagao
de¢ ar guivces



b
o
c

a- ncdu a2 armazetamento {(tichas, past
fitas magnéticas, discoes, €tc.)

€= mecanisme ue acessc & dadoa mantidos e  suas
dificuldades inerentes

L= taxa tipica de dados de vaixa yualidade mantidos
=@ ar quivo (inccrretos, incompletos ou desatuali-
zados}

g= teapo de lat8ncia de dzsatualizagao {(tempo
decorrido desds ¢ receopimento de dados de atuali-
23¢30 at? a corcliusac gorreta da atualizagya)

n~ fcrauldrics utilizados para arqguivamsnto de dados

S, Javetas,

Y

5.3 Resultades
- guem utilizs cs rssultados

b~ us0 reita pele destinardrio

c~ import#ncia/ necassidade dos  res saltados para o
destinatério

A= ordem ¢ freguBncia da geragac dos rescltados

#~- taxa tilpica de resultasos de baixa gualidade
(incorretos, ianccmpletos ou aaesatualizados)

£~ 4uao Lem cpera o destinatdrio enm presenga de
“w,alt JCE InCCIIetos, incompletos ou desatuali-
Z ados

Jy= tempo de transporte, volume Flsico, geriodicidade
d¢ transperte de resultados, meios de transgorte

h- fcrmuidrics wutrilizadeos para a apresentagac dos
resultados

Solicitagoes de ssrvige

&= quals 530 as solicitagoes de s2rvigo conhecidas

b- guem origina (uma pessoa, um £Vento, uma dependdncia
de teapo, ©tc.)

2= Como & guandc sgo criginados

u- frequBncis (por dia, oOu se€maha, ou w€s, o©u aho, ou
s0» wsmanda) ccu yue sac oriyinadas

== juais as tarefas etetuadas para atender as solicita-

t- guais os resultades asp

3= fual o e¢sforge tipico n
301icitagao )

a= gual O terpo de resposta osservado (b0%, 80%, 100%)

i= gual ¢ tempe de respesta desejado

J~ taxa tipica de sclicitagoes de s3rvigo aseixadas de
atzndar .

X= taxa tipica de errce nos resultados

l- caso ocorram, guem criyina e com gyue fregu¥ncia sao
ST das as 5Clicitdagoes de servigo ¢njo processamen-
Lo B30 estd  expiicitamsute previsto  {por exemplo,
estatisticas, relatérios de comportamento de venda,
€TC, ). yual ¢ esfcrge tipico para atendB-las.

zdos por splicitagao
2s554ric parda atender a cada

g
€C



h=

w
n~d

aétodos utilizadcs pare controlar a gualidade dos
dados de entrada (cerregao, completeza e atualidade)
métodos utilizadcs para controlar a yualidade dos
dados marntidcs <a arquivos {corregao, <ompleteza e
atualidade)

m&todos utilizadcs para examinar a confiaosilidade
dos resultadcs

mktodos urilizados para o controle da yualidade dos
resultades  {centrecle da gualidade do  servigo do
sistemna)

m&todos utilizadcs para aedir, registrar & r[eportar
o desempenho do sistema atual (por 2xenplo contabi-
lidad> de custog)

mé&todos utilizadcs para corrigir cados de =ntrada aqe
paixa gqualidade {(incorretos, incompletos ou desatua-
iizados)

m&rodos utilizadcs para corrigir aryuivos contendo
uados de baixa gualidade {incorretcs, iacompletos ou
degatualizadcs)

mé¢todos wutilizadecs para reprocessar resultados de
paixa gualidade (incorretos, incoampletos, inconsis-
tentes, apreseatandc defeltos, €tC.)e.

eguranga d0 Sistexa Atual

juais smo as medicas de prevengac contra acidentes
existentes ' ’

guais sd0
dados casc
jual a ne
mantidos
4ual a garantia de¢ privacidads a se&r assagurada
quals sac  Cs direitos de acesso, usc @ copia dos
dados & pregramss caso existam

4usis s30 os possiveis danos cecorrentes aa adulte-
Tagao ¢ perda paercial ou total dos dados & proygramas
que rotlivagdoc teriae um agyressor tipicc para fraudar
OU sapotar o sistema atual

gquais 330 0g uwecanismcs existentes para prevenir,
detactar, corrigir e eliminar adulteragoes e/ou
destruigoss de daccs & proygramras

previstas para recups a;ao dos
gcidente
ds sigilo guanto aos dados

y9di & sensibilidade do 1ixo com relagao ao conhzci-
mentc do  seu centeddo POL  LELC&1lr0s {fitas
wscratch", discos, listayens, wmemdria  praacipal,
docunentcs, €1C.) .

Juals SuEC CS aspectos sociais e @ticos a seren

cousziderados

Importdncia do sistega atual

e
o

o-

o
(e}
n

importdncia do sistema atual para o alcance
objetivogs do usvdric

import8ucia do sistema. atual para  © aicance dos
onij=tivos do cliente
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rrejulzos ou dificuldades ceusa
cias do sistema atual. Agui de
lista das principais deficilncias e suas consequBn-
cias sobre o desempenho las atividades do usudrio,
s30pre O alcance C¢os  obistivos do  usuiric. e  do
cliznte,

das pelas deficiMp-
ve s=r fornecida um
@

istema Proposcte

Obij

[if-"
a=
-
o-
a-

€tives do sistema proposto

uisitos

a2 informag¢ac
d= fungac
opsracionalis
de yualiagads

Filuxc de dados de sistema proposte

& -
-

C-
G-

€=

e

Lad

3

Fho
1

tsuédrics

PrOCEss0s {rungreg, procedimentos)
ar4uivos mantidces '
dados coletades
rasultades preduzides, des
volume fisico estimado dos fluxos

SE0

n

&y

prec

‘avrlvao supdria

dados nwﬂ&&zarics, CrLlgen

estimativae dc vclume dos dados de entrada

estiwmative dc veluee ¢ cosmplexidade do processamento
zstirativa dc volume de saldas

tenpo de resgesta esperado (80%, 100%)

fregyu¥ncla de execugac dc processo. .

o3
guem CCisclcnard, preparard ¢ transcrevers os dados
quais sac cs veclumes ¢ frequBncias de coleta de
gacos de entrada

qUuei ¢ a taxa esperada  de dados de entrada. de baixa
gualidade (incorretces, incempletos 2/cu dssatualiza-
dos)

QUEM Banterd  £/0u destruird dados contides  en
2rguivos

gual & a estirativa do vclum:s de aadcs arguivados
quaai & a  taxa teclerada de 4dados wmantidos sm estado
incorrete, incenpleto ou desatualizado '
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3~ gual & o tempc de lat¥ncila de atualizaeguo estimado

goes de servigce do sistena proposto
3 a5.8'11{1+d¢06* a2 SEervigo propostas
b- guem origina

c~ como e quundc 580 criginadas

a- fregudncia

S - esuitadcg
I rosta espcrado

5 atenden &s Qu¢1c1*agnes

- gual o estorge estimado para processar cada seolil

u

d
i= yual o tratamento proposto para solicitaggees
O cujo processamenro nac e€std explicitanmen
te? pual € a demanda estimada?
Controles
a- yue mEtodos estdo previstos para controlar a gual
dade
. dos aados de entrada
. dcs aades mwartides
. Gos resultades
. 405 PICCEE£E0S
b~ 4jue Wetodos e§tIO previstos para corriygir de modo
atincir niveis de gualidads aceitdvels:
. des dados de entrada
. dc3s daedcs martidces
. dos resultadcs
. dC3 preocesscs
c- gue gbtodos serso empregados para medir desempenho
a=- ue ndrodos seree  vtilizados para controlar alter
GUES N0 Sistena’?

Seguranga GC Sistera SIOPOSTo

a4~ yuails 380 as medicas de prevengao contra acident
regueridas

b= guais sS3c as medidas para prevenir, detecta
corriyir & =liminer agressves (uso indevido, adult
ragzo, destruigae) fortuitas « voluhtdrias

c- guals sE0C ¢35 rLeguisitos d& sigilc & serem assegur
405

d=- :juails sme cs  reguisitos as  privacidade a - sers
asssgurados _

&= gquals s3c  ©0s pessiveis danos decorrentés de aqgre
SO i

i- guais sac as possliveis roctivagoes para agressves

y= quais 330 o8 wétcocdos dae recuperagao total ¢ parci

ixpectativa
a- data d=

)~‘ (I.

iLlC da cperagao

s

cl~

de

te

i

&

3~

es

L
eﬁ

a—



G4,

5= Ccusto de desenvelvimentco
C- custc de cparagso
d=- custc de manutengsc

@~ alteragoes necessé da
usua&rio

I~ restriigoes

g~ reguisircs

QryaniZagao

de gualidade

entidade

h- expectativa de crescimente da demanda de servigo
i- =xpectativa de crescimento da funcionalidade
J= expectativa de crescimento do volume de dados
k- expectative de crescimento de usuArioce
3.10 Beneficices
&= estimativa de aumento da produtividade
L= estimativa de redugso de custos de capital
C- estipativa de asumente da competitividade
d~ aspectos sociais
e=- aspectos &tices
I~ deficiBncias dc  sistema atual gue serao resclvidas
ou arainadas (lista com justificativas).
Viapilidade de Implementagac
4.1 BEisco Zuplementacicnal
a= grau de incvagEo tecnoldgica estimadc
» Ielative & entidade usudrio
« Telative & entidsde desenvolvsdor
«» Telative ac "estade da arte® stual
b= a wxist¥nciasaus¥ncia de ferramentas de superte ao
desenvolvimente
C- a @xperibncia prefissiona Cof rL&iagac av sistema
propgosto '
. dc cliente
. dc asvaric
» 4C coordenadcr
. do desenvelvedcr
4,2 Esbogo do Plano de Desenvolvimento
a=- fases, predures ac final ue cada fase
D= marces, poentcs de centrcle
C- proc=adimentos de aprovagao
d- wmerodoliogia de centrole  de alteragao  (ger#npcia de

configaragzo)

e~ SVOLlugIo

- evolugao
g=- 2volugao
h= croncyrama
i=- cronoyranm

UOos LeCUISCS CORPUTECLONAis necessarics
G0s racurscs deé pesscal necessdrio

48 OULICE IEeCUrSes hecessArios

de recursos {produtos aprovados)

a de dessemiclsc
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a .
§

J= orgamsnto

Segurang¢a do Lesenvelvimento

a~ procedimentaos de Lxctegﬁo & recuperag¢ao de acidentes
p- risco ide aancs deccrrentes de divulyagao de especi-
ficagoes, [« tcn, prcyramnas, dados, listagens,
documzntcs, mﬁcﬁ '

F)

identifica¢sac de prcecessos o dados sigiloscs
&= auditorias de deservolvimentc previstas
= COntrole deé CCnRiIratagEa ds pessoal
f- expectativa de rotatividade s pessoval

Kelagao do 3istewma con ¢ Ambiente

5.1 Singularidade

(853

a=- preve rTesuke a9 sistemas sewnelhantes existentas,
propcstos  ou  «€n  desenvolvimento na  empresa £/04
=Xistentes n¢ mercaco

o= 0 esforgo estimscc para adaprar um dos sistsmas
=Xistentes para gue venha a Satisrazer as necessida
d=5 ao3 usudérics :

c- 0 esforgc estimadc yara manter ¢ sistema adaptado

G- sstiwariva de  insatisfagso das necessidades do

&
usudrio escu cliente azo utilizar o sistema adaptrado

integrabiiidade

a~ =Xiste ¢icicnério deé dados para a <mpresa, & previs-
ta a criagmo de un?

L= preve resure de Cutros sistemas Com gue o sistema
propcste pederd vir 2 se interfacear

€~ prave resumc de¢  CuUtros sistewas gus compartilham
usudrios Jdiretos € 1inciretos

d~= breve Desumc ge  Ccutrcs sistemas possaindo interagao
nac vazia Ccm ¢ sistesa proposte nos conjuntos de
dados colecicnados €/cu menrtidos

B

deneficlos qich:is

a- & imporrdnc relativa do  sistema proposto  Com’ oS
dema is s*urenas da supresa :

o~ 08 beneflciocs ssperades rara & €RPreEsa

¢= o irpacto do, dezenvolvimento do sistema proposto
sopre GUtros sistemas da smpresa

- o crescimento eszperade da egulpe de  suporte (mRapu-~
t2ngav) guande &z instalagao do sistema

£~ 0 risco g% ngo  se¢ conseguir laplementar o sistema
propaesto



G2

6. Cladsulias Adlb}Ci is

Agui deven ser relacicnasdos todes os itens considerados
impo*t;ntes & nEo meﬁcicnaﬁvs aptes, tals como nlpdteses,
restrigoe LOImas & paarues a sa2ren  obedecidos, condigues
uschlalb ua d2s8 vclv¢mentc do sistema propusto, #£ic. Para
cada item deve ser fornecida uma justificativa.
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