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RESUMO

Esta dissertacdo apresenta propostas para a implementacdo de apoio a percepcdo em
ambientes educacionais baseados na tecnologia learningware. O ato de perceber €
comum em situacgOes do dia—a—dia. As pessoas invariavelmente dirigem suas agdes com
base na interpretacdo de sons, imagens ou progndsticos de comportamentos. Pesguisas
recentes sobre groupware e learnigware tem apresentado algumas solugbes para o
gerenciamento das informagbes destinadas a percepcéo de forma a aperfeicoar a
cooperacdo em sistemas distribuidos. Verificar as questdes relativas a percepcao na
tecnologia groupware é o primeiro passo deste trabalho, que é desenvolvido a partir
destas questdes, analisando 0s aspectos pertinentes a percepgdo em learningware. Alguns
dos conceitos estabelecidos sdo implementados no ambiente de aprendizado cooperativo
adistancia AulaNet.

Palavras—-Chave: percepcdo, groupware, aprendizado cooperativo, learningware,

interacao.



ABSTRACT

Recent research on groupware and learningware presents some approaches for managing
awareness informations in order to enhance cooperation on distributed systems. This
work proposes ways to support awareness on learningware environments. The study of
awareness in groupware is the first step of this work, which leads to relevant aspects
regarding awareness in learningware. Some of these concepts are implemented in the
learningware environment AulaNet.

Kerwords: awareness, groupware, coopeartive learning, learningware, interaction.
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Capitulo 1

Introducéo

Este trabalho prople alternativas para o gerenciamento de informagdes destinadas a
percepcdo dos individuos em ambientes computacionais distribuidos, baseando-se no estudo
sobre groupware para elicitar aspectos relativos a percepcdo na tecnologia learningware. O
levantamento desses aspectos tem como objetivo oferecer uma solucéo para facilitar percepcédo
em ambientes voltados para 0 ensino a distancia. Esta introducdo apresenta a motivacdo e os
objetivos desta pesquisa. Por fim, a organizagdo da dissertacéo e algumas consideracdes sobre as

contribui¢des sdo discriminadas.

1.1 MOTIVACAO

O termo trabalho cooperativo possui uma longa historia nas ciéncias sociais, sendo
primeiramente empregado no século XI1X por economistas como designacéo geral e neutra do
trabalho envolvendo multiplos participantes. A colaboragdo, a troca de informagdo, a capacidade
de comunicagdo, o respeito as diferencas individuais e 0 exercicio da negociacdo sdo requisitos
importantes para o trabalho cooperativo. O trabalho cooperativo para se tornar eficaz deve ser
coerente com seus objetivos, atendendo as necessidades das pessoas, satisfazendo as idéias
individuais a partir da organizagdo coletiva. Para estabelecer a cooperacdo é necessario que haja
um ambiente democratico onde todos possam se expressar cooperando individual mente sem se
sentirem ameacados por alguma forma de poder [Coleman 1995]. O papel da comunicacdo é

fundamental, podendo ser realizada de vérias formas, através de encontros face-a—face ou por
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meio eletronico. Verificase nos dias atuais que os servigos das redes de comunicagdo
potencializam o trabalho cooperativo, especiamente baseado em CSCW (Computer Supported

Cooperative Work).

CSCW é area de estudo que investiga como as pessoas trabalham em conjunto utilizando
a tecnologia de computadores. Tipicamente, as aplicacbes CSCW incluem correio eletronico,
videoconferéncia, sistemas de chat, interacBes entre multiplos individuos, aplicacdes

compartilhadas de tempo real, sistemas de notificagdo e o suporte a percepcao.

Groupware é uma tecnologia de apoio a interacdo entre participantes de um grupo de
trabalho e normalmente considerada como sinbnimo de CSCW. Essa tecnologia tem sido
bastante difundida para modelar sistemas distribuidos utilizando midias digitais e redes de

computadores.

O tema percepcdo tem recebido recentemente uma atencdo consideravel na pesquisa
CSCW [Gaver 1991, Dourish & Belloti 1992, Sohlenkamp & Chwelos 1994, Adams et al. 1995,
Endsley 1995, Dix 1996, Gutwin et al. 1996, Heeren 1996, Palfreyman & Rodden 1996, Tollmar
et a. 1996, Brinck & McDaniel 1997, Gross 1997, Vertegaal et al. 1997, Gutwin & Greenberg
1999 e Fjuk & Krange 1999]. Estar perceptivel com relacdo as situacfes do dia—a—dia é fato
comum. Invariavelmente as pessoas se tornam cientes de situagdes através de seus sentidos. E
comum estar passando ao lado de uma lanchonete e perceber a existéncia de uma torta de
chocolate através do olfato ou diminuir a velocidade de um carro baseado na interpretacdo das

cores presentes em um seméforo.

Na literatura CSCW de linguainglesa, o termo awareness € utilizado parafazer referéncia
ao conceito de percepcao abordado nesta dissertacédo. Vale argumentar que o instinto inicial leva
a considerar o termo percepcdo como uma traducdo para perception. Segundo o dicionario
babylon <http://www.babylon.com>, awareness significa capacidade de perceber. Percepcéo,
segundo o Dicionério Brasileiro da Lingua Portuguesa do Globo, significa ato ou efeito de se
tornar ciente por intermédio dos sentidos. Aware pelo proprio babylon significa ciéncia. O que
leva a conclusdo que os significados atribuidos para ambos 0s termos sdo convergentes e a
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palavra percepcdo € uma possibilidade de traducdo para awareness, ja utilizada inclusive na
literatura sobre computacéo de lingua portuguesa [Otsuka & Tarouco 1997].

Percepcdo pode ser definida a principio como a consciéncia que alguém tem sobre o que
outras pessoas estdo fazendo, mesmo quando ndo estdo se comunicando diretamente [Brinck &
McDaniel 1997]. O ato de perceber € fundamenta para a coordenacéo com outros individuos em
tarefas cooperativas onde nem sempre ocorre comunicacao direta. Percepcdo também se refere a
formas indiretas de comunicagéo, como por exemplo, fazer deducdes ou suposi¢des sobre 0 que
outra pessoa esta argumentando baseado nas informagdes que estdo sendo transmitidas ou nos

gestos gue estéo sendo realizados no espago em que compartilham.

A situagdo se mostra complicada nos sistemas distribuidos onde os recursos para esse
tipo de informagbes sdo pobres, se comparados aos recursos do cen&rio face—a—face, e os
mecanismos de interacdo sdo diferentes dos usuais. Como consegiiéncia, o trabalho em conjunto
através de um groupware, que se baseia em tecnologia digital e distribuida, aparentemente pode
parecer ineficiente e desgastante em comparagdo com o trabalho face—a—face. Perceber outros
individuos € uma fator importante no fluxo e na naturalidade da cooperacdo. Possibilitar a
percepcdo pode ser encarado como um modo de reduzir a caracteristica de frieza da cooperacéo

remota

1.1.1 Estabelecendo um Cenéario

A transmissdo de informacgdes se tornou parte fundamental da computacéo. Redes de
computadores com pontos espalhados pelo mundo recolhem ou acumulam dados sobre diversos
assuntos tais como: condi¢cBes atmosféricas, colheitas agricolas, trafego aéreo, entre outros.
Grupos podem estabelecer listas de correio eletronico e trocar informagdes de interesse comum.
A Internet vem se apresentando nos Ultimos anos como um meio para essa troca de informactes

entre locais geograficamente distribuidos.

A tecnologia Internet tem se infiltrado na maioria das organizacfes, escritérios e casas
por estar capacitada a lidar com diversos pontos de heterogeneidade somente por prover um

conjunto simples de funcionalidades através de uma ampla cadeia de plataformas. O numero de
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pessoas que a utilizam cresce rapidamente e estatisticas presentes em muitas paginas da World
Wide Web (WWW) demostram acessos diarios de milhares de pessoas.

Segundo Judith S. Donath e Niel Robertson no artigo The Social Web [Donath &
Robertson 1994], a WWW € um espaco aberto onde individuos:

“(...) podem encontrar artigos, anincios de conferencias e mapas atmosféricos. E
também um espaco social onde as pessoas apresentam suas credenciais, desde cientistas
pesquisadores com um impressionante curriculo e bibliografias selecionadas, até formadores de

opinido com uma lista de ancoras sobre um determinado assunto.”

O desenvolvimento da Internet e em especia a Web, desde a criagdo do Hyper-Text
Transfer Protocol (protocolo de transferéncia de hipertexto — HTTP) no decorrer dos anos
oitenta, motivou a progressdo da Web de uma tecnologia de inovacdo académica para um
importante meio de negocios internacionais. Por esses motivos, a WWW vem alterando a
abordagem CSCW no que diz respeito ao desenvolvimento de sistemas groupware [Palfreyman
& Rodden 1996].

A WWW prové aos seus usuarios um meio uniforme e conveniente de acesso a uma
grande quantidade de recursos da Internet. Para pesquisadores e desenvolvedores de ambientes
de cooperacdo mediados por computador, a Internet fornece um grande nimero de possibilidades
e contribuicbes. Os beneficios mais significativos séo o baixo custo e a facilidade de uso. Os
custos decrescem no momento em que as linhas utilizadas por redes corporativas sdo substituidas
pelas linhas publicas utilizadas na Internet [Comer 1995]. Usu&rios em potencial precisam
somente obter um cliente Internet, como um navegador por exemplo, que forneca acesso a essa
rede e o enderego de um servidor. Nesse contexto, 0 computador possibilita um conjunto muito

grande de interacOes entre pessoas e diversos tipos de objetos espalhados ao redor do mundo.

Os navegadores Web possibilitam que pessoas se conectem acessando informacdes de um
computador em outra localidade. Esse tipo de acesso € chamado de acesso remoto. As conexdes
dos navegadores com os computadores remotos sdo suficientes para que as informagdes
desgjadas por um individuo Ihe sgjam enviadas para visualizagdo em sua prépria méguina.

Documentos criados para visualizacdo em um navegador sdo formatados usando a linguagem de
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marcacao de hipertexto (Hypertext Markup Language— HTML). O HTML resolve problemas de
incompatibilidade usando rétulos ou tags, que indicam por exemplo, se um bloco de texto deve
estar normal, negrito, itdlico ou ligado como uma ancora a outro bloco de texto. Paginas de
informagdo em um computador formatadas com HTML e acessiveis a pessoas com um

navegador WWW séo denominadas péaginas Web ou home-pages.

O termo comunidade virtual vem sendo utilizado para descrever todas as formas de
comunicacdo utilizando o computador. Em alguns casos 0 somatorio de todas essas
comunicacfes sdo consideradas como a prépria comunidade virtual. Na maioria dos casos
entretanto, o termo esta limitado a comunicagdo que faz uso de um Unico recurso de rede. [Long
& Baecker 1997] afirmam, porém, que a capacidade de estabelecer uma conexdo individual nédo
garante que uma comunidade serd formada. De fato, a maioria das tentativas de se definir
exatamente o que compreende uma comunidade virtual requer uma profunda observacdo do que
€ necessario para um conjunto de conexdes tornar-se uma comunidade. Fregientemente as
dificuldades encontradas para estabelecer tais definicdes atestam e confirmam os diversos

aspectos necessarios para a concretizacdo de uma comunidade.

As comunidades virtuais presentes atualmente tém suporte de uma ampla variedade de
ferramentas de comunicagdo. As vérias propriedades dessas ferramentas exercem grande
influéncia na natureza e na estrutura das comunidades para as quais déo suporte.

O avanco tecnolégico € conseqliéncia de demandas sociais e dos setores produtivos. Os
problemas e desafios do mundo moderno apresentam dimensdes e complexidade tais que sua
solucdo envolve cada vez mais o trabalho em equipe. Hoje, servicos e produtos para o suporte ao
trabalho cooperativo encontram-se em plena expansdo. Ha uma série de sistemas que simulam 0s
espacos fisicos de trabalho [Sohlenkamp & Chwelos 1994], sistemas de correio eletronico para
comunicacdo assincrona [Fussell et al. 1998] e toolkits para o desenvolvimento cooperativo de

documentos, desenhos, entre outros [Roseman & Greenberg 1992].
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1.1.2 Novos Rumos

O emprego de métodos e ferramentas para o trabalho cooperativo chegou também a
esfera educacional, tornando usuais as expressoes trabalho cooperativo em educacdo ou
aprendizado cooperativo como termos correntes e sSignificando atividades similares.
Recentemente, o termo aprendizado cooperativo a disténcia [Lucena et al. 1999] tem sido
bastante difundido.

A area de pesquisa que trata de topicos rel acionados ao aprendizado cooperativo mediado
por computador € referida na literatura como Computer Supported Colaborative Learning
(aprendizado colaborativo mediado por computador — CSCL) e considerada como uma
subdivisdo de CSCW [Heeren 1996] dedicada as aplicactes educacionais. No projeto Internet2
[Internet2 2000], learningware € a expressao utilizada para denominar o groupware dedicado ao

aprendizado cooperativo.

O objetivo dos idedizadores de sistemas de ensino e treinamento a distancia é
proporcionar contelido digital de estudo para um grande nimero de pessoas espalhadas
geograficamente por uma vasta area. O significado socia de tais sistemas pode ser entendido de
duas maneiras. por um lado gudam a eliminar a distancia existente entre pessoas isoladas dos
centros de trabalho ou estudo; e por outro lado possibilitam que instrutores sejam compartilhados

entre pessoas distribuidas em varioslocais.

Esse cenério tem motivado cada vez mais a utilizagdo dos fundamentos groupware e a
World Wide Web para criacdo de espacos virtuais para treinamento e/ou aprendizado
cooperativo. O potencial da Internet tem sido bem reconhecido por escolas, universidades,
organismos governamentais e organizagdes comerciais interessadas em promover e criar
ambientes de aprendizado [Lucena et al. 1998].

A necessidade do fator percepcdo também se apresenta neste ramo da pesguisa CSCW.
As ferramentas de apoio a cooperacdo também dar&o apoio as interacfes entre os participantes de
ambientes de aprendizado distribuidos. A transposi¢éo do mundo real para um local virtual com
estas caracteristicas se torna uma tarefa bastante complicada e em certos pontos até impossivel,

por causa da perda de contato humano e da nocéo de localizagdo, entre outros fatores. A busca
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pela percepcdo em um ambiente com tais caracteristicas pode néo trazer retornos satisfatérios no
que diz respeito a cooperacdo. Determinados aspectos que normalmente seriam desejados em
ambientes como o projeto DIVA [Sohlenkamp & Chwelos 1994], onde escritérios virtuais séo
montados para que os atores possam interagir e produzir de forma cooperativa, podem néo ser
necessarios, ou até mesmo indesgjados em um ambiente de ensino a distancia, onde o fluxo de
conhecimento normalmente segue alguns requisitos pré-estabelecidos voltados para o

aprendizado.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo desta pesquisa € analisar alguns dos aspectos relativos ao tratamento de
informacbes destinadas a percepcdo que devem ser observados em ambientes de aprendizado
baseados na Web. O levantamento destes aspectos deve lidar com as fronteiras das possibilidades
oferecidas pela Internet. A andlise se basela na criagdo de canais de percepcdo que formam a
interface dos elementos perceptiveis com o ambiente e seus participantes. Os elementos
perceptivels sdo as funcionalidades previstas para 0 ambiente ou as interagdes que nele ocorrem,
e gque devem se tornar conhecidas para que o andamento do trabalho do grupo flua de forma

conveniente.

A apuracdo dos aspectos relativos a percepcdo em um ambiente de aprendizado baseado
na Web fornece a possibilidade da criagdo de um modelo para o tratamento de informagses
destinadas a percepcdo que se faz necess&rio em grande parte dos sistemas de aprendizado
mediados por computador. O modelo pode instaurar um padréo de coordenagéo a partir das
necessidades que ocorrem dentro do sistema em questdo, 0 que propiciara aos participantes de
um grupo, que trabalham com base no conhecimento compartilhado, interagir com a maior
quantidade de recursos possiveis dentro do ambiente. A geréncia dos elementos perceptiveis do
ambiente deve gudar a evitar a sobrecarga de informagdo, selecionando com o maximo de

inteligéncia possivel os dados que devem se tornar perceptivels.

Percepcdo nesse caso € reconhecimento da informag&o presente dentro de um ambiente
interativo e fornecida por todos os elementos nele presentes. As pesquisas relativas a groupware

oferecem uma série de dados para que novos conceitos possam ser introduzidos no estudo do
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trabalho cooperativo. Entretanto, muito pouca contribui¢do sobre o tema existe quando o0 assunto
€ 0 aprendizado. Um estudo sobre percepcao neste contexto € uma tentativa de preencher uma
brecha presente em pesguisas sobre computacdo colaborativa com relagdo ao aprendizado
baseado na Web.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O proximo capitulo apresenta as principais referéncias desta pesquisa, indicando como
elas contribuiram com os objetivos desejados.

O Capitulo 3 inicia com uma pequena apresentacdo da tecnologia groupware. Em
seguida, sdo introduzidos conceitos e definicles relativos a percepcao no intuito de deixar claro o
escopo da pesquisa. Uma breve teoria sobre percepcdo € eshocada para dar suporte a esta
dissertacéo.

No Capitulo 4 o conceito de percepcéo é relacionado com a abordagem groupware de
comunicagdo, coordenacdo e cooperacdo. E definido um paralelo entre: a necessidade de atencéo
e ciéncia para promover o entendimento de uma tarefa, de umainformag&o ou de um objetivo em
um ambiente de trabal ho; e os conceitos fundamentai s da tecnol ogia groupware.

No Capitulo 5 é definido um framework conceitual de percepcéo para ambientes virtuais
utilizando a tecnologia groupware. O capitulo comeca com uma breve introducdo sobre
framework e se desenvolve de forma a investigar quais informagdes relativas a percepgao
fornecer, como prové-las e como dar aos individuos o controle dessas informacfes (se podem ser
visualizadas, alteradas e etc.).

No Capitulo 6 alguns do aspectos abordados nos Capitulos 4 e 5 serdo enfocados tendo

como base atecnologia learningware.

O Capitulo 7 apresenta as novas funcionalidades implementadas no ambiente AulaNet
[AulaNet 2000] com relagdo a percepcdo para experimentacdo da pesquisa e andlises dos

resultados praticos.
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O Capitulo 8 encerra a pesquisa com as conclusdes e considerages finais, aém de
apontar algumas possibilidades para trabal hos futuros.

As referéncias bibliogréficas finalizam a dissertacéo.

1.4 CoNSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Investigar percepcdo em groupware € 0 primeiro passo desta dissertacdo. A anadise do
relacionamento da percepcdo com 0s conceitos da tecnologia groupware sera utilizado para
desenvolver um conjuntos de aspectos relativos a percepcdo que se aplicam em sistemas dessa
natureza. A elicitagcdo dos aspectos apresentados com base na tecnologia learningware vira em
seguida. A pesquisa resulta em uma proposta de alternativas e de um model o de classes voltados
para facilitar a percepcdo no ambiente AulaNet [Lucena et a. 1998]. Um estudo de caso €

abordado para argumentacdo sobre alguns dos conceitos estabel ecidos.
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Capitulo 2

Enfocar o conceito de percepcdo em um ambiente compartilhado de interagéo,
integrando-os com recursos do ambiente pode contribuir para a coordenacdo de seus integrantes.
A elicitacdo dos aspectos relativos a percepcao podera ser utilizada para gerar novas ferramentas
ou incrementar antigas. No caso desta dissertacdo, novas funcionalidades foram adicionadas ao
AulaNet tendo percepcdo como preocupacdo. O objetivo é possibilitar o entendimento da
concretizacdo dos conceitos abordados e verificar como esses conceitos podem ser

implementados.

Trabalhos Relacionados

Este capitulo apresenta alguns dos trabalhos relacionados utilizados por esta pesguisa e
gue auxiliaram na realizacdo dos objetivos tracados. A organizacdo do capitulo comeca pela
apresentacdo do suporte encontrado na literatura CSCW, passando pelas referéncias relativas a
CSCL, terminando com a apresentacéo de ferramentas de apoio ao aprendizado a disténcia. Essa

inspecdo geral aponta como as principais referéncias contribuiram na concepcao do trabal ho.

2.1 TRABALHOS RELACIONADOS EM CSCW

O interesse sobre 0 tema percepcdo tem como precursores, dentre outros, [Gaver 1991 e
Dourish & Belloti 1992]. Segundo [Gaver 1991], o suporte a percepcdo € importante porque
auxilia pessoas a trocar o trabalho individual pelo trabalho em grupo. [Dourish & Belloti 1992]
propdem um estudo de caso para desenvolver teorias sobre percepcéo. O foco do estudo € a

percepcdo em tarefas colaborativas em uma area de trabalho (workspace awareness). Esta area é
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um espago, como uma folha de papel ou uma tela de computador, onde individuos compartilham
informacbes a fim de redlizar a tarefa (Figura 2.1). A principal investigacdo da referéncia é
explorar os relacionamentos entre a geracéo implicita ou explicita de informacdes para apoiar a
percepcdo dos individuos em sistemas cooperativos. O termo mecanismo de percepcéo foi

utilizado para caracterizar aforma de distribuicdo dainformagdo destinada a percepcao.

[Gutwin et al. 1996] aprofunda a teoria sobre percepcéo baseado em observagOes feitas a
partir da utilizacdo do toolkit desenvolvido na Universidade de Calgary, Canada, o GroupKit
[Roseman & Greenberg 1992]. Os autores também dédo enfoque a percepcdo em areas de
trabalho e definem a percepcéo envolvida neste tipo de cooperagdo como sendo o “conhecimento
constantemente atualizado sobre a interacdo de outros individuos’. O argumento é que tal
informacdo “representa uma parte essencial com relacdo a quanto um ambiente cria

oportunidades para o auxilio no trabalho cooperativo”.

-

-

Figura 2.1 — Exemplo detar efa colabor ativa em uma area de trabalho (workspace).

Novas pesquisas realizadas a partir de [Gutwin et al. 1996] resultaram no trabalho
publicado em [Gutwin & Greenberg 1999]. O trabalho realizado por eles sobre workspace
awareness foi organizado sob forma de um framework conceitual de percepcéo para pequenos
grupos. O framework que sera proposto no Capitulo 5 desta dissertacéo teve a mencionada
referéncia como ponto de partida em sua concepcdo. O objetivo desta pesquisa, porém, € propor
maneiras de manter percepcdo em ambientes de aprendizado cooperativo. Com relagdo aos
aspectos pedagogicos do pensamento critico e da solucdo de problemas, [Newman 1996]

argumenta que o feedback constante sobre as agcbes companheiros de estudo tem pouco a ver
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com o aprendizado e a construcdo do conhecimento. Segundo a referéncia, sistemas de
computadores que oferecem informacfes destinadas a percepcdo sdo ferramentas desenvolvidas

para uma rotina de trabalho e para possibilitar um fluxo de trabalho eficiente.

Neste caso ha um problema com a base da solucdo que serd apresentada nesta
dissertacdo. Uma teoria sobre percepcéo em ambientes compartilhados n&o pode ser apresentada
levando-se em conta somente os aspectos envolvidos em workspace awareness. Se a presente
pesquisa seguisse esta linha, estaria comprometendo negativamente os objetivos desegados.
Contudo, outras referéncias apresentam alternativas para solucdo deste problema. [Gutwin &
Greenberg 1999] estabelecem gue sua teoria pode ser adaptada para prever outros aspectos

relativos a percepcao.

2.1.1 Apoio Pratico

[Sohlenkamp & Chwelos 1994] acenaram com uma proposta de cenario virtual que
integra os conceitos de comunicagdo, cooperacao e percepcao dentro de um mesmo ambiente
distribuido. O ambiente foi batizado com o nome de DIVA. Utilizando a metéfora de um
desktop, o sistema DIVA é uma abstracdo que modela os elementos essenciais do mundo real
para o virtual: pessoas, salas, mesas e documentos. No sistema, as atividades CSCW se tornam
parte integral de um ambiente. Os objetivos tragados para 0 ambiente com relacéo a percepcédo

dividem-se em sincronos e assincronos e estdo rel acionados abaixo:
e Sincrono: O que os outros individuos estéo fazendo agora?
e Assincrono: O que eles fizeram recentemente?

O ambiente promove algum controle sobre as informagdes de forma que seus atores néo
recebam informagdes desnecessarias, conhegam a disponibilidade dos outros em um determinado
momento e mantenham a privacidade de algumas informacdes. O controle € realizado para
manter os participantes cientes do que podem redizar, evitando desentendimentos e

possi bilitando a coordenacéo.
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2.1.2 Apoio Teorico para Diferentes Niveis de Percepcéo

O ambiente apresentado na subsecdo 2.1.1 forneceu dados experimentais sobre as
influéncias da expanséo da idéia de percepcdo em uma area de trabalho para percepcdo em um
ambiente de trabalho. O apoio tedrico para a desejada extensdo foi encontrado em [Vertegaal et
al. 1997], que estrutura alguns tipos de percepcao e os divide em dois nivels: percepcdo em nivel

Macro; e percepcao em nivel micro.

O nivel macro compreende formas de percepcdo relativas as informacdes sobre as
atividades de outros individuos que ocorrem antes ou fora de um evento sincrono. Neste nivel
estdo, ainda segundo a referéncia, a percepcdo informal e a percepcdo comum. Ambas s&o
definidas como a consciéncia de quem esta por perto e do que podem realizar. Consistem
também na ciéncia do que pode ser realizado por um individuo e como fazé-lo. O termo informal
se refere & formas de comunicagédo fora do fluxo normal de trabalho que so realizadas para

obtencdo de informagdes. Um pedido de auxilio, por exemplo.

O nivel micro compreende formas de percepcao relativas ao encontro propriamente dito.
Foram divididas em: percepcéo sobre a conversacdo; e percepcdo sobre a area de trabalho. Esses
tipos de percepcdo, entretanto, estéo relacionadas a formas sincronas de comunicagdo. Néo ha
fundamentac&o para o rastro de informacdes gerado pelas interaces entre individuos no decorrer
do processo cooperativo, 0 que ocasiona uma lacuna no gue diz respeito ao desenvolvimento do

trabalho, ou no caso desta dissertacéo, do aprendizado.

2.1.3 Apoio Teodrico para Percepcao no Processo Cooperativo

O nivel macro de percepcdo esta ligado a nogdo de espaco. Novas informagdes que
auxiliam na percepcdo do processo cooperativo sao obtidas a partir do conhecimento que vai
sendo gerado de acordo com a utilizagdo do ambiente, direcionado e influenciando as novas
iteragdes. E o que argumenta T. Gross no artigo Towards Flexible Support for Cooperation:
Group Awareness in Shared Workspaces [Gross 1997]:

“(...) as tarefas ndo podem ser estipuladas com precisdo e a divisdo e organizacao do

trabalho nem sempre podem ser plangados com antecedéncia. A adaptacdo continua as
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mudancas é essencial. Essa adaptacdo pressupde um articulagdo continua em torno das
tarefas ”.

A referéncia trabalha com tipos de percepcdo que auxiliam o entendimento sobre o
processo cooperativo. Os principais argumentos apresentados retratam a necessidade de
conhecimento sobre as influéncias que os individuos podem ter sobre o trabalho — os papéis que
sdo desempenhados; as informagdes que sdo compartilhadas; e os contatos entres individuos para
auxiliar no desenvolvimento de solucOes aternativas para o trabalho. Todos esses aspectos
também sdo relacionados a “quando” aconteceram e “quem” os realizou. O que significa que o
conhecimento adquirido no decorrer do processo cooperativo pode ser utilizado como
experiéncia, por exemplo, para orientar arealizacdo de tarefas posteriores.

O desenvolvimento do processo cooperativo sera melhor elaborado no Capitulo 4. Por
hora, € importante saber que facilitar a percepcéo em diferentes niveis, divididas ndo somente em
espaco, como também em tempo, pode ser refletido em facilitar a percepcdo em ambientes
compartilhados voltados para o trabalho cooperativo.

[Brinck & McDaniel 1997] relinem grande parte das pesquisas sobre percepcao discutidas
em um Workshop, facilitando a avaliacdo da relevancia dos conceitos que serdo estabelecidos
neste trabal ho.

2.2 TRABALHOS RELACIONADOS EM CSCL

Para estender os conceitos CSCW para 0 ensino a distancia, apresentado como motivagao
para esta pesquisa, foram consideradas algumas definicdes. A principal delas é que o trabalho
cooperativo compreende os aspectos presentes no aprendizado cooperativo. Partindo deste
principio, € interessante formular questdes relevantes sobre percepcdo no que diz respeito aos

ambientes destinados a proporcionar a cooperagao na educagao.

Segundo [Internet2 2000], um processo de desenvolvimento do aprendizado, em qualquer

nivel deinstrucdo e treinamento incorpora as seguintes acoes.

" Que serdo entendidas como os objetivos estabel ecidos para o trabal ho.
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e Estabelecimento dos objetivos;

e Locaizacdo, criacdo ou revisdo conteudo instrucional (livros texto, software para o

aprendizado, testes, etc.);
e Avaliacdo do nivel de conhecimento dos alunos,
e Atribuicéo de contetido apropriado aos alunos;
e Definicdo de formas de acessos dos alunos a componentes ou modulos;

e Revisdo e acompanhamento do progresso dos alunos e geréncia das intervencdes

Necessarias,

e Provisdo e gestdo da comunicagdo aluno—docente e aluno—aluno, tanto de forma

sincrona como de forma assincrona;
e Relatorios dos resultados do aprendizado.

O uso das tecnologias apoiam-se em diferentes vertentes de pesquisa e desenvolvimento
[Santos 1999], o que auxilia no levantamento de aspectos relativos a percepcao no aprendizado
cooperativo. Apesar da falta de literatura especifica sobre Percepcéo—A prendizado—-Ambiente de
Aprendizado, percep¢do € considerada como um dos conceitos que caracterizam ambientes de
ensino a distancia. O suporte ao trabalho educacional, mais especificamente as atividades de
trabalho cooperativo, necessitam de informacdes destinadas a percepcéo para aprimorar a

coordenacdo e, como consequiéncia, a cooperacao.

Nesta linha est4 o trabalho de [Johnson & Bragar 1997] que caracteriza o processo de
aprendizado como um ciclo que é alimentado por atividades destinadas a percepcao, favorecendo
a pratica do aprendizado e o estabelecimento do conhecimento. O refinamento do conhecimento
€ adquirido através da realimentacdo do ciclo. Essa pesquisa auxilia na analise de aspectos

inerentes ao plangjamento instrucional, também referido como design instrucional.
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Com relacdo a tecnologia Internet, a definicdo das possibilidades de interacdo entre
participantes de um ambiente Web realizada por [Dix 1996] auxiliou na verificagdo das
caracteristicas da percepcdo com relacdo ainteratividade na Web. [Fjuk & Krange 1999] também
analisam essas possibilidades de interacdo através das permutacOes participante—artefato,
artefato—artefato e participante—participante, considerando que esses relacionamentos ndo devem

ser levados em conta separadamente, e Sim, mutuamente.

[Owston 1997] auxilia na verificacdo de aspectos relativos a tecnologia no apoio ao
aprendizado. O mesmo acontece com [Hara & Kling 2000] que fazem experimentos com o
processo de desenvolvimento do aprendizado através de entrevistas e observagdes com relagcdo as
interagdes no curso, apontando as frustragdes decorrentes das interagdes e indicando caminhos e

alternativas para esses problemas.

O gerenciamento de informagdes destinadas a percepcdo em um ambiente de learnigware é
implementado através de controle sobre essas interagcdes e proporcionando aos participantes do
processo de aprendizado cooperativo a nogdo da situacio em que estdo inseridos. E neste ponto

gue ha maior caréncia de teorias e/ou propostas de solugdes.

A proposta de ambiente voltado para o aprendizado cooperativo na Web, CLEW [Blois et
al. 1998], € uma fonte importante de consideracdes para esclarecer que tipos de informagtes séo
importantes ao aprendizado e como as interagdes influem no processo. Essa proposta combina
conceitos educacionais construtivistas [Vygotsky 1989] com estrutura dos MUDs [Long &
Baecker 1997], ateoria de fluxos de trabalho, ainteratividade da Web e a capacidade multimidia
e tridimensional da realidade virtua. O CLEW auxiliou esta pesquisa na inser¢do de novos
modulos para tratar a percepcdo na arquitetura do ambiente AulaNet. Nesse ambiente, assim
como na maioria das ferramentas educacionais existentes, os mecanismos da tecnologia
groupware sdo implementados como servicos para auxiliar no acompanhamento e no

desenvolvimento dos cursos ministrados dentro do ambiente.

Grande parte das ferramentas de apoio a educagdo baseiam-se ou influenciaram o projeto
IMS [IMS 2000], que consiste em uma arquitetura aberta para o aprendizado na Web. Essa

" Esses conceitos sdo apresentados no Capitulo 6 desta dissertaco.
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arquitetura € apresentada posteriormente nesta dissertacdo. Algumas das principais ferramentas
de apoio ao aprendizado sdo ilustradas a seguir para que sirvam como exemplos em discussoes

posteriores.

A ferramenta WebCT € destinada a criacdo de um ambiente de aprendizado na Web.
Desenvolvida pela University of British Columbia, a ferramenta foi concebida para facilitar a
criagdo de cursos internos [WebCT 2000]. O WebCT fornece uma variedade de servigos como
chat, rastro do progresso do aluno, organizagaéo de projeto em grupo, auto-avaliacdo, controle de
acesso, ferramentas de navegacdo, drea para apresentacdo dos alunos, correio eletrénico,
calendério do curso e pesguisa do conteldo do curso. Um curso produzido no WebCT esta
organizado em uma home-page principal com ligagcbes para componentes do curso, como

paginas de contelido, correio eletrénico, auto-avaliacdo ou glossario.

O desenvolvedor do curso € o responsavel por prover seu conteddo. A interatividade,
estrutura navegacional e as ferramentas educacionais sdo fornecidas pelo ambiente, que também

possibilita aincorporagdo de novas ferramentas e a alteracéo do layout do curso.

O ambiente Virtual-U foi desenvolvido pela Smon Fraser University [Virtual-U 2000].
Este sistema € baseado na Web e possibilita a integracdo de ferramentas e templates para criacdo
manutencdo e consumo de cursos online. O ambiente implementa os seguintes servigos. correio
eletrbnico, news, debate, agenda, exercicios e tarefas, seminarios moderados por aunos,
conferéncias em tempo real, dentre outros.

O sistema de conferéncia em tempo real oferece a possibilidade de configurar grupos
cooperativos, definindo tarefas, objetivos e a criacdo de subconferéncias. A criacdo de cursos
através de templates propicia sua criagdo sem conhecimento prévio de programagdo, o que
auxilia o docente com relagéo a leituras necessérias e a definicéo das conferéncias de grupo.

O ambiente LearningSpace é destinado a criacdo de servigos de apoio a educacdo a
distancia [LearningSpace 2000]. A Lotus Education e a IBM Corporation so responsaveis pela
pesquisa e desenvolvimento do LearningSpace, utilizando a ferramenta groupware Lotus Notes.
Os servicos implementados para a ferramenta séo: correio eletrénico, news, agenda, exercicios e

tarefas, documentos multimidia com imagens, audio e video, além de perfis de alunos e docentes.
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O Web Course in a Box [WCB 2000] é uma ferramenta desenvolvida para criacéo e
manutencdo de curso na Web. O ambiente possibilita a criacdo de paginas WWW para véarios
Servigos tais como ementas de curso, agenda e home-page pessoais, aém de fungdes interativas
como féruns de discussdo e exercicios auto-corrigiveis. O WCB possui também outros servicos
como contato com o docente, chats, transparéncia e referéncias Web. A autoria e o0 consumo do
curso sdo ambos feitos através de navegadores Web e ndo requerem conhecimentos técnicos

aprofundados. O ambiente foi desenvolvido pela Virginia Commonwelth University.

O projeto AulaNet comegou em junho de 1997 no laboratério de Engenharia de Software
(LES), do departamento de Informética da PUC-Rio. O AulaNet fornece um ambiente para
facilitar a geragdo e manutencdo de cursos baseados na Web [AulaNet 2000]. A ferramenta foi
construida utilizando a idéia dos mecanismos de comunicagdo, coordenacdo e cooperacao.
Alguns destes mecanismos foram selecionados e trazidos para o contexto do aprendizado. O
ambiente esta estruturado de tal forma, que o docente, o aluno e o administrador sdo os atores
gue estdo envolvidos no processo ensino/aprendizado. A proxima secdo ilustra com mais

detalhes 0 ambiente em questéo.

2.3 O AULANET

O AulaNet [Lucena et al. 1998 e Lucena et al. 1999] realiza a separacdo entre a autoria
do contetido e o esforgo de programagdo necessario paraimplementar a navegagdo. Desta forma,
0 AulaNet apoia a interagdo, mas ndo interfere na autoria de contelidos didaticos, que é feita
offline, portanto fora do ambiente. O docente pode atuar como projetista, conteudista e instrutor
no AulaNet. A suainterface com o ambiente propicia que €le projete (coordenador), organize 0s
contetidos didéticos (docente co-autor) e toque o andamento do curso (instrutor). Na fase de
autoria de um curso, o coordenador atua como projetista, definindo como sera o ambiente virtual

onde as atividades se desenvolverdo.

O AulaNet é orientado pela abordagem groupware baseada em mecanismos de
comunicagdo, coordenagdo e cooperacdo. A seguir os mecanismos utilizados pelo ambiente séo

apresentados.

29



2.3.1 Mecanismos de Comunicacao

M ensagem aos Docentes possibilita o contato do aprendiz, através do correio eletronico interno

do ambiente, com 0 seu instrutor, com os possiveis co-autores e com o coordenador do curso.

Grupo de Discussao possibilita a criagdo de um forum de discuss@o entre os participantes do
curso através do correio eletrdnico do ambiente. Toda mensagem postada é enviada para a caixa
de correio de todos os participantes do curso, além de ser armazenada no ambiente para futuras

consultas.

Grupo de Interesse possibilita a criacdo de conferéncias assincronas textuais na forma de
discussao orientada para um topico. O docente é quem cria e intitula essas conferéncias.

Ha duas distingdes entre 0 Grupo de Discussdo e o Grupo de I nteresse que devem ser
ressaltadas: enquanto no primeiro as mensagens séo listadas umas sob as outras, no segundo elas
estdo relacionadas de forma a compor uma linha de pensamento através da argumentagcdo. A
outra distingdo importante € que neste mecanismo a mensagem postada ndo é enviada para a
caixa de correio dos participantes do curso, ficando somente armazenada no ambiente para

futuras consultas.
Debate possibilita a criagdo de sessdes sincronas textuais atraves de um ferramenta de chat.

Contato com os Participantes possibilita que um participante se comunique sincronamente de
forma textual com quem esta conectado ao ambiente. Aprendizes podem se encontrar em um
Curso e trocar mensagens enquanto assistem conteldos, passeiam pelo ambiente e realizam

tarefas.

O AulaNet é direcionado principalmente para a comunicagdo assincrona favorecendo o
consumo sob demanda. Esse fator oferece aos alunos a liberdade de escolha para escalonar suas

tarefas de aprendizado de acordo com as suas possi bilidades.
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2.3.2 Mecanismos de Coordenacgéo

Avisos possibilita a criacdo de avisos sobre 0 curso ou agendamento de eventos através de

informes.

Plano de Aulas possibilita a criagdo de uma estrutura basica para 0 acompanhamento dos
contetidos didéticos do curso. A seqliéncia das aulas ndo é pré-determinada, permitindo que os

alunos assistam as aulas sem uma ordenacdo definida.

Tarefas possibilita a criacdo de trabalhos e exercicios a serem feitos pelos alunos. O trabalho de

cada aluno pode ser acessado por outros caso este sgja 0 método de trabalho do docente.

Avaliacao € destinado a criagcdo de exames para a (auto-)avaliacdo dos aprendizes do curso. O
AulaNet possibilita que o docente crie provas online para fazer a avaliacdo formativa do
processo de aprendizado. Os objetivos do ambiente sdo: auxiliar o autor na criacéo de provas
para uma grande audiéncia, dar notas e feedback aos aprendizes. Este mecanismo € um moédulo
gue utiliza a ferramenta Quest [Choren et a. 1998], também desenvolvida no Laboratério de
Engenharia de Software da PUC-Rio.

2.3.3 Mecanismos de Cooperacao

Bibliografia possibilita a criagdo de referéncias bibliograficas para o curso.

Webliografia possibilita aindicacéo de referéncias externas (URLS) ao site do curso.

Documentacao possibilita a disponibilizacdo de contelidos ligados ao curso de maneira genérica,
diferentemente do plano de aulas. O docente co-autor pode montar um livro com 0s seus artigos,

por exemplo.

Download possibilita que o aluno veja uma lista de todos os arquivos que compdem oS

contetidos do curso e faca a transferéncia para um disco na sua maguina ou rede local.
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Os ultimos dois mecanismos de cooperacdo sdo de natureza diferente. Eles possibilitam
gue o docente convide outros docentes, e também alunos, para compartilharem de sua area de

trabal ho, afim de juntos construirem conhecimento.

Co-Autoria de Docente possibilita a indicacdo de outros docentes para participarem como co-
autores do curso. Este mecanismo deve ser usado para definir os conteudistas do curso. Docentes
co-autores também podem selecionar mecani smos.

Co-Autoria de Aprendiz possibilita a indicagéo de alunos para criarem conteidos para 0 curso.

Esses contetidos deverdo ser certificados pel o docente antes da sua utiliza¢&o no curso.

2.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Os ambientes de apoio ao aprendizado apresentados neste capitulo ndo foram analisados
profundamente nesta dissertacdo, servindo apenas como parametro para comparagcdes ou
ilustracdes de exemplos praticos. Outras ferramentas poderiam ser destacadas como o TopClass
ou o LiveBooks [Santos 1999], mas o detalhamento de como é funcionamento de todos esses
ambientes ndo esta nos objetivos propostos para este trabalho. A excecdo € aferramenta AulaNet
gue é utilizada nesta pesquisa para experimentactes e andlise de resultados praticos. Alguns dos

resultados obtidos foram incorporados nesse ambiente.

O proximo capitulo faz uma introducdo sobre CSCW e groupware, apresentando as

definicbes sobre o conceito de percepgdo utilizado por este trabalho.
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Capitulo 3

Percepcéo: Conceitos e Definicdes

Para entender o conceito de percepcéo, o primeiro passo € determinar 0 que € e como
funciona. Este capitulo apresenta conceitos e definicOes relativos a percepcdo no intuito de
deixar claro o escopo da pesquisa. As carateristicas desse conceito também sdo ilustradas na
tentativa de estabelecer a influéncia da percepcdo em ambientes distribuidos. O capitulo comeca

com uma peguena introducéo sobre groupware, que é esbocada para orientar a pesquisa.

3.1 GROUPWARE E CSCW

Groupware € uma tecnologia desenvolvida para facilitar o trabalho em grupo. A
tecnologia € utilizada para a comunicagdo, coordenacdo, cooperacdo, auxiliando a solucédo de
problemas em grupo, a competicdo ou a negociacdo. Enquanto as tecnologias tradicionais como
o telefone caracterizam groupware, o termo € geramente usado para fazer referéncia a uma
classe especifica de tecnologias que se apoiam em redes de computadores, como o correio
eletronico, grupos de discussdo, videoconferéncias ou chats. Os groupware sdo tipicamente

classificadas de duas maneiras (Tabela 3.1):

e Quando os usuérios do groupware estéo trabalhando no mesmo instante (groupware

sincrono) ou em instantes diferentes (groupware assincrono);

e Quando os usuérios estdo trabalhando no mesmo local (groupware face—a—face) ou

em locais distribuidos (groupwar e distribuido).
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Sincrono Assincrono

Face—a—Face Suporte a apresentagcdes Computadores compartilhados
Distribuido Correio eletrénico; Processo

Chats; Videoconferéncias _
cooperativo (e.g. workflow)

Tabela 3.1 — Tipos e exemplos de groupware.

CSCW é o campo que estuda o plangjamento, adocéo e uso de groupware. Apesar do
nome, o campo de estudo ndo esta restrito somente as questdes “trabalho” ou “ cooperacdo”, mas
investiga também a concorréncia, socializacdo e o0 processo de trabalho. CSCW envolve
tipicamente os interesses no projeto de software e 0 comportamento socia e organizacional de
setores como o empresarial, o cientifico, o educacional, dentre outros. Aplicagdes tipicas incluem
suporte a percepcdo e sistemas de notificagdo, videoconferéncia, sistemas de chat, jogos ou
competicdes entre multiplos individuos e aplicagdes compartilhadas de tempo real (como o

desenho colaborativo).

3.1.1 Diferencas entre Groupware e as Aplicacfes Tradicionais

O projeto de um sistema groupware envolve o entendimento de grupo e de como as
pessoas se comportam quando trabalhando nele. Envolve também o bom entendimento das
tecnologias de rede e como os aspectos dessa tecnologia, as sobrecargas e 0s atrasos na
transmissdo das informagoes, afetam os experimentos dos usuarios. Todas as questfes relativas
as aplicacOes tradicionais sdo relevantes, visto que essas tecnol ogias também apoiam o trabal ho,

porém de formaindividual.

De qualquer forma, muitos aspectos de grupo necessitam de consideracOes especiais. Por
exemplo, ndo € s um grupo de oito pessoas que se comporta de maneira diferenciada de um
grupo de mil, mas também os parametros de performance das tecnol ogias que déo suporte a esses
dois tipos de grupo sdo muito diferentes. O ritmo de uso de uma aplicacdo € muitas vezes
dirigida pelo ritmo da comunicaggo. A compreensdo e confiabilidade de um sistema se tornam

fatores mais significativos. Os projetistas devem ter consciéncia do grau de homogeneidade dos
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participantes, dos possiveis papéis gue os individuos possuem no trabalho cooperativo — quem
sdo os individuos-chave na tomada de decisdes e que tipo de influéncia eles exercem.
3.1.2 Projeto de Sistemas Cooperativos

Porque é importante o projeto de groupware em primeiro lugar? Groupware oferece
vantagens significativas se comparado aos sistemas individuais. Abaixo estdo as razdes mais

comuns para aimplantacéo dessa tecnologia [ Coleman 1995].
e Facilitar acomunicacdo: torna-lamais eficiente, clarae mais persuasiva;
e Possibilitar acomunicagdo quando ela ndo for possivel;
e Possibilitar o trabalho adistancia;
e Reduzir custos de transportes;
e Unir multiplas perspectivas e especialidades,

e Formar grupos com interesses em comum onde ndo seria possivel reunir um ndmero

suficiente de pessoas em um cenario face-a—face;
e Reduzir custo e tempo na coordenacdo do grupo de trabal ho.
e Facilitar as solucdes de problemas em grupo;

e Possihilitar novas modalidades de comunicagéo, tais como intercambios anénimos ou

interacOes estruturadas;

Além dos beneficios apresentados, outra razéo para considerar a usabilidade e as questbes
de projeto de groupware € evitar falhas no plang amento. Groupware é significativamente mais
dificil de ser concebido do que os software tradicionais. Tipicamente, um sistema groupware ndo
obtém sucesso a menos que a maioria ou todos os individuos do grupo avo concordem na

adocdo do sistema.
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3.1.3 Percepcao em Sistemas Groupware

Quando usando groupware, € desgjavel que algumas informagdes sejam compartilhadas.
Por outro lado, ha a preocupacdo que outras informacdes continuem privadas e que as
informacOes criticas estejam seguras mesmo diante de sucessivas tentativas em obté-las. Em
vérios casos, os individuos preferem ficar anénimos ou usar um pseudénimo. O anonimato pode
ser crucial paraencorajar a participacéo em discussoes e € Util em prover protecdo contra acessos

intrusos.

Compartilhar uma grande quantidade de informagdes por razdes de utilidade se faz cada
vez mais necessario. Quanto mais informagdes forem compartilhadas, mais facil sera para se
estabelecer um denominador comum [Fussell et al. 1998]. Compartilhar informacdes sobre um
individuo possibilita que o sistemafornega, por exemplo, uma busca refinada por interesse. Além
do mais, enquanto 0 anonimato pode proteger um individuo, ha também varias razdes para
identificar pessoas por causa de suas responsabilidades, especialmente quando obrigagses,

seguranca ou risco de comportamento abusivo estdo envolvidos.

7

Para resolver esses conflitos, € importante fornecer aos participantes do sistema o
maximo de controle possivel sobre quais informagBes compartilhar e sobre quais manter em
sigilo. A politica de reciprocidade necessita desse tipo de controle. Permitir que individuos
acessem informacgdes sobre outros individuos ou sobre em que estdo trabalhando auxilia no

desenvolvimento do trabalho cooperativo.

Além da comunicacéo explicita, como o envio de uma mensagem ou a conversacao com
outros individuos, muitas situagdes de trabalho em grupo sdo beneficiadas pelas comunicagtes
implicitas, como gestos, informacfes sobre 0 ambiente (se uma porta esté aberta ou fechada) ou
informagdes sobre perfis para o estabelecimento de padrdes de interesses. Essa informagéo, se
compartilhada, também auxilia os individuos a edificar o denominador comum mencionado no
inicio desta secdo. Esse fator possibilita a coordenacdo das atividades e a evitar surpresas
decorrentes de confusdes.

Compartilhar informacfes para aprimorar a percepcao dos individuos nas situagcdes em

gue se encontram inseridos € uma das caracteristicas dos software baseados na tecnologia
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groupware. Em uma videoconferéncia, o simples fato de estabelecer um angulo amplo das
cameras pode prover um maior grau de percepcao sobre o ambiente. Em uma mensagem de
correio eletrénico, as informacéo sobre data e hora ou uma assinatura do remetente (informagoes

de contato, da empresa, etc.) fornece um contexto que caracteriza a rel evancia da mensagem.

Evidentemente, a percepcdo pode divergir com as preocupacdes relativas a privacidade.
Como mencionado, é importante que haja um controle sobre quais informacGes podem ser
disponibilizadas a outros individuos. Essa questdo ndo € inteiramente de projeto, mas relativa a
sociedade — cada vez mais ha a pressdo da sociedade com relac8o as informacdes sobre outros
individuos, além da pressdo social e econdmica para que as informacdes sejam compartilhadas.
Fazendo parte de uma sociedade, os individuos se véem obrigados a estar perceptiveis a
requisicdo e a necessidade de informacéo, além de encontrar outras maneiras de alcancar os

objetivos comuns sem comprometer a privacidade de outros individuos.

3.2 CARACTERISTICAS DA PERCEPCAO

Esta pesguisa considera percepcdo como 0 conhecimento criado através da interagdo
entre individuos e o ambiente com que se relacionam. Neste sentido, o conceito de percepcéo
pode ser definido como “o conhecimento do que esta acontecendo” [Endsley 1995]. Essa
concepcdo de percepcdo envolve estados de conhecimento, assim como o processo dinamico da
percepcdo e da acdo como resultado do que se percebeu. Esses aspectos aliados as referéncias
desta dissertacdo auxiliam na enumeracdo de caracteristicas da percepcdo que convergem para
proposito deste trabal ho.

1. Percepcdo € o conhecimento que se adquire sobre o estado de algum ambiente,
facilitando a tomada de decisdes. Por exemplo, no ambiente pode haver monitores de
um satélite espacia e dependendo do estado dos mostradores, a situacdo pode ser

interpretada como segura ou néo.

2. Os ambientes se ateram com o decorrer do tempo. Percepcdo neste caso € o
conhecimento que deve ser mantido e atualizado constantemente. As mudancas
provavelmente ocorrerdo de diferentes maneiras. O importante, contudo, é que o
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individuos obtenham continuamente informagfes sobre as mudangas para que se
tornem cientes dos novos fatos ou se atualizem com relacdo aos que ja conheciam.

3. Os individuos interagem com o0 ambiente e a manutencdo de percepcdo € efetuada
através dessa interacdo. Os individuos obtém informacdo do ambiente através dos

sentidos e ativamente realizam suas acoes baseados na informagdes adquiridas.

4. Percepcdo €, quase sempre, somente uma parte de alguma atividade. Manter-se
perceptivel é raramente o0 objetivo principal. O objetivo é completar uma tarefa no
ambiente. Por exemplo, o papel dos monitores de satélites € monitorar seu trabalho.
Embora a percepcdo auxilie na interpretagdo dos sinais dos mostradores, este ndo é

Seu objetivo principal .

Os individuos normalmente lidam com percepcdio sem se dar conta. E féacil demonstrar
porque é ela que possibilita caminhar sem tropecar em algum objeto na rua. Esse fato auxilia na
exemplificac8o do fator atengdo como componente do conceito de percepcdo. Se um individuo
ndo estd atento a0 que esta a sua volta, fatalmente ndo tera ciéncia da situacdo em que esta
inserido. Quando a situacéo e 0 ambiente se tornam mais complexos, a necessidade do auxilio da
percepcdo fica mais evidente. Um exemplo sd0 as guerras com bola de neve. As pessoas
geralmente ndo conseguem estar atentas a todos 0s acontecimentos. Invariavelmente alguém sera
alvo de uma bola de neve. Nessas situagOes, onde o controle sobre as informagdes do ambiente
excede a capacidade humana de lidar com elas, é que se evidencia o fator percepcdo nas pessoas
para lidar com as situagfes presentes no ambiente em que estéo inseridas. Perceber, entéo, € se

tornar ciente.

Considerar que atencdo e ciéncia sdo componentes do conceito de percepcdo ndo € um
equivoco. E f&cil entender que para haver interagso se faz necessario atencéo, isto €, disposicéo
para se tornar ciente de alguma situacdo, como sera visto posteriormente nesta dissertacéo. O
entendimento € o resultado da percepcdo sobre a situacdo. Por este motivo, o autor desta
dissertacdo sugere que a leitura destes termos impliquem a interpretacdo de que se esta falando

sobre percepcéo.
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3.3 MANTENDO PERCEPCAO

Entender como os individuos se mantém perceptiveis € crucia na implementacgdo de um
sistema que facilite percepcdo. O modelo de [Neisser 1976] relativo ao ciclo percepcao—acao,
Figura 3.1, captura alguns elementos na interacdo entre um individuo e o ambiente, e incorpora
relacionamentos entre o conhecimento de uma pessoa e a atividade de aquisicdo de informacéo.
Segundo o autor, o conhecimento “efetivamente direciona movimentos investigativos (na
utilizagdo) e aumenta a receptividade de aspectos particulares e interpretacdes da informacao

disponivel” no ambiente.

armbiente

Modifica Conztrai

Conhecimento Diteciona tilizacdo

Figura 3.1 — O ciclo percepcdo—acao [Neisser 1976].

A percepcdo em um ambiente é obtida através deste ciclo. Quando uma pessoa entra em
um local pararealizar uma determinada agéo, elatraz consigo um entendimento geral da situagéo
e uma idéia basica do que desgja (secdo 4.2). A informagdo que essa pessoa retira do ambiente
pode ser interpretada devido ao conhecimento nele presente que a auxilia na determinacdo de sua
situacdo atual — o0 que esta havendo — e também na previsdo do que ird ocorrer nos proximos
momentos. Essas expectativas levam a um refinamento na sensibilidade para perceber, como
guando uma pessoa freia um carro baseado em variagdes, mesmo que pegquenas, em seu campo

de visdo.
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O ciclo apresentado combina os aspectos produto e o processo da percepcdo [Gutwin &
Greenberg 1999]. O produto é caracterizado pelo conhecimento ativo e criado por ciclos
anteriores, se houverem. O processo € caracterizado pelo movimento em torno do ciclo. A
percepcdo possibilita o entendimento da situacdo e resulta em possiveis previsdes sobre atitudes
a serem tomadas. Pode-se concluir que esse processo corresponde ao ciclo de [Neisser 1976]. Os
problemas com relacdo a percepcdo para sistemas distribuidos e baseados na tecnologia
groupware estdo concentrados nas fases de entendimento da situacdo e nas modificacbes no
conhecimento que irdo gerar novas situagdes para direcionar a utilizac8o. Por isso, esta pesquisa
propde um framework conceitual que apresenta quais informagdes as pessoas necessitam
absorver do ambiente e como elas sdo adquiridas.

3.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Como relagéo alearningware, percepcdo € um requisito de aprendizado para que os alunos
entendam como devem interpretar o que observam e como devem agir no mundo. Uma vez
entendido os model os e hipdteses que usam para guiar suas acoes, 0s aunos poderdo examinar a
sua utilidade e escolher entre os modelos e hipo6teses mencionados para testar novas formas de
pensamento e atuacdo. Alterar os modelos mentais ja estabel ecidos dos alunos requer atividades
gue aumentem a percepcdo e que possibilitem o descongelamento das formas de pensamento e
atuacdo ja existentes [Johnson & Bragar 1997]. O proposito das atividades que aumentem a
possibilidade de percepcdo é gjudar os alunos a entender 0 que eles ja sabem e 0 que eles

precisam saber.

O estudo de [Neisser 1976] aliado a diversas questdes presentes na literatura fornecem uma
base para a concepcéo do framework conceitual de percepcéo mencionado. Em outra insténcia,
0s conceitos apresentados serdo analisados dentro de outra esfera: 0 aprendizado cooperativo. E
este 0 objetivo principal: discutir o conceito de percepcdo dentro do escopo do aprendizado

cooperativo, apoiando-se nos conceitos pesguisados dentro da tecnol ogia groupware.

O proximo capitulo enfoca o relacionamento entre percepcdo e os conceitos fundamentais

de groupware: comunicagdo, coordenacdo e cooperacdo. O objetivo € definir uma intersecéo

40



entre esses conceitos de forma a verificar a necessidade da geracdo de informagdo destinada a

percepcao e de controle sobre ela.
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Capitulo 4

Percepcéo e a tecnologia Groupware

Neste capitulo € tracado um paralelo entre: a necessidade de atencdo e ciéncia para
promover o entendimento de uma tarefa, de uma informagdo ou de um objetivo dentro de um
ambiente de trabalho; e os conceitos fundamentais de groupware. Os pontos de intersecdo entre
percepcdo e cada um dos mecanismos serdo discriminados da seguinte forma: andlise de onde ha
a necessidade de alguma informacdo de percepcdo; e andlise da informacéo de percepcao que

pode ser gerada.

As andlises sdo Uteis para integracdo de percepcdo com 0S mecanismos de comunicacao,
coordenacado e cooperacdo em um ambiente groupware. Neste capitulo sdo apresentados diversos
conceitos para ambientes de trabalho compartilhado, elaborados e organizados de forma a
compactuar com o estudo posterior de percepcdo utilizando a tecnologia learningware, que € o

objetivo final desta pesquisa.

4.1 CONSIDERACOES INICIAIS

E interessante ressatar as situagdes que entram em cena quando um estudo sobre
percepcdo € realizado. Primeiramente, ha a relacdo entre pessoas dentro de um ambiente de
cooperacéo. Esse ambiente deve possibilitar o entendimento sobre a interagdo entre seus
participantes de forma que os individuos interpretem eventos e prevejam possivels necessidades.
O ambiente também deve possibilitar interacdes de forma apropriada, o que significa que as

informagdes devem ser transmitidas de maneira organizada para impedir uma interpretacéo
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errdnea dos dados. Uma segunda situagdo € o ciclo continuo de retirada e reposicdo de
informagdo no ambiente de cooperacdo. As informagdes presentes nesse ciclo podem se tornar
parte do conhecimento mutuo do grupo que lida com €elas, orientando novas idéias ou refinando

asjaexistentes.

A manutencéo da percepcdo dentro de um ambiente de trabalho envolve vérios aspectos
cognitivos relativos a habilidade humana. Enquanto a interacéo entre pessoas e ambiente dentro
de uma situacéo face-a—face parece natural, visto que sentidos como visdo e audicdo estdo
disponiveis em sua plenitude, a situagdo fica muito menos clara quando ha a tentativa de fornecer
facilitar a percepcdo em sistemas groupware. As referéncias apresentadas no 0, assim como
outras, fornecem diversas aternativas para solucionar esses problemas. As alternativas apoiaréo

0 desenvolvimento deste trabal ho.

A abordagem groupware baseada em comunicagao — coordenacéo — cooperacdo [Lucena et
al. 1998] é adotada para tratar percepcdo em ambientes onde o conhecimento € compartilhado. A

percepcao serd abordada com relacdo a comunicagdo, coordenagdo e cooperacao.

4.2 PERCEPCAO NA COMUNICACAO

Primeiramente, tentar-se-a estabelecer certas situacdes que ocorrem no cenario de
comunicacdo face—a—face. Delvin e Rosenberg em Language at Work [Delvin & Rosenberg
1996] afirmam que um dos aspectos mais importantes da comunicagdo face—a—face a ser levado
em consideracdo € o conhecimento pessoal que cada individuo traz para a conversacdo e as
praticas cooperativas, como a linguagem das maos, que as pessoas desenvolvem de forma a
coordenar a variedade de conhecimentos individuais. O entendimento mutuo seria entéo

adquirido como resultado de tal prética cooperativa que acontece no decorrer da conversacao.

O contexto cultural influencia a forma das expressdes de linguagem produzidas pelo
comunicador. O receptor, da mesma forma, o utiliza para interpretar o que foi comunicado. Esse
contexto apresenta a razdo para utilizacéo das estruturas de linguagem que estdo no dominio. O
dominio, por sua vez, fornece dados sobre os individuos que realizam a comunicagdo (emissores
e receptores). Esses individuos trazem seus objetivos e propdsitos para a comunicagdo para dar

suporte a seus conhecimentos individuais, de forma a organizar e manter as préticas cooperativas
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envolvidas na comunicacdo. Todo tipo de interpretacdo que os individuos realizam sobre as
informagBes que lhes sdo apresentadas mostram que estes fazem uso sistemético de seu
conhecimento sobre 0 mundo. Esse conhecimento interage continuamente com todos os tipos de

expressdes, dando a elas sua propriaimportancia e significado.

Por exemplo, quando interagindo, independentemente de estarem trabalhando ou néo, as
pessoas se baseiam em entendimentos compartilhados do “dominio de conversagdo”. Esse
dominio prové conhecimento suficiente para possibilitar que os participantes se comuniquem
com um minimo de palavras e com um esfor¢o consciente e objetivo. Quando se comunicam, as
pessoas geramente ndo estdo cientes das expressdes ou da conversacdo em sua totalidade,
porgue sua atencao esta voltada para o proposito e para os efeitos das mensagens. Essa situacdo €
verdade em circunstancias normais, porém, quando ha algum tipo de confusdo ou outro
problema, o conhecimento sobre as estruturas de linguagem utilizadas € imediatamente trazido
como foco central, numa tentativa de reparar 0 desentendimento. Os termos ou expressoes
especiais de uma conversacdo sdo alguns dos recursos em que os individuos se baseiam para

interpretar informacdes e/ou agdes. Isto caracteriza o aspecto cultural envolvido na conversacao.

As estruturas cognitivas criadas dentro do dominio de conversacdo sdo utilizadas para criar
um canal de percepcdo. O comunicador e o receptor invariavelmente usam o conhecimento que
vivenciam para interpretar as informagdes recebidas. O cana de percepcdo é formado pelas
informagdes que podem ser percebidas no ambiente onde ocorre a conversagcao para que haa
entendimento no momento da comunicagéo. Conclui-se que o cana de percepcao estara sempre
implicito no dominio de comunicacdo. Estruturas cognitivas sdo estruturas onde os individuos
envolvidos na conversacdo retiram informagdes para entender 0 assuntos em questdo. Essas
estruturas sdo constituidas por todas as informagdes transmitidas na conversagdo, sendo por

gestos, mimicas ou qualquer outro recurso utilizado para expressar um determinado assunto.

O dominio de conversacéo pode ser visualizado naFigura 4.1.
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Figura 4.1 — Dominio de conver sacdo presente na comunicacao face-a—face.

O que se pode observar na Figura € que nem todos os termos especificos ao tema em
guestdo estdo na estrutura da linguagem utilizada. Por exemplo, se a estrutura de linguagem fosse
a lingua portuguesa e na conversacao alguns termos em francés ou inglés fossem utilizados para

facilitar a comunicagao.

4.2.1 Requisitos para Comunicacao

A situacdo descrita acima ocorre somente quando em um canal de comunicagdo com a
informagdo seguindo de um emissor A para um receptor B, ocorre participacéo ativa de B, de
forma que este esteja atento aos el ementos presentes nas informacgdes fornecidas pelo emissor A.
Esse € um dos requisitos que possibilita que um canal de percepcdo seja estabelecido entre esses
dois individuos, proporcionado o entendimento e, como consequéncia, a cooperacdo. O
raciocinio apresentado leva a conclusdo que a comunicacdo somente tera sucesso se houver a

unido de:
e Atencdo ainteracdo entre emissor e receptor;

e Ciéncia de ambos os individuos envolvidos sobre a estrutura de linguagem utilizada na
comunicagdo, como Se estas fossem as regras para o “jogo da comunicagao”.

e Ciéncia sobre algumas das expressdes e termos peculiares ao tema da comunicagdo. O
tema da conversagcdo é conhecido no mundo da computagdo como dominio da

aplicacéo.
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Com atencdo e ciéncia, a comunicagdo tera sucesso e implicard o entendimento sobre o
contetdo transmitido. Conclui-se entdo, que implicito no canal de comunicacdo aberto estd o
canal de percepcdo, o qual fornecera elementos para a realizacdo da comunicacdo. Na proxima

Secdn, 0s passos para o estabel ecimento da comunicagao seréo melhor explicitados.

4.2.2 Estabelecendo a Comunicacéao

Antes que um individuo A estabeleca um cana de comunicagdo com um individuo B, este
individuo B deve comecar a interagir com ele de forma a se tornar um dos pontos do canal de
comunicagdo. A interagcdo sera iniciada a partir da confirmac&o dada pelo receptor e sinalizada
através de sua atencéo.

A necessidade de participacao ativa do receptor dainformacéo por meio de sua atencéo é o
gue define o comecgo da interacéo entre dois pontos de um canal de comunicacédo, como discutido

no inicio desta seco.

O segundo passo da comunicagcdo € a ciéncia sobre a estrutura de linguagem e sobre
expressdes e termos que estédo sendo utilizados para transmisséo da informacdo dentro do
dominio da conversacdo. Somente a atencdo ndo vai produzir efeito no entendimento do

contetido da comuni cacéo.

Um exemplo para a afirmagdo acima seriam duas pessoas de nacionalidades diferentes
tentando se comunicar. Suponha um individuo que ndo entende nada de russo. Mesmo que ele
estgja atento a todas as palavras faladas neste idioma por outro individuo, além das mimicas
utilizadas, ele provavelmente ndo conseguira entender qual o conteldo da mensagem
transmitida. Ocorrera a confusdo mencionada anteriormente. Sem ter ciéncia sobre a estrutura de

linguagem no qual se baseia a conversacdo, a comunicagao, como desegjada, deixa de ter sucesso.

A falta de ciéncia sobre o significado de alguns dos termos especificos ao tema em questéo
também pode causar falta de entendimento na conversacdo. Para exemplificar, imagine uma
conversacdo entre duas pessoas sobre um ramo da area de informética. Suponha que os dois
individuos envolvidos na comunicacdo sejam de areas diferentess um especialiista em

componentes de hardware A e outro especialista em groupware. Se A constréi uma frase que faz
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referéncia a “memarid’, por exemplo, € bastante provavel que ocorra um problema na
comunicagdo. O significado do termo memodria difere nas duas éareas. O fato € que B, apesar de
conhecer a estrutura de linguagem da comunicacdo, pode néo ter o0 mesmo entendimento sobre

uma das expressdes presentes na mensagem e peculiar ap tema da conversacao.

Esses exemplos ilustram a necessidade dos requisitos mostrados anteriormente (atengédo e
ciéncia) dentro da comunicagdo. O Ultimo passo da comunicagdo € o entendimento da mensagem
gue esta sendo transmitida, 0 que sO ocorrera se a linguagem utilizada for compreendida pelo

receptor e se este estiver disposto a receber as informagoes.

4.2.3 Comunicacédo Assincrona e Distribuida

Até 0 momento, a secdo vem abordando comunicagdo face—a—face, que € um dos tipos de
comunicacdo sincrona. Comunicagdo sincrona € entendida como comunicacdo em tempo real,
onde os estimul os sdo percebidos quase ho mesmo momento em que sao realizados. Ha também
a comunicacdo assincrona, onde as informagdes ndo sdo percebidas no mesmo momento em que
S50 transmitidas. E o0 caso do correio eletronico, das mensagens em secretérias eletronicas, entre

outros.

O conceito de conversacéo apresentado pode ser estendido para comunicagdo de uma
maneira mais genérica. Assim, estar-se-4 englobando o assincronismo, a comunicacdo dentro de
um ambiente distribuido de trabalho compartilhado, etc. E a migracdo do cenério face-a—face
para a comunicagao em qualquer lugar e a qualquer tempo, além da criacdo de um novo dominio
mais genérico do que o de conversacdo, o “dominio de comunicacdo”. Esse novo cenario
apresenta novos veiculos para transmissdo de informacdo e novos contextos para o

compartilhamento de conhecimentos.

A comunicagdo assincrona e distribuida também seguird 0s mesmos passos e necessitara
dos mesmos requisitos do modelo face—a—face para se concretizar. As estruturas de linguagem
utilizadas nessa comunicagdo devem estar presentes para o entendimento do conteldo
transmitido. Entretanto, para que tal fato ocorra se faz necessario um novo requisito: o
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conhecimento da utilizagdo das novas midias, que passam a fazer parte do dominio de

comuni cagao.

Fussall, R. Susan et a. em Coordination, Overload and Team Performance: Effects of
Team Communication Srategies [Fussell et a. 1998] fazem um estudo sobre estratégias de
comunicagdo utilizando tecnologia digital. E argumentado que “os participantes de uma equipe
de trabalho devem se comunicar direta e extensivamente para se coordenar com sucesso para
realizacdo de tarefas interdependentes ou ainda ndo completamente descritas’. O
relacionamento entre essa nova percepcao gerada com a coordenacdo sobre o trabalho e/ou sobre

algum objetivo serd analisado na proxima secao.

4.3 PERCEPCAO NA COORDENACAO

Quando decisdes e éxitos dependem da integracéo de esforcos de diferentes membros de
um grupo, é importante gque cada membro conhega o progresso do trabalho de seus companheiros
— 0 que fata para o término, resultados preliminares e etc. Por esse motivo, um ambiente
groupware deve prover informacdes a seus participantes sobre o que fazer e sobre 0 que seus
companheiros estdo fazendo.

O termo informacdo de percepcdo € utilizado para descrever esse monitoramento do
progresso das atividades ou producdes do grupo. Paul Dourish e Victoria Belloti em Awareness
and Coordination in Shared Workspaces [Dourish & Belloti 1992] expdem que essa informacao,
essenciamente, forma um contexto para o trabalho individual, tendo como comparagéo as
atividades do restante do grupo. O contexto é utilizado para garantir que as contribuicoes
estabel ecidas sd0 apropriadas as atividades do grupo e ao processo de trabalho cooperativo. Na
mesma referéncia, encontra-se ainda a seguinte afirmagdo: “sem tal contexto, os individuos ndo
podem medir a qualidade de seu proprio trabalho com respeito aos objetivos e progressos do

grupo”.

Outra situacdo em que devem ser apresentadas informagfes de percepcdo ocorre gquando
um individuo necessita saber o que fazer para prosseguir seu trabalho. Esse tipo de informacéo
nem sempre esta associada ao conhecimento sobre o trabalho do restante do grupo. Neste caso,
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ha a necessidade da utilizagcdo de algum mecanismo de comunicagdo, ou da disponibilidade de

algum repositdrio com essas informagdes no ambiente, que indique quais passos tomar.

Na prética, o canal de percepcdo implicito neste mecanismo deve conter aguma
informacao, escrita ou falada, icones, fotos, diagramas e etc. O entendimento sobre ainformacéo
transmitida devera ser obtido pelo reconhecimento de algum desses elementos ou pela
combinacdo deles, dependendo da situagdo. A informagcdo de percepcdo gerada pela
comunicacdo dentro de um ambiente de trabalho servira para coordenacdo do grupo se estiver

apresentada de uma maneira clara e ordenada [Fussell et al. 1998].

Com relacdo a coordenagdo, pode-se concluir que as informacdes de percepcéo tentardo
responder as seguintes questdes. “ O que esta acontecendo?’; e “ O que devo fazer em seguida?’.

As respostas para essas perguntas necessitam que alguns requisitos sejam atendidos para
gue ndo ocorram problemas com os participantes da equipe, dentro de seus contextos individuais
de trabalho. A coordenacéo sobre algum objeto de cooperacdo sera obtida pelas informactes de
percepcdo, como mencionado anteriormente. Contudo, informacfes mal apresentadas implicam
interpretacOes incorretas sobre quais atitudes tomar ou sobre o progresso de um determinado
trabalho. Por objeto de cooperacdo entende-se alguma meta estabelecida para o trabalho que
deve ser alcangcada. Na subsecdo seguinte serdo apresentados 0S requisitos necess&rios a

coordenagdo em torno de um objeto de cooperacgéo.

4.3.1 Requisitos para Coordenacéo

Quando o grupo est4 localizado no mesmo espaco fisico, seus participantes podem se
manter cientes da situacdo das atividades bastando estarem atentas aos acontecimentos que
ocorrem a sua volta. Entretanto, had custos desnecessarios com dispersdes decorrentes da

participacdo em comunicactes aheias.

Em cenérios distribuidos e mediados por computador, hA um novo elemento onde
informacbes poderdo ser adquiridas: a midia digital. Além da utilizacdo de ferramentas de
comunicagdo, como o correio e etrénico, varios outros artefatos podem ser desenvolvidos e até

integrados para criar um ambiente virtual de trabalho [Sohlenkamp & Chwelos 1994]. Nesses
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ambientes, novas formas para gerenciar informagbes ocorrerdo. A interagdo Humano—
Computador deve ser levada em consideragdo no momento da apresentacdo dos dados a serem

analisados pelos atores do ambiente, assim como em toda a concepcéo do groupware.

O modo correto, se existir, de como construir uma interface que, por exemplo, chame
satisfatoriamente a atencdo de um participante de uma equipe de trabalho para uma determinada
informagdo, foge ao escopo desta dissertagdo e ndo sera explicitamente tratada dentro deste
trabalho. Porém, diversos s8o os elementos que devem ser levados em consideragcdo na
construcdo desta interface e na construgdo de utilitarios voltados para interagdo. Um
levantamento destes elementos e a maneira como eles se encontram estruturados, além de um

conjunto de mecanismos para prové-los, serdo apresentados em capitul os posteriores.

4.3.2 Entendimento Compartilhado

Se as respostas as perguntas “ O que esta acontecendo?’ e “O gue devo fazer em seguida?’
forem satisfatoriamente apresentadas, os participantes de um grupo terdo o que Steve
Easterbrook em Coordination Breakdowns: Why Groupware is so Difficult to Design
[Easterbrook 1995] denomina de “entendimento compartilhado”. A traducdo da definicdo

encontra-se reproduzida abai xo.

“Duas ou mais pessoas possuem entendimento compartilhado de uma situacéo se tém

expectativas equivalentes sobre ela.”

As expectativas sdo as interpretacdes das informacdes de percepcdo necessarias para 0O
entendimento da situagdo e para um prognostico de como desenvolver as metas estabelecidas em
torno do objeto de cooperacdo. Tais expectativas seréo encaradas como base de algum modelo

mental da situac&o e ndo € objetivo desta pesguisa caracterizar estes modelos.

A “situacd0” que aparece mencionada no trecho reproduzido possui o0 papel de
contextualizagdo. O mesmo acontece com o dominio de comunicacéo destacado na secéo 4.2.
Fora de uma situacdo particular, as informagdes perdem a relevancia, deixando de garantir que o
entendimento compartilhado ir& se manter, assim como ndo se pode garantir que os participantes

do grupo possuirdo as mesmas expectativas em torno de situacoes diferentes. Um estudo mais
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aprofundado sobre “teoria da situago” pode ser encontrado em [Delvin & Rosenberg 1996]. E
necessario saber, entretanto, que a percepcdo da situacdo é o entendimento de um episddio de

interacéo associado ao ambiente em que ocorre.

O entendimento compartilhado fornece dados suficientes para que os individuos construam
seu préprio contexto de trabalho. O contexto, aliado as informacdes relativas as intengdes sobre
um objeto de cooperacdo, fornece a percepcdo necessaria para que a cooperagéo ocorra.
Cooperacdo € entendida como o “cruzamento” dos contextos individuais em torno de uma meta
ou objetivo para o trabalho. Isso significa que os individuos usardo seus conhecimentos para
apoiar o desenvolvimento do trabalho compartilhado, aproveitando as novas informagdes obtidas

com a cooperacdo para aperfeicoar seu proprio conhecimento.

Os conceitos sobre percepcdo que permitem o cruzamento de contextos para realizacéo da

cooperacao serdo explorados na proxima secao.

4.4 PERCEPCAO NA COOPERACAO

A interacdo entre individuos, ou entre um individuo e os artefatos de um ambiente de
trabalho, ndo consiste em uma cole¢do de atos sem relacdo. Como resultado dainteracdo ha uma
série de novos acontecimentos que implicam um conjunto de informacfes que, por sua vez,
geram uma estrutura cognitiva onde os individuos buscam conhecimento para plangjar e
coordenar interacbes posteriores. Particularmente, ha restricdes bem-definidas, que seréo
denominadas condic¢des apropriadas [Delvin & Rosenberg 1996], através das quais se conhece
guais categorias de atores do ambiente podem usufruir das informagdes presentes na estrutura

cognitiva gerada.

As condicdes apropriadas sdo as condi¢des do ambiente para dirigir agdes humanas. De
modo particular, sd0 0 contexto onde a situagdo se apresenta (vide subsecéo 4.3.2) e a descricdo
desse contexto. Um ambiente tem um significado para um individuo, por isso deve ser
contextualizado em torno de uma situacéo. Cada situacdo constitui uma forma de relacionamento
humano. Um individuo € capaz de obter informacdes nesse ambiente (e talvez seja essa a razéo
de sua existéncia) através de respostas sisteméticas a estimulos — elementos do ambiente, agdes,

etc. A contextualizacdo € umaforma de orientar 0s passos de um individuo dentro do ambiente.
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A estrutura cognitiva gerada com a interagdo em torno de um objeto de cooperacéo
fornecera as restri¢des e particul aridades, que foram denominadas de condi¢bes apropriadas, para
0 entendimento entre os contextos individuais de cada integrante do grupo. Além desses fatores,

ha as condicdes necessarias para conclusdo de uma meta. Essas condicdes estéo discriminadas a

Seguir:
e Atencao asinformacdes de percepcao presentes no ambiente;
e Ciéncia do papel de seu contexto individual com relacdo ao objeto de cooperacéo;

e Entendimento das condicdes apropriadas presentes na estrutura cognitiva gerada na

coordenacdo em torno do objeto de cooperacéo.

4.4.1 Condicbes para Cooperacao

As condicbes para cooperacdo foram discriminadas e definidas no inicio desta secéo —
condi¢des apropriadas e condices necessarias. Percepcdo dentro de um contexto cooperativo
requer, fundamentalmente, coordenacdo de atividades [Dourish & Belloti 1992 e Fussell et al.
1998] e compartilhamento de informagdes [Dourish & Belloti 1992, Easterbrook 1995, Gutwin
et al. 1996 e Fussell et al. 1998], que, por suavez, sdo criticos para o sucesso da coordenacédo de
atividades [Dourish & Belloti 1992 e Fussell et al. 1998].

Percepcdo sob o ponto de vista da cooperagdo desempenha fungdes em diferentes niveis.
Em um nivel mais abstrato, a percepcdo sobre as caracteristicas dos atos de outros participantes,
gue serd apresentada posteriormente como percepcao estrutural (vide subsecdo 5.2.1), possibilita
gue os individuos estruturem suas atividades evitando assim a duplicacdo de trabalho. Em um
nivel mais concreto de uma escala hierarquica de percepcéo, ha a percepcdo sobre o conteido
dos atos de cada integrante, que possibilita um trabalho distribuido e compartilhado mais
apurado e um comportamento de sinergia do grupo em torno de um objeto de cooperaczo,

fatores que precisam estar presentes em aplicacoes cooperativas [ Sohlenkamp & Chwelos 1994].

" A traducZo literal dareferénciafoi utilizada para explicitar melhor o significado de esforco matuo.
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Outra conseguéncia da percepcdo é que antecipar agdes e conhecer as intencBes dos
companheiros de um grupo é Util para se prestar assisténcia ao trabalho de outros individuos

guando possivel e necessario.

A préxima subsecdo apresenta o relacionamento presente entre os conceitos ilustrados nas
secOes 4.2, 4.3e4.4.

4.5 COORDENANDO ACOES

Visando a cooperagdo, a necessidade de coordenacdo para obter o entendimento
compartilhado dentro de um ambiente de trabalho pressupde uma comunicacéo eficiente entre os
integrantes deste grupo. Essa definicdo pode ser retirada dos estudos desenvolvidos em
[Robinson 1991, Easterbrook 1995 e Fussell et al. 1998] e ilustrar o relacionamento entre os
mecani smos da tecnologia groupware. O relacionamento pode ser visualizado na Figura 4.2:

Fozzibilita

Coordenacio » COoperacdo

Fornece elementos Pressupfe
para
Comunicacio

Figura 4.2 — Relacionamento entre os conceitos fundamentais da tecnologia groupware.

O que se observa na Figura é a ocorréncia de um ciclo, indicando que as pessoas devem se
comunicar para coordenar seu esforcos de trabalho e cooperar em torno de um objetivo. Para
cooperagdo, ha a necessidade de comunicacdo, seja ela direta ou através de informacfes obtidas
dentro do ambiente onde o trabalho ocorre. Em cada relacionamento ha o estimulo fornecido
pelas informagdes de percepcdo e que possibilitam a ocorréncia do entendimento compartilhado
em torno de um objeto de cooperacdo. O objeto sdo as metas e objetivos estabelecidos para
conclusio de uma tarefa ou de todo o trabalho. Tendo percepcdo das atividades dos
companheiros e dos impactos que ocorrem no conhecimento gerado pela cooperagdo, as pessoas
terdo informagdes que auxiliam na sincronizacéo do trabalho, coordenando-se em torno de seus

contextos individuais (secéo 4.3).
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Novas informagdes podem ser estabelecidas para o ciclo da Figura 4.2 se forem
consideradas as andlises realizadas nas segbes anteriores. Inicialmente, tem-se o0 estimulo para
comunicacdo que é o objetivo de um trabalho cooperativo [Fussell et al. 1998]. Iniciado o
processo, para que a comunicacdo ocorra, ha necessidade de percepcdo sobre o dominio da
comunicagdo. Com esses elementos disponiveis, a comunicagdo, como mencionado, sgja ela
através de informacBes diretas ou cognitivas, irA gerar informacBes de percepcdo para a
coordenacdo dos individuos em torno do seu préprio contexto de trabalho. E a nocdo do
progresso do trabalho do grupo e dos rumos a serem seguidos por seu esforco no trabalho. Caso
ndo haja nenhum problema na comunicagdo nem alguma informagdo incompleta, ocorrerd o
entendimento compartilhado mencionado na subsecdo 4.3.2. O entendimento propicia que as
condicdes apropriadas (subsecéo 4.4) para estabelecimento da cooperacéo estejam disponiveis
aos individuos da equipe. Caso as condicbes necessarias (subsecdo 4.4.1) tenham sido
observadas no momento da coordenagdo do grupo, entdo o trabalho cooperativo (cooperacao)

estara ocorrendo.

Cabe ainda mencionar que cada estimulo aos mecaniSmos groupware ira gerar novamente
informagdes de percepcdo ao ambiente de trabalho, visto que novos acontecimentos estardo
ocorrendo no que diz respeito ao progresso do trabalho. A Figura 4.3 ilustra 0os novos
relacionamentos que surgem gquando percepcdo é levada em consideracao.

A representacdo de como se coloca percepcdo em relagdo aos mecanismos de
comunicacdo, coordenacdo e cooperacao presente na Figura 4.3, apresenta varios estimulos de
entrada (input) e um estimulo de saida (output). Isso significa que varios eventos dos
participantes de um grupo, segjam eles voluntarios ou ndo, devem ter um elemento de percepcéo
gue gere feedback para a coordenagéo dos membros do grupo de trabalho. Sendo assim, pode-se
definir o desenho do relacionamento como sendo um diagrama de coordenacéo, onde cada
mecanismo gera novos elementos que devem se tornar perceptiveis para aumentar o

entendimento compartilhado do grupo, facilitando a cooperagéo.
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Figura 4.3 — Diagrama de relacionamentos entre per cepgao e 0S mecanismaos groupware.

O que também deve ser ressaltado é que a geracdo de informagdes destinadas a percepcéo
por coordenacdo e cooperacdo ndo deve ser obrigatdria, visto que o feedback pode ndo ser
desgado em todos os momentos do trabalho. Em contrapartida, o evento comunicacdo ira
proporcionar sempre algum grau de percepcado pois, sem esse dado, o fluxo de realizacdo do
trabalho poderia ser interrompido e estagnar, ndo havendo a transmisséo da informagdo. O ponto
inicial que alimenta o diagrama da Figura 4.3 é o objetivo do grupo, isto &, a realizacdo do
trabalho de forma cooperativa. Como mencionado anteriormente, todo trabalho cooperativo

necessita de uma comunicacdo extensiva e direta.

Nem todos os relacionamentos entre comunicacdo, coordenacdo e cooperacdo foram
explicitados na Figura 4.3. O tema central da pesquisa € 0 estudo da percepcdo. Por isso, a
analise dos relacionamentos ausentes sera feita superficialmente de maneira que maior enfoque
seja dado a percepcéo.

45.1 Sobrecarga de Informacgéo

Outro problema que deve ser enfatizado é que uma quantidade ndo gerenciavel de feedback

pode ser indesgavel. Essa sobrecarga de informacdo pode dificultar a organizacdo dos
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participantes do grupo no que diz respeito ao trabalho que esta sendo desenvolvido. A sobrecarga
contribui para a ma geréncia de informacdo, ocasionando desentendimentos e falta de
comunicacdo [Easterbrook 1995]. A Figura 4.4 mostra um novo diagrama gque pode ser obtido a

partir desta observacéo.
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Figura 4.4 — Diagrama de Coor denagao.

Nesse novo cenario, 0 que se observa € que a geracéo de feedback necessita de um certo
controle para que ndo haja sobrecarga. Um novo conceito que auxilia na modelagem de

percepcao deve ser introduzido: o “controle de fluxo” de informacéo.

Os processos de falhas na coordenacdo, desentendimentos e sobrecarga de informagéo

serdo explorados na préxima secao.
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4.6 FALHAS NA COORDENACAO

Ocorre falha na coordenacdo quando h& uma discordancia entre as expectativas de um
participante e as agdes de outro. O evento que causa a falha é, provavelmente, um ato de
comunicacdo. Entretanto, considera-se a existéncia do dominio de comunicagéo referido na
secdo 4.2. Nesse caso, a falha € resultado de um erro no dispositivo de comunicagéo, de

percepcao de ambas as partes, ou de diferencas nainterpretacdo da situacéo.

As falhas possuem um importante papel para definir o comportamento da coordenagéo,
pois possibilitam que os participantes resolvam suposicbes e conflitos na tentativa de
restabelecer o canal de comunicacdo. Na ocorréncia de uma falha, uma solucdo seria realizar
novamente uma consulta as informagdes disponiveis aliando a isso, novas comunicacfes com 0s

participantes do grupo.

A definico de situagéo de conflito pode ser retirada de L.L. Putnam e M.S. Poole no
artigo Conflict and Negotiation [Putham & Poole 1987]. A traducdo do texto origina é o

seguinte:

Conflito é “a interacdo entre pessoas interdependentes que percebem’ oposicdes de metas,
objetivos e valores e gue visualizam uma outra faccdo do grupo como interferentes em potencial

para a realizacao desses objetivos’.

A defini¢cdo confirma que o conflito possui influéncia das agOes realizadas pelo grupo, dos
objetivos estabelecidos e da percepcdo que se tem do objeto de cooperagdo. Cabe reiterar
novamente a necessidade de novos contatos com o conteldo ja estabelecido na busca pela

realizacdo do trabalho associados a comunicacdo entre os participantes do grupo.

A Figura 4.5 apresenta o relacionamento entre falhas de coordenagdo, conflito e o
entendimento compartilhado gerado por informagdes de percepcdo que fornece mais elementos

para a coordenacdo. A ilustracéo baseou-se em uma Figura presente em [Easterbrook 1995] na

pagina 4.

" Em destaque no original.
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Figura 4.5 — Recuperacao de falhas na coor denacao.

Fornecer uma grande quantidade de novas informagdes aos membros da equipe de

trabal ho, entretanto, pode distrair a atencdo de seus participantes.

E possivel balancear a carga entre a necessidade de mais informacdes para melhor
possibilitar a coordenacdo e a necessidade de evitar que os recursos destinados a atengéo sobre o
trabalho sgjam sobrecarregados. Uma das solucgdes é fornecer informagdes de forma assincrona,
agregando-as ao invés de prové-las de forma seqliencia e desordenada. R.E. Kraut e P. Attewell
em Media use in a global corporation: Eletronic Mail and Organizational Knowledge [Kraut &
Attewell 1997] argumentam que individuos recebendo informacdes por meios assincronos, como
fax e correio eletronico, chegam a conclusdo que essas ferramentas sdo menos intrusas do que
conferéncias ou comunicacdo pelo telefone. Os receptores da informacdo podem ajusté-las em
suas escalas de tarefas, ao invés de interromper o seu fluxo de trabalho para atender as

requisicoes de comunicagéo.

A agregacao de informacéo € uma técnica definida para reduzir o volume de informacéo e
a quantidade de sobrecarga. Por agregacéo se quer dizer que a informagdo deve ser apresentada
de uma forma organizada. A organizagdo visa apresentar a informagdo de uma maneira
classificada a partir de uma categoria, como 0 campo “assunto” de uma mensagem de correio
eletronico. E claro que nem todo tipo de informagdo pode ser categorizada, porém este trabalho

também considera que a defini¢do assincrona facilita o consumo de informacéo.

58



A utilizagdo de ferramentas destinadas a percepgéo facilita na organizagéo da informagao.
Essa afirmagéo ndo pode ser suficientemente comprovada pelas observagoes redlizadas nesta
subsecdo. Contudo, um estudo sobre ferramentas de percepcéo gue facilitam a coordenacéo dos

participantes de uma equipe com dados estatisticos pode ser encontrado em [Fussell et al. 1998].

4.7 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Este capitulo apresentou o fluxo de informagtes de percepcéo gerado pela utilizagdo dos
mecanismos de groupware, definindo o conceito de feedback e controle no fluxo de geracéo de

informacao.

Os problemas decorrentes da falta de feedback no auxilio do andamento do trabalho
também foram apresentados. O feedback fornece informacfes de percepcdo para auxiliar na
coordenacdo do trabalho. Argumentou-se também que a sobrecarga de feedback pode interferir,
ao inveés de auxiliar, o processo de trabalho. O conceito de agregacéo de informacéo foi definido

como alternativa de solucdo para este problema.

A proxima secdo apresenta um framework conceitual de percepgdo para auxiliar no
levantamento de aspectos para implementacdo de um ambiente virtual utilizando a tecnologia
groupware. A discussdo realizada neste capitulo é utilizada como base para concepcdo do

framework.
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Capitulo 5

Um Framework de Percepcéo

A percepcdo das agdes de outras pessoas aperfeicoa a utilizacdo de ambientes virtuais
groupware. Neste capitulo, um framework conceitual é apresentado para discutir algumas
guestdes de projetos em groupware: qual informagdo fornecer, como prové-la e como dar aos
individuos o controle da informacéo (se pode ser visualizada, alterada e etc.). O framework
proposto estende as pesquisas existentes na area. Ele prové projetistas com um vocabul&rio e um
conjunto de regras fundamentais na andlise de situacBes de trabalho que aperfeicoem a

coordenagéo.

5.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A abordagem utilizada neste trabalho define os aspectos a serem aplicados em um dominio
especifico de aplicacBes. Um framework conceitual € um modelo que especifica os elementos e
requisitos compreendidos nos possiveis cenarios do dominio de aplicagdo [Gutwin et al. 1996].
A Figura 5.1 apresenta o ciclo de desenvolvimento de uma aplicagéo baseado em um framework

conceitual.
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Figura 5.1 — Ciclo de desenvolvimento de uma aplicacdo baseada em um framework conceitual.

O enfoque conceitual capacita a geragdo de um modelo de classes orientado a objetos, que
deve ser efetivamente instanciado e implementado para uma determinada aplicacéo. A proxima
secdo apresenta um framework conceitual de percepcdo para ambientes virtuais utilizando a

tecnologia groupware.

5.2 UM FRAMEWORK CONCEITUAL DE PERCEPCAO

Quando as pessoas se comunicam, Varios tipos de informagdes sdo transmitidas por
diversos canais, tanto de maneira implicita, como de maneira explicita. Voz através do telefone,
propagandas através de icones que piscam no computador, entre outros. Os tipos de informagéo
de percepcdo em groupware variam de: percepcdo sobre documentos, projetos e tarefas até
percepcado sobre a localizacdo e atividades dos companheiros de trabalho. Como mencionado na
secdo 4.3, essas informagdes devem ser apresentadas de forma escrita ou falada, através de fotos,

icones e etc.

Para facilitar a percepcao, algumas consideracdes precisam ser levadas em conta. [Brinck

& McDanidgl 1997] auxiliam a enumeré-las:
e Qual informag&o fornecer;
e Como prové-la;

e Como dar aos individuos, o controle da informagdo (se pode ser visualizada, alterada
eetc);
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O apoio tedrico, como este que estd sendo apresentado, para gjudar na utilizagdo de
tecnologia para concepcdo de ambientes virtuals, faz-se importante porque seus projetistas

devem lidar com os seguintes problemas operacionais:

e Devem saber qual informagdo de percepcdo um sistema groupware deve capturar

sobre ainteracdo de outros individuos dentro do ambiente;
e Devem considerar como estainformagao devera ser apresentada aos outros atores.

A tentativa de encontrar solucdes para esses problemas motivou a concepcdo de um
framework conceitual de percepcdo em ambientes compartilhados de cooperagdo. O framework é
baseado nas experiéncias e pontos de vista presentes em [Brinck & McDaniel 1997, Vertegaal et
al. 1997 e Gutwin & Greenberg 1999]. As informagdes que serdo apresentadas sG0 uma extensado
dos frameworks propostos nas referéncias citadas, utilizando grande parte das formulacdes ja

estabel ecidas. As proximas secoes apresentam a arquitetura em questéo.

5.2.1 Definindo Niveis de Percepcdo em um Ambiente Compartilhado

As pessoas sdo influenciadas por diferentes fatores quando trabalham em conjunto. Alguns
dos quais relacionados ao grupo e outros a tarefa, ou a situagdo de uma maneira mais genérica. O
ponto de partida na concepcdo framework entdo, € o de apresentar estes fatores definindo niveis
de percepcdo dentro de um ambiente groupware. Os fatores podem ser distribuidos dentro de
uma hierarquia que fornece diferentes niveis de percepcéo e suas relacdes e pode ser visualizado

naFigura5.2:
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Figura 5.2 — Niveis de Per cepcéo.

Alguns trabalhos podem auxiliar na apresentacéo dos significados dos tipos de percepcao

presentes na Figura. As definicdes da hierarquia encontram-se a seguir.

Percepcdo Organizacional: € a percepcdo de uma associagdo de individuos, de suas
razbes para estar juntas e do conhecimento que podem compartilhar [Gutwin et al.
1996]. E também a percepcdo de seus papéis dentro de um contexto e de como devem
lidar com os mecanismos presentes no ambiente em que cooperam para desenvolver

€sses papéis.

Esse tipo de percepcédo pode ser melhor elaborado se dividido em duas categorias —
Estrutural e Social. Na Estrutural, tem-se a organizacdo do trabalho e de seu
desenvolvimento. Informagdes explicitas sobre o que fazer e como proceder, ou qual €
o impacto do que foi feito até agora em relacdo ao que se quer para o futuro. Na Social,
tem-se 0 contato com o0s companheiros para obtencdo de informagdes que, por
exemplo, ndo estavam previamente rel acionadas na organizagao do trabal ho.

Percepcdo Estrutural [Gross 1997]: aquela que envolve o conhecimento de elementos
como papéis e responsabilidades de integrantes do grupo de trabalho, propiciando o

entendimento sua posi¢ao dentro de uma situagdo, seu status no processo do grupo.
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e Percepcdo Social: possibilita que os participantes de um grupo utilizem seus

companheiros como referéncia ao invés de readlizar, por exemplo, excessivas leituras a

documentos, ou excessivas consultas a catalogos de informacao [K edziersky 1988].

Konrad Tollmar, Ouvidiu Sandor e Anna Schémer apresentam a seguinte afirmacéo em
Suporting Social Awareness @ Work. Design and Experience [Konrad et al. 1996] que

caracteriza aimportancia deste tipo de percepcao:

“Para 0 meu trabalho, sou muito dependente de boas relacfes sociais... Se ndo tenho
essas relagoes bem-estabelecidas, eu trabalharei mais lentamente e ndo gostarei nem
da minha situacéo de trabalho, nem de mim mesmo... A pessoa que é boa em seu
trabalho sabe como usar 0 conhecimento que obteve em ocasides anteriores e possui

uma grande rede de contatos.”

Os fatores acima englobam outros tipos de percepcdo que se enquadram dentro desta

hierarquia e encontram-se a seguir:

Percepcdo Informal [Donath & Robertson 1994 e Gross 1997]: € a nocéo geral de
guem esta por perto e o que eles podem realizar. A percepcdo informal € o fator que

propicia ainteragcao casual.

Percepcdo de Tarefas [Fussell et al. 1998]: consiste no entendimento do proposito de
uma tarefa, dos objetivos especificados, dos requisitos do grupo para lidar com ela e

como esta tarefa se relaciona com o trabal ho especificado.

Percepcdo do Conhecimento: consiste na importancia que é dada ao conhecimento
adquirido, as informacdes que ele pode gerar para 0 grupo e a0 Seu aproveitamento

como contetido de trabal ho.

H. Marmolin, Y. Sundblad e B. Pehrson em An Analysis of Design and Collaboration
in a Distributed Environment [Marmolin et al. 1991] defendem que grupos tendem a
ser organizados em redes de conhecimento onde as pessoas se relacionam com 0

conhecimento das outras. Verifica-se que prover informagdes sobre o conhecimento &
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importante, visto que isso implica o aumento do potencial de colaboragdo dentro de um
grupo como experimentado e analisado por [Tollmar et a. 1996].

e Percepcdo da Situacdo [Adams et al. 1995]: € o conhecimento que cada um necessita
para operar e manter um sistema complexo e dinamico.

Para melhor entender os tipos de percepcao apresentados acima, € interessante definir o
contexto em gue se aplicam. No cenario estdo presentes: o ambiente e suas funcionalidades, os

atores desse ambiente e seus papéis, e os objetivos para a cooperagao.

E possivel, desta forma, visualizar que a ciéncia sobre objetivos tragados € obtida através
da percepcéao das tarefas. A percepcdo sobre o conhecimento auxilia a colaboracdo dos atores do
ambiente para realizacdo das metas estabelecidas. As relagbes entre os atores e suas

possibilidades de realizacbes séo conhecidas através da percepcdo estrutural e social.

Os episddios de interagdo dentro do ambiente, definidos na subse¢éo 4.3.2 como situacao,
serdo compreendidos se houver o entendimento compartilhado. O entendimento € proporcionado
pela percepcdo da situacdo, ou melhor, das situacdes dentro do ambiente. Esse tipo de percepcado
€ caracterizada pela percepcao estrutural, onde se tem o conhecimento do processo que define o
grupo e como este processo € redlizado no ambiente, e pela percepcdo socia, onde estdo

caracterizadas as referéncias dentro do grupo parafacilitar a cooperacéo.

A percepcédo organizacional esta entdo estabel ecida, pois estdo englobados o ambiente com
suas funcionalidades, além dos atores, seus papéis e possibilidades de interacdo. Com essas
informacdes, o cenario de interagdo pode ser concretizado.

Projetistas de sistemas groupware ja possuem informagdes dos tipos de percepcdo que
influenciam na construcdo do ambiente. Os niveis de percepcdo sdo parte do framework para
auxiliar no balanceamento da concepgdo de tipos de informacao de percepgdo. Os niveis ndo sdo
uma caracteristicaimplementavel, mas sim especificadora de implementacdo. Resta definir o que

se deve perceber, o que € definido na proxima subsecdo: os el ementos de percepcao.
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5.2.2 Elementos de Percepcao

O proximo passo da elaboracdo do framework de percepcdo € identificar quais sdo os
elementos que os participantes de um groupware devem conhecer. Os elementos dariam aos
projetistas deste sistema uma idéia basica de quais informacfes devem ser capturadas e
distribuidas no ambiente.

Uma pesguisa exaustiva poderia ser feita para auxiliar no levantamento destes fatores,
porém para este trabalho sdo utilizados os dados da literatura afim, visto que muito sobre este
assunto ja existe catalogado (vide [Dourish & Belloti 1992, Sohlenkamp & Chwelos 1994,
Easterbrook 1995, Gutwin et al. 1996, Brinck & McDaniel 1997, Vertegaa et a. 1997, Fussell et
al. 1998 e Gutwin & Greenberg 1999]).

O conjunto basico de elementos respondem as questdes “quem, o qué, onde, quando e
como”. Isso significa, onde estéo trabalhando e onde e como os eventos acontecem. As pessoas
procuram se manter cientes sobre essas informagdes em todos os tipos de trabalho cooperativo.
Esses sd0 os tipos de informacéo que devem ser consideradas por projetistas apds a definicéo de

como sera o contexto de trabal ho.

Dentro destas categorias basicas, [Vertegaa et al. 1997 e Gutwin & Greenberg 1999]
identificam elementos especificos que fazem parte do nlcleo de percepcdo em ambientes
compartilhados. A Tabela 5.1 e a Tabela 5.2 mostram os elementos caracterizados por seu
significado. Como nas referéncias, os elementos foram divididos em duas tabelas, sendo a Tabela
5.1 para caracterizar 0s eventos ocorridos no presentes e a Tabela 5.2 caracterizando os que
ocorreram no passado. Os elementos séo todos de um conhecimento comum e lidam com

interagdes entre pessoas e com o0 ambiente.
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Categoria Elemento Significado
Quem Presenca Se ha alguém presente no ambiente
| dentidade Quem esta participando da atividade
Autoria Quem realizou um determinado evento
Oqué Acles O que fazer e o que os outros estéo fazendo
Intencdes Qual o objetivo de uma acéo ou qual o objetivo do
trabalho
Artefatos Em quais objetos estéo trabalhando no momento
Onde Localizagdo Onde estéo no ambiente
Observacéo Para onde estdo olhando
Visdo Para onde podem ou devem olhar
Alcance Até onde podem ou devem atuar

Tabela 5.1 — Elementos de per cepcao relativos ao presente.
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Categoria Elemento Significado
Como  |Histérico de agBes| Como as operagdes ocorreram
Historico dos . .
Como um determinado artefato chegou aquel e estado
artefatos
Quando Historico de
Quando um evento aconteceu
eventos
Quem Histérico de _
Quem esteve em um local do ambiente e quando
(passado) presenca
Onde Histérico de o
o Onde um individuo esteve
localizag&o
Oqué |[Histérico deagdes| O que umindividuo esteve realizando

Tabela 5.2 — Elementos de per cepcao relativos ao passado.

Os elementos provéem um vocabulério basico para andlise dos aspectos de percepcéo no
gue diz respeito ao suporte a groupware. Com esses dados, projetistas de sistemas virtuais
podem analisar, por exemplo, como as situagbes face—aface seriam traduzidas para um
ambiente groupware. 1sto ndo significa que o projetista deve dar suporte a todos estes elementos
igualmente na interface. Dois fatores sdo cruciais para determinar como cada elemento deve ser
tratado. O primeiro deles € que o grau de interacdo entre participantes em uma atividade indica
como as informagles gerais ou especificas devem estar. O segundo trata do dinamismo do
elemento: “com que frequiéncia os elementos se alteram?’. Esse fator indica, de maneira geral, a
guantidade de vezes em que a interface deve ser modificada para espelhar as novas informagoes.
Em algumas situacdes, certos elementos nunca mudardo e, por isso, ndo havera necessidade de
suporte explicito na interface. Se uma atividade ocorre sempre no mesmo dia e horério, ndo ha
necessidade que o sistema acumule e distribua informagdes detal hadas sobre as acbes que devem

ser tomadas.
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SituagOes particulares em ambientes virtuais podem conter um novo elemento de
percepcdo concebido através uma combinacdo de mais de um destes elementos. [Gutwin &
Greenberg 1999] focalizam o estudo sobre percepcéo em workspace awareness e ndo dentro do
ambiente de uma forma mais genérica. [Vertegaa et al. 1997] ndo prevéem a percepcao sobre as
contribuigdes decorrentes do processo cooperativo. Por este motivo ainda ha a necessidade da
existéncia de um elemento que auxilie na percepcdo do conhecimento mencionada na subsecéo
5.2.1. Se este conhecimento for concretizado, havera um produto a ser analisado. Conclui-se que
€ util a presenca de um elemento de percepcao que caracterize as producdes do grupo de forma
gue os conceitos estabel ecidos em pré-objetivos possam ser aproveitados a posteriori na solucéo
de outros problemas. Abaixo encontra-se 0 novo elemento sendo relacionado ao presente e ao
passado (Tabela5.3 e Tabela5.4).

Categoria Elemento Significado

O qué Produgéo Quais sdo os resultados preliminares do trabalho

Tabela 5.3 — Elemento producéo relativo ao presente.

Categoria Elemento Significado

O qué Historico de oL . _
. Quais sdo experiéncias concretizadas no trabalho
(passado) Producéo

Tabela 5.4 — Elemento producéo relativo ao passado.

Outros tipos de informagdes especificas a um objetivo ocorrerdo. Contudo, esse conjunto
basico de elementos prové um organizacdo de alto nivel parafacilitar a percepcdo em ambientes
compartilhados. Isto caracteriza um ponto de flexibilizacdo do framework. Os elementos
relativos ao presente caracterizam as informacGes que devem ser tratadas e geramente
distribuidas como feedback. Os relativos ao passado, além dessa caracteristica, devem ser

mantidos para futuros tratamentos.

O proximo passo € analisar como as informagdes de percepcdo sdo reunidas e distribuidas.

Em seguida sdo apresentados os mecanismos de percepcado responsaveis por essa funcao.
69



5.2.3 Mecanismos de Percepcao

Conhecendo o funcionamento dos mecanismos de comunicagdo, coordenacdo e
cooperacdo, principalmente como eles devem ser usados para manter diferentes elementos de
percepcado, o projetista de ambiente virtual compartilhado podera criar técnicas e ferramentas que
fornecam aos usudrios as informacdes apropriadas sobre as metas, tarefas e sobre os outros

integrantes do ambiente.

Os sistemas descritos na literatura CSCW se baseiam em varios enfoques para fornecer
informac&o de percepcdo. Uma distingdo primaria entre estes mecanismos é se esta informacéo
deve ser explicitamente gerada, direcionada e separada do objeto de trabalho compartilhado; ou
passivamente colhida, distribuida e apresentada no mesmo ambiente compartilhado como um

objeto da cooperacao.

O objetivo desta subsecdo é analisar mecanismos que facilitem o fluxo de informagdo
através de um ambiente compartilhado e que capture a complexidade da situacdo, tendo
especificacdes suficientes para serem Uteis a projetistas. E necessario dizer que um mecanismo
de percepcdo ndo existe sozinho em um groupware e sim estara implicito nos mecanismos de

comunicagdo, coordenagdo e/ou cooperacdo com ja verificado no Capitulo 4.

Os mecanismos de percepcdo propostos irdo se basear em alguns dos mecanismos
definidos em [Gutwin et al. 1996] e suas definicdes estéo listadas a seguir.
5.2.3.1 Comunicacao Direta

Comunicagdo explicita sobre a interacdo dos integrantes do grupo de trabalho com o

ambiente virtual .

As comunicacdes diretas sdo as informacfes que um individuo fornece a outro ou a
outros para indicar quais séo suas realizagOes ou quais sao suas necessidades para cumprir suas
metas. Os contatos informais, por exemplo, so realizados por este mecanismo.
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5.2.3.2 Comunicacao Conseqliente
Verificacdo do andamento das atividades e das producdes dos companheiros no ambiente.

Essas informagdes auxiliam na coordenagdo em torno do progresso das atividades. Caso
haja alguém com dificuldades na realizacdo de sua metas, por exemplo, as informactes
fornecidas por este mecanismo poderdo ajudar a solucionar o problema, ou gjudar na localizagéo

do ponto falho do processo.

5.2.3.3 Producdes Indiretas

S80 atos relacionados. Informacdes pendentes que devem ser transmitidas a outros
individuos no ambiente, ou a seu proprio realizador para que estes completem as tarefas que tem

em maos.

A producdo indireta esté relacionada ndo somente com a troca entre o par ator—ator e
também com o par ambiente—ator. Este Ultimo caso pode ser exemplificado se o0 ato relacionado
depender da confirmagdo do elemento de percepcéo Alcance. Caso o participante possa ou deva
ter influéncia em um servigo, 0 ambiente deve liberar o0 acesso a funcionalidade do servigco em
guestao.

5.2.34 Feedthrough

Este mecanismo foi definido em [Dix 1993], onde foi estabelecido que informagdes
podem ser obtidas pela observagéo dos efeitos das agdes dos companheiros nos artefatos do

ambiente.

5.2.3.5 Controle e Feedback do ambiente

Este mecanismo é um tipo de feedtrough de ato-nivel [Gutwin et al. 1996] onde, ao invés
de apenas oferecer a visualizagdo das mudangas realizadas nos artefatos, o ambiente atua
fornecendo de forma explicita estas informacfes, além de cuidar também do andamento das

acOes dos individuos de forma geral e ndo somente nos artefatos.
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Determinadas mudancas de estado na situagdo dos dados presentes no ambiente ou nas
tarefas que estdo sendo realizadas devem ser notificadas aos participantes do grupo de trabalho
afetados por esta mudanca através de mecanismos de comunicacdo apropriados. A escolha do
meio correto de comunicacdo gjuda a evitar a sobrecarga de informacéo e a ma interpretacéo de
dados mencionadas na subsecéo 4.5.1. Nem sempre todas as ateragcOes devem ser apresentadas
a0 grupo. Algumas vezes elas devem ficar disponiveis em um repositério apropriado para
posterior acesso ou nem existir dependendo da situacéo (definida na subsecéo 5.2.1). Além disso,
as informacdes podem estar relacionadas a outras. A caracteristica de controle deste mecanismo

éresponsavel pela geréncia dainformagéo.

O ambiente também é responsavel pelo fornecimento de informagtes para a coordenagéo
de seus membros. Esse tipo de acdo sO ocorrerd se 0 sistema possuir algum agente ativo
programado para este fim. Por exemplo, cameras estrategicamente instaladas no ambiente de
trabalho [Laufer et a. 1998], como no Laboratério de Engenharia de Software (LES) da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, onde se desenvolve esta dissertaco.

[Delvin & Rosenberg 1996] argumentam que se um sistema ndo tem sua funcionalidade
propria significa que ele opera com informacdes que ndo terdo significado até que sgjam dadas
interpretacdes de acordo com o propoésito humano. Dessa perspectiva, ndo faré sentido pensar no
ambiente como se ele fosse um agente como o usuario humano. Neste caso, seria possivel,
entretanto, consideré-lo como sendo uma ferramenta e um meio de comunicagdo entre

individuos.

5.2.4 Analisando os Mecanismos de Percepc¢éo

O proposito destes mecanismos é o mesmo de qualquer outro da tecnologia groupware.
Assim como 0s mecanismos de comunicagao oferecem maneiras proprias para que os individuos
se comuniguem, 0os mecanismos de coordenacdo oferecem maneiras para organizacdo e
compreensdo do trabalho e os mecanismos de cooperagdo existem para tentar facilitar a
colaboracdo entre individuos de um grupo, os mecanismos de percepcdo apresentados tem o
proposito de proporcionar o entendimento compartilhado. O entendimento fornecera elementos

para a coordenacdo de acdes dentro do ambiente. Cabe ressatar novamente que a diferenca
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desses mecanismos para 0s de comunicagdo — coordenagdo — cooperacdo € que mecanismos de
percepcdo ndo possuem funcionalidade propria se ndo estiverem associados a um dos outros

mecani Smos.

Os mecanismos de percepcdo de um groupware sdo a combinacdo de um ou mais dos
mecanismos apresentados. O nome de cada mecanismo foi selecionado de forma a caracterizar
sua definicdo. O importante, entretanto, sdo os significados dados a eles. Funcionalidades
semel hantes ja foram apresentadas na literatura como ja mencionado ([Dourish & Belloti 1992 e
Gutwin et a. 1996]). A combinacdo dos trés primeiros mecanismos mais a caracteristica de

geréncia de feedback é um ponto de flexibilizagcdo do framework e depende da aplicacéo.

Verifica-se ainda a necessidade de saber: que tipo de informagdo deve ser capturada pelos
mecanismos; e se 0S mecanismos sdo suficientes para fornecer as informacdes de percepcéo.
Para elucidar a segunda observacdo, pode-se recorrer a solucdo apresentada por [Dourish &
Belloti 1992], onde é especificado um mecanismo destinado a percepgdo e que recebeu o nome
de feedback compartilhado. Esse mecanismo possui as seguintes caracteristicas:

i. Reduz o custo da producéo de informag&o que € substituida por uma coleta passiva,

evitando restricdes as atividades;

ii. Permite que os participantes selecionem e recuperem as informagdes que sdo mais
relevantes a eles;

iii. Apresenta as informacOes de percepcdo através de um area compartilhada

associando-as a esta area de forma que os individuos:

iii.1 Encontrem informacgdes relevantes juntamente com o objeto compartilhado;
iii.2 Visualizem as informagbes de percepcdo e o0 objeto de trabaho

concorrentemente.

O mecanismo de controle e feedback do ambiente pode tratar do requisito (i), visto que
apresenta a idéia de um ambiente controlador que realiza operagdes invisiveis ao grupo. Os
guatro mecanismos associados tratam do requisito (ii), pois as informagdes tratadas pelos

mecanismos de comunicagdo direta, comunicacdo consequente e producdes indiretas podem ser
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gerenciados pelo mecanismo de controle e feedback do ambiente através de um acesso
compartilhado as informagdes de seu repositério (0 mesmo mencionado na descricdo do
mecanismo). Os mecanismos de producdo indireta e feedback do ambiente associados atendem
ao requisito (iii) porque o feedback se ocupara de apresentar de forma compartilhada os atos

relacionados das producdes realizadas em um objeto de cooperagéo.

O que se pode observar € que o mecanismo de controle e feedback do ambiente esteve
sempre presente na composi¢do dos mecanismo de percepcdo. Nada mais natural visto que esse
mecanismo foi definido pararealizar afuncdo de controle de fluxo de informagdo mencionado na
secdo 4.5. E necessario compreender que o mecanismo também é responsavel por controlar as
informagdes que estdo sob sua “responsabilidade’. O conceito de geracéo de informagéo e de
controle ndo foram separados em modulos diferentes porque sua divisdo sO faz sentido em

carater de implementacdo e, portanto, ndo ha necessidade de diferenciacdo neste estégio.

Quanto ao fato de se determinar como as informacOes de percepgdo sdo utilizadas na
cooperagdo, a pesquisa realizada por [Gutwin & Greenberg 1999] sera considerada para auxiliar
esta pesquisa. Os itens analisados serdo denominados modalidades de cooperacdo e encontram-se

definidos nas subsecdes a seguir.

5.24.1 Gerenciamento de Procura por Informacédo

Quando trabalhando em uma tarefa compartilhada, os individuos possuem um grau
maximo de tolerancia antes de requisitarem discussdes, instrucdes, acdes, informacdes ou

conselhos de outras pessoas.

O mecanismo habilitado para gerenciar esta procura é o de comunicagcdo consequente,
gue se caracteriza por trocas de informagdes que surgem como conseqiéncia das atividades de
um individuo dentro de um ambiente [Segal 1994], tornando possivel 0 aumento da tolerancia
antes da comunicagdo direta. A comunicacdo direta servird para oferecer maneiras para que, em
caso de necessidade, um individuo possarequisitar ajuda.
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5.2.4.2 Simplificagdo da Comunicacéo

Quando os individuos possuem informaces relativas ao andamento do trabalho de seus
companheiros, tornando-se perceptivels as atitudes que podem mudar ou orientar as
caracteristicas do trabalho dos individuos do ambiente, ocorrerd uma simplificacdo na
comunicacdo verbal, possibilitando que o ambiente seja parte de uma comunicacdo ndo-verbal.
As informagBes ndo-verbais simplificam o didogo por diminuir a complexidade das
conversagies [Gutwin & Greenberg 1999], visto que grande parte das informagdes ja foram
fornecidas pelo ambiente.

Os mecanismos de comunicagdo consequente, producdes indiretas associados ao
mecanismo controle e feedback do ambiente possibilitam esse tipo de geréncia por tratar das

transformacdes ocorridas no trabalho e no proprio ambiente.

5.2.4.3 Coordenacéao de Acbes

Coordenacdo de acbes em atividades cooperativas significa realizé-las na ordem correta,

no tempo certo e, geralmente, cumprindo todas as restri¢des rel ativas as tarefas.

M. Robinson no artigo Computer Supported Cooperative Work: Cases and Concepts

[Robinson 1991] define duas maneiras pelas quais a coordenacéo pode ser obtida:

“... uma, explicitamente pela comunicacéo sobre como o trabalho deve ser realizado (...)
outra, menos explicita, mediada pelo contetdo compartilhado usado no processo de
trabalho.”

As informagdes de percepcdo devem, portanto, informar aos participantes sobre as
fronteiras temporais e espaciais das agdes dos outros atores do ambiente, visto que essas
informagdes auxiliam na sincronizagdo dos individuos dentro do processo de trabalho. Aliado a
isso, as informagdes de percepcdo fornecem elementos para a divisdo das fungdes e no

plangjamento e replanegjamento das atividades e dos objetivos.

Os mecanismos de comunicacdo direta e conseqliente estdo habilitados para gerenciar

estas funcionalidades. Como j& mencionado, a comunicagcdo auxilia no restabelecimento da
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comunicagdo (secdo 4.6). As comunicagdes consequentes auxiliam na coordenacéo em torno das
atividades dos outros participantes do ambiente (subsecéo 5.2.3.2).

5.2.4.4  Antecipacdo

Outro comportamento que as informagBes de percepcdo podem propiciar € o da
antecipacdo, visto que se um individuo tem nog¢éo de como agir, ele podera antecipar possiveis

necessidades dentro do processo de trabal ho.

[Gutwin & Greenberg 1999] afirmam que a antecipagdo € baseada em prognosticos para
a previsdo. Os individuos podem prever acles e necessidades em grandes ou pequenas escalas,
servindo simplesmente para tirar uma davida ou para compreender problemas que estavam

obscuros e que afetavam diretamente o processo do trabal ho.

Para a antecipagdo sd0 necessarios todos os mecanismos de percepcdo, visto que a
gualquer momento alguma informagdo pode auxiliar na previsdo de necessidades.

5.2.45 Assisténcia

Uma das caracteristicas da antecipagdo € a possibilidade de dar assisténcia a algum outro
ator do ambiente. A gjuda geralmente permite que o trabalho flua, desobstruindo os momentos de

estagnacao que normal mente ocorrem no processo de trabal ho.

Os mecanismo de comunicacdo direta e conseqlente auxiliam nessa previsdo de
necessidades. A comunicaggo direta auxilia na requisicdo por assisténcia como mencionado no
gerenciamento de procura por informacgéo. A comunicagdo consequente fornece elementos para
gue um individuo possa se tornar ciente da necessidade de intervir em um determinado momento
do trabalho.

Cabe ressdltar, que as produgdes indiretas também influenciam nas assisténcias, porque o
produto da realizacdo de algum objetivo nem sempre pode ser satisfatorio e necessitar de revisdo.

Desta forma, um elo fraco do fluxo de trabalho pode ser corrigido antes de ser passado adiante.
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A ressalva foi feita pois este mecanismo mistura as modalidades de cooperacdo assisténcia e

antecipacéo.

Outro mecanismo que mistura modalidades de cooperacéo € o de controle e feedback do
ambiente. Um exemplo que pode ser apresentado sdo os FAQs, presentes em grande parte dos
sistemas de informag&o, que contém respostas a possivels necessidades. O FAQ é uma espécie de
assisténcia fornecida pelo ambiente a possiveis questdes de seus integrantes. Entretanto, esse
servigo auxilia também no gerenciamento da procura por informagdo, visto que apresenta uma
série de informagbes para dar suporte ao contexto individual dos participantes do ambiente. O
importante, neste caso, ndo € definir qual mecanismo de percepgdo serve para qual modalidade
mas sim concluir que os mecanismos auxiliam a coordenacdo dos individuos no que diz respeito

a cooperacao.

5.2.5 Dimensdes das Informacgdes de Percepcéo

[Brinck & McDaniel 1997] analisam uma série de fatores que afetam o projeto de
mecanismos de percepcao. Eles sd0: pessoas e seus papéis, 0 ambiente, projetos, agrupamentos,
limites, tarefas e fontes de percepcdo. Essas informacfes possibilitam que sgja feita uma
visualizagdo de como as atividades podem ser contextualizadas quando mecanismos de
percepcdo sdo utilizados. A Figura 5.3 resume estes fatores em dimensoes. As dimensdes devem
ser apreciadas no momento da implementacéo da aplicacdo de forma a definir fatores como

guantidade, tempo e modo de apresentacédo do feedback.
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Real - > Lbstrato

Abstracio
Passado »  Futuro
Temporal
Fatos *  Sumario
fzrezacdo
Receptor Passivo » Receptor Ativo
Localizacdo do
Clontrole
Individualidade <+ b Grupo

Fersonalizacio
Explicito - > Implicito
Fornecimento da
hformacdo
Apresentador -« - Observador
Parspectrra

Figura 5.3 — As sete dimenses das infor macdes de per cepcéo [Brinck & McDaniel 1997].

A seguir encontram-se as defini¢des das dimensdes apresentadas na Figura.

5.25.1 Abstracao

Esta dimenséo refere-se ao nivel de abstracdo na informagdo a ser apresentada. A
transmissdo de video ao vivo mostra a situagéo real em sua totalidade, dependo da qualidade da
transmissdo, Vvisto que apresentam 0s componentes que estdo interagindo no ambiente. Fotos
selecionadas do video sdo mais abstratas, pois ndo mostram a situagdo em que a imagem se
apresenta, nem esclarece 0 momento da interacdo. Um indicador de entrada e saida de imagem

seria totalmente abstrato.

5.25.2 Temporal

Esta dimensdo refere-se ao fator tempo nainformagéo de percepcdo. As informagdes sobre
atividades passadas estdo presentes assim como ocorreram? Ha algum prognéstico sobre

atividades futuras? Informagdes desta natureza auxiliam no aprendizado com erros e acertos em
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atividades posteriores. Os prognésticos também podem auxiliar no adiantamento e na
coordenacdo das atividades.

5.25.3 Agregacéao

Uma foto ou uma informagdo simples em comparagcdo a um sumario através do tempo séo
capturados na dimensdo de agregacdo, onde a informag&o € apresentada apos uma filtragem ou

em suaformaoriginal. O conceito de agregacdo jafoi explorado anteriormente na subsecéo 4.6.

5.25.4 Local do Controle

A localizacdo do controle dainformagéo se alterna entre quem a percebe (receptor passivo)
e guem a recebe (receptor ativo). Cada um deles pode ter o controle sobre toda a informagdo ou
parte dela. A partir do momento em gue a mensagem é percebida, 0 receptor passivo passa a ter
algum controle sobre ela. Se a mensagem for entendida, o receptor se torna ativo, tendo o

controle total sobre ainformagdo, podendo utilizéla como |he for conveniente.

5.25.5 Personalizacéo

Esta dimensio também trata de controle e define se o sistema ira ser controlado em bases
individuais ou dependera de confirmacfes de grupo. Ainda ha a hipétese do sistema possuir
determinados servigos que podem ser concretizados individualmente e outros que devem ser
aprovados por todo o grupo ou por uma parte dele. A personalizagéo caracteriza a esfera de
influéncia do participantes do grupo de trabalho na tomada de decisdes ou até mesmo na

mani pulacdo dos artefatos do ambiente em que estéo inseridos.

5.2.5.6 Fornecimento da Informacéao

Este caso é 0 mesmo apresentado nos mecanismos de percepcdo, onde nem sempre o
ambiente proverd diretamente a informacdo, podendo deixala em algum repositorio para que
possa ser acessada. Um groupware deve atualizar as informacdes relativas as atividades que

causam impacto no ambiente, informando 0s passos que podem ou precisam ser tomados a
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seguir. O feedback deve ser realizado de forma transparente [Fussell et al. 1998], sem que os
integrantes do ambiente necessitem realizar procuras exaustivas para tomar conhecimento das
novas informagbes atualizadas. Cabe ressaltar novamente neste ponto que o “feedback
automatico” somente deve ser utilizado quando desejado, tornando necessaria a identificacéo dos

pontos de impacto ao ambientes que ndo geram esses eventos de alerta.

5.2.5.7 Perspectiva

Por dltimo, h& a dimensdo de perspectiva, que € o objetivo das informagdes de percepcéo.
Isso significa que os elementos de percepcdo tentam oferecer a mesma perspectiva do
apresentador ou realizador da informagéo ao observador. O apresentador ou realizador requer
sempre um grau minimo de dados para realizar, por exemplo, uma determinada tarefa. O
observador ou receptor, porém, precisa do grau méximo de informagdes para se tornar ciente do

objetivo dainformagdo gerada a partir darealizacdo da tarefa citada como exemplo.

As dimensdes apresentadas nesta subsecdo definem os parametros para que a informagao
de percepcao se torne mais ou menos intrusa. A influéncia de cada uma das dimensdes sobre as
informagdes depende do mecanismo groupware gue estiver sendo concebido. A dimensdo
correta da informagdo de percepcdo depende de experimentos para definicdo de como utilizé-la.
E dificil saber a priori se um destes fatores influenciaram auxiliando ou atrapalhando a

cooperacéo.

A proxima secdo discute algumas circunstancias para utilizacéo do framework proposto.

5.3 UTILIZACAO DO FRAMEWORK

Este capitulo trata apenas de ambientes e grupos de trabalho, sem caracterizar como estes
ambientes funcionam e quais seréo os possivels papéis de seus atores. Ainda ndo ha maneiras de
comprovar a utilidade do framework a ndo ser pelas redizagbes citadas nas referéncias

pesquisadas.

Os atores em questdo sdo definidos pela tecnologia que esta sendo empregada e pelo
proprio ambiente que estd sendo modelado. Os proximos passos a serem tomados sdo
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caracterizar um ambiente para utilizagdo destes conceitos e definir as restricbes impostas a
arquitetura proposta pela tecnologia que se pretende utilizar. Isto significa que o framework

conceitual apresentado necessita estar associado a outros model os de ambientes.

O sistema DIVA [Sohlenkamp & Chwelos 1994] define um escritrio como o ambiente de
interacdo, fornecendo suporte para a comunicacdo e a cooperacdo de forma sincrona e assincrona
e integrando percepgdo aos mecanismos groupware numa tentativa de realizar cooperacéo.
Ambientes como este comprovam que conceitos relacionados a percepcdo podem ser

implementados e auxiliar a coordenacao.

Esta pesquisa considera a tecnologia learningware [Internet2 2000], que trata aprendizado
cooperativo, como uma instancia de groupware e, por isso, propicia para utilizar percepcéo
dentro do modelo comunicagéo — coordenacéo — cooperagado. A aplicacdo dos aspectos presentes
no framework conceitual de percepcdo também podem auxiliar no aperfeicoamento da
coordenacdo em ambientes para o0 aprendizado cooperativo. Pesquisas desta natureza vém sendo
desenvolvidas no Laboratério de Engenharia de Software (LES) do Departamento de Informética
da PUC-Rio.

As pesquisas tém demonstrado a relevancia da teoria discutida neste capitulo e no anterior
para o desenvolvimento de ambientes de aprendizado. Muitos autores consideram o conceito de
percepcao um fator critico para o desenvolvimento de groupware na Web [Dix 1996] e para o
plangjamento e concepcao do aprendizado cooperativo [Dushastel 1997].

5.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Este capitulo apresentou um framework conceitual de percepcdo que fornece a projetistas
um ponto de partida no tratamento de percepcdo na tecnologia groupware por considerar o
conceito de percepcdo em CSCW como uma questdo critica no projeto de sistemas virtuais desta
natureza. Com relacéo a percepcao o framework se propde a elucidar qual informagao fornecer,

como prové-la e como dar aos individuos, o controle da informacéo.

O papel desta arquitetura no processo de desenvolvimento de groupware ndo é ser um guia
de prescricdo para desenvolvimento de aplicacfes, mas um colegdo estruturada de conhecimento
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para auxiliar o desenvolvimento da percepcéo em groupware. O framework € dividido em quatro
partes provendo um conjunto de alternativas ou possibilidades para cada uma dessas partes.

O préximo capitulo apresenta a Internet como local virtual para groupware e apresenta as
caracteristicas do ensino a distancia, que € o objetivo final desta pesgquisa. O aprendizado sera

abordado como base para utilizagdo dos conceitos apresentados neste capitulo e no anterior.
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Capitulo 6

Internet, Percepcao e o Aprendizado Cooperativo

Este capitulo introduz a Internet como um meio para aplicacdo de cursos a distancia. A
Instrucdo Baseada na Web (IBW) € apresentada. Varios aspectos inerentes ao planegjamento da
instrucdo e a percepcdo sdo verificados. O gerenciamento de informagBes de percepcdo nos
ambientes de learningware também estd em questdo. Uma série de aspectos relativos a
percepcdo em IBW sdo levantados. A andlise é feita baseada na experiéncia com a ferramenta
AulaNet e um de seus cursos. Outras experiéncias e pontos de vista sGo aproveitadas da literatura
afim.

O aprendizado cooperativo a distancia € o tema de concentragcdo com relagdo ao uso da
WWW. A andlise é feita baseada nas seguinte questdes: como 0s aspectos relativos a percepcao
influem no aprendizado cooperativo via Web? como as informagdes de percepcao influencia no

processo de aprendizado?

6.1 TECNOLOGIA DIGITAL PARA O APRENDIZADO A DISTANCIA

Tradicionalmente, 0 material destinado ao ensino a distancia consiste essencialmente em
material estatico, como por exemplo textos pré-impressos, cassetes de audio e de video ou

programas de radio e televisao.

A WWW e os navegadores Web tém transformado a Internet em um ambiente de

utilizacdo mais amistoso a seus usuérios. A capacidade de integrar graficos, textos e sons em
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uma unica ferramenta significa que usuarios leigos ndo terdo que perder quantidades
consideraveis de tempo aprendendo como se utiliza cada uma dessas ferramentas. Além disso,
individuos ou organizacdes podem criar paginas Web independentes e ligéa-las a outras paginas
em seus préprios computadores ou para outras criadas independentemente e localizadas em

outros computadores.

Aos educadores, a WWW fornece uma excelente oportunidade para a instrucdo e o
aprendizado a distancia. A Internet pode ser utilizada pelo educador a disténcia para construcéo
de um curso em uma pagina Web. A pagina pode abrigar informacdes sobre o curso, incluindo a
ementa, exercicios, referéncias bibliogréficas e a biografia do instrutor. O instrutor também pode
prover referéncias WWW, conhecidas como ancoras, para informacfes Uteis aos alunos da
turma. Por exemplo, dados de pesguisa em mercados agricolas, missoes espaciais, etc. Outras
ancoras podem acessar catalogos de biblioteca ou até mesmo as paginas individuais dos
estudantes. A pagina do curso também pode conectar os estudantes a uma lista de discussdo que
possibilite a comunicagdo entre eles. O uso de uma pagina Web para criacdo de formularios de
forma que os alunos o preencham e enviem seu contelido como uma mensagem de correio
eletrénico pode ser considerado simples [Willis 1994]. Essa mensagem seria enviada para uma

pessoa especifica, para um grupo de alunos ou para o proprio instrutor do curso.

As préximas subsegdes apresentam algumas das midias existentes e utilizadas na educagdo
adistancia.



6.1.1 Novas Tecnologias para o Ensino

Em termos de desenvolvimento e de concepcao, os sistemas vém adquirindo cadavez mais
funcionalidades como 0 uso de video e som embutidos em documentos textuais. A associacéo

dessas tecnol ogias dentro de documentos hipertexto é denominada hipermidia.

Contetdo digitalizado utilizando tecnologia hipermidia associada abre novas perspectivas
no que diz respeito ao ensino a distancia. O contetdo hipermidia pode ser desenvolvido em
menos tempo e tolera mais facilmente alteracBes do que o material de ensino tradicional. Sua
distribuicdo ocorre de modo relativamente rapido através das redes de comunicagdo de dados, se
comparado ao correio, meio de difusdo utilizado no material de estudo a distancia tradicional
[Martins & Pinto 1995].

Um documento hipermidia é composto por um conjunto de transparéncias, objetos
multimidia, ligacdes e éancoras como no HTML. Um objeto multimidia pode ser qualquer bloco
de informacdo, tal como textos, graficos, sons, animagdes ou seqliéncias de video. Uma ancora €

0 ponto de partida de uma ligacéo hipermidia.

Uma grande variedade de opgdes estdo disponiveis para o ensino a disténcia. Essas opcoes

podem ser basicamente divididas em quatro categorias:
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A
e
‘=== Voz: Ferramentas de &udio para instrucdo incluem as tecnologias interativas de telefone,

audio-conferéncias, além de fitas-cassete ou radio.

=

[=
..... A

Video: Ferramentas de video para instrucdo incluem fotografias, dides, videos pré-
produzidos e conferéncias em tempo real combinadas com audio-conferéncia.

=

L=t Computador: Os computadores enviam e recebem informagdes eletronicamente. Nessa
categoria estdo incluidas o correio eletronico, fax, conferéncias em tempo rea via computador e
as aplicagdes WWW.

ﬂ;ﬁ Publicacges. Segundo [Willis 1994], as publicagdes sdo parte fundamental do ensino a
disténcia. De acordo com a referéncia, todos 0s outros sistemas se desenvolveram partir delas.
Dentre as publicacdes disponiveis estéo: livros-texto, guias de estudo, cadernos de exercicios,

ementas de curso e estudos de caso.

Novas tecnologias tem surgido para minimizar a falta de dinamismo decorrente do
hipertexto das paginas HTML e facilitar a interacdo entre os participantes do grupo de
aprendizado. As tecnologias em evidéncia na atualidade sdo: Java, JavaBeans, ActiveX,
JavaScript, HTML dindmico (DHTML), Shockwave, Flash, Real Audio/Player, dentre outras.

Essa evolucdo é um aprimoramento do conceito de courseware, que é a denominagdo
presente na literatura para ambientes onde informacfes ficam disponiveis para consumo. Essa
tecnologia propbe um repositorio onde conteldos didéticos ficam armazenados em um
determinado meio de acesso para que clientes possam acessar e aproveitar deles [Halasz &
Schwartz 1994]. O courseware ndo prové recursos de interagdo, 0 que ndo possibilita, desta
forma, que novos valores sejam agregados as informacfes existentes. Nos sistemas hipermidia
desta natureza, as novas tecnologias foram utilizadas com o intuito de minimizar algumas das

limitagdes rel ativas aos métodos tradicionais.
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O avanco das tecnologias de informagdo impulsionou as pesquisas para novos horizontes,
possibilitando a criagcdo de contelido de ensino multimidia com interacdo entre individuos. A

proxima subsecdo analisa aimportancia das midias no ensino adistancia.

6.1.2 Criando Ferramentas para o Ensino a Distancia

Embora a tecnologia desempenhe um papel chave no provimento da informacdo, os
educadores devem manter o foco nos resultados instrucionais e ndo somente na tecnologia
aplicada. A chave para a educacéo a distancia € a concentraco na necessidade dos alunos, nos
requisitos do conteido e nas restricdes de um docente, antes de selecionar a tecnologia que
pretende aplicar. Os sistemas de ensino a distancia que estdo em evidéncia na atualidade colocam
maior énfase na exploracéo das tecnologias de informacéo de modo a auxiliar a cooperacéo entre
grupos empenhados num mesmo processo de aprendizagem. Tipicamente esta abordagem
sistematica resulta em uma mescla de midias, cada uma servindo a um propdsito especifico.
Como exemplo podem ser citados:

e Um amplo conjunto de publicagdes, para prover grade parte do contelido instrucional
basico na forma de textos para o curso, bem como as licdes, a ementa e a
programacéo diaria. Os dlides, por exemplo, podem tomar o lugar do quadro-negro
tradicional.

e Conferéncias de audio, video e texto podem prover interagdes face—a—face (ou voz—a—
voz) em tempo real, ou somente sincronas. E também um modo efetivo de entrosar

possiveis convidados ou novos participantes ao grupo.

e As conferéncias por computador ou o correio eletronico podem ser utilizados para
enviar mensagens, enviar feedback de tarefas ou outro tipo de comunicagdo para um
ou mais participantes de uma turma. O correio eletrénico possibilita o aumento na

interac&o entre os estudantes.

e Videos pré-armazenados podem ser utilizados para apresentar palestras sobre as aulas

ou para a visualizacéo de algum conteido do curso.
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Usando essa abordagem integrada, uma das tarefas do educador € selecionar entre as
opcles apresentadas. O objetivo é construir um misto de midia instrucional, reunindo as
necessidades dos aprendizes para atender os objetivos com relacéo ao aprendizado, associado a

vantagens econémicas.

[Ackermann 1996] argumenta que um ambiente de aprendizado deve auxiliar os estudantes
a encontrar as informacfes necessarias a0 curso, aprender o assunto e envolver-se com
discussbes sobre o contetido. A referéncia também aponta que um projeto bem-realizado de um
ambiente desta natureza encorgja 0 pensamento, discussdo e participacdo ativa dos estudantes.

Os seguintes elementos podem, por exemplo, compor o ambiente virtual de aprendizado:

e Informagdes sobre o instrutor e o curso: Incluindo itens como tépicos a serem

apresentados no curso, objetivos e as politicas de avaliagao;

e Comunicagdo da turma Prover acesso a listas de discussdo através de correio
eletronico ativado para promover a comunicacdo aluno—aluno, chats e servicos para a
notificagdo de problemas, sgjam eles técnicos ou sobre o assunto do curso. Outra
possibilidade é a utilizagdo de servicos destinados a apresentacdo de informacdes sobre

perfis biogréficos dos participantes do curso.

e Tarefas e Testes: Distribuir tarefas e testes, fornecendo-os para realizacdo online ou

para submissdo, além de fornecer solugdes, dicas ou exemplos do que € esperado.

e Conteudo trabalhado na turma: Deixar as notas de aulas e apontamentos disponiveis
como paginas Web ou como arquivos para que possam ser buscados pelos alunos.

e Demonstracdes, Animagdes, Videos e Audio: Este ponto é um pouco mais complexo
do que 0s outros pois ira requerer que os estudantes tenham acesso a computadores
com placas de som e de video.

e Contetdo de referéncia: Listar contetidos em formato eletronico ou para impressao
como suplemento dos livros texto. Além disso, prover ancoras para outras paginas que

contenham informagOes sobre o topico apresentado, para cursos similares que por
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ventura estejam disponiveis na WWW, para uma biblioteca universitéria, e para outros

recursos de um campus que auxiliem os alunos a completar o curso.

Atualmente, considera-se que essas novas tecnologias devem apoiar 0 aprendizado a
distancia em lugar de apoiar a educacdo a distancia [Peraya 1994]. A mudanca atual do foco
enfatiza o processo de aprendizado substituindo a énfase na processo de ensino e abre
perspectivas interessantes para 0 uso de redes de comunicacdo. Face a possibilidade de
disponibilizar servigcos da Internet para alavancar a educagao, a propria natureza da educacéo e

do aprendizado a distancia devem ser repensadas.

O modelo vigente de educagéo formal e ndo formal esta restrito ao uso de um conjunto de
técnicas educacionais conservadoras. Esse modelo parece esgotado frente as novas demandas
educacionais geradas pelo fluxo continuo de informac&o circulante na sociedade. O volume de
conhecimento a ser disseminado, dominado, debatido e ampliado por grandes e diferenciados
grupos de pessoas impde a busca de veiculos de informagdo e troca de comunicagao rapidos,
Seguros e interativos. Autonomia na aquisicdo de conhecimentos e cooperagéo na resolucdo de
problemas séo dimensdes novas incorporadas, ou pelo menos desegjadas, em um novo modelo de
educacdo. Um dos cenérios promissores para que este novo modelo se concretize baseia-se na
utilizagdo dos servicos de cooperagdo e comunicagdo da Internet, em um ambiente hipermidia
conforme o fornecido pela Web.

Como mencionado anteriormente, a integracdo de grande parte das midias apresentadas
pode ser realizada na Internet, utilizando a Web como um ambiente virtual para o aprendizado. A
proxima secdo apresenta mudanca no foco de educacdo para aprendizado e os aspectos

cooperativos presentes nessa nova abordagem.

6.2 O APRENDIZADO COOPERATIVO

Dentro do universo groupware, a interacdo € um dos fatores fundamentais. sgja ela entre
pessoas do grupo de trabalho; com o ambiente; além do compartilhamento de conhecimento. A
cooperacdo e a mediac8o s80 necessarias para que a informagdo seja consumida de forma a
acompanhar o fluxo e as restrigdes do trabalho, e que o conhecimento adquirido e formado sga

trocado entre os atores desse ambiente.
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O aprendizado cooperativo incorpora algumas facetas basicas do trabalho cooperativo,
agregando elementos novos. a intencionalidade do aprendizado e a tutoria [Barros 1994]. A
interdependéncia positiva, a confianga mutua, a reciprocidade, a interacdo, a responsabilidade
individual e o compartilhamento e socializacdo das informacdes entre alunos e docentes,
engajados na realizacdo de uma tarefa comum, devem ser 0s pontos de sustentacdo da
aprendizado cooperativo [Hoden et a. 1992].

Como mencionado na subsecdo 6.1.2, ndo somente a tecnologia deve ser considerada na
montagem de um curso na Web. E importante entdo fazer um aparte nesta pesquisa para ilustrar
as vertentes que vém sendo abordadas no que diz respeito a instrucéo via Web. Varios autores
identificam a aplicagcdo de uma teoria particular de aprendizado no processo de planegjamento da

instrucéo.

A secdo anterior apresentou a possibilidade do uso da Internet como um local para a
publicacdo do conteldo de um curso, apresentacdo de tutoriais, aplicacdo de testes e
comunicagdo com os aunos, além do uso da Web para a apresentacdo de conferéncias
multimidia de forma sincrona ou assincrona. O ensino a disténcia com estas caracteristicas é
conhecido na literatura como Instrucdo Baseada na Web ou IBW [Khan 1997].

Duas escolas de pensamento emergiram com relagdo a teorias de aprendizado e
plangamento da instrucdo aplicaveis a cursos baseados na Web: o objetivismo e o
construtivismo. As duas escolas oferecem posicdes fundamentalmente diferentes sobre como o
conhecimento € representado, sobre como o significado é criado e, consequentemente, sobre

como ocorre 0 aprendizado.

A filosofia do objetivismo é a de que a informagdo no mundo exterior € independente da
mente e pode ser caracterizada em termos objetivos e concretos, sendo ela transmitida ou
comunicada pelo docente ao aluno. Alguns autores argumentam que o meio onde a instrucéo é
transmitida ndo causa efeito no aprendizado, sendo este Ultimo dependente do plangjamento e
projeto dainstrucdo [Owston 1997].

Contudo, o aprendizado cooperativo tem se sustentado do ponto de vista tedrico e de um

modo geral, em Vygotsky. [Vygotsky 1989] propde um modelo de interacdo, também chamado
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de Construtivismo Socio-Interacionista ou ainda, Construtivismo Historico Socia. O
construtivismo é baseado em uma visao de desenvolvimento apoiada na concepgdo de organismo
ativo, onde o pensamento € construido gradativamente em um ambiente historico e, em esséncia,
socia [Giraffa1995].

O enfoque das pesquisas de Vygotsky estéd no reconhecimento de que a interagdo social
possui um papel fundamental no desenvolvimento cognitivo. Vygotsky considera que toda a
funcdo no desenvolvimento cultural de uma crianca aparece primeiro no nivel social, entre
pessoas, e depois no nivel individual, dentro préprio individuo. O autor identifica trés estagios de

desenvolvimento na crianga e que podem ser estendidos a qualquer aluno:

¢ nivel de desenvolvimento real: determinado pela capacidade do individuo solucionar
sozinho as atividades que Ihe sdo propostas,

e nivel de desenvolvimento potencial: determinado através da solucdo de atividades
realizadas sob a orientacdo de uma outra pessoa mais capaz Ou Cooperagcao com

colegas mais capazes,

e zona de desenvolvimento proximal: considerada como um nivel intermediério entre

o nivel de desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento potencial.

A interacdo entre os individuos é fundamental para desenvolvimento pessoa e social,
pois busca transformar a realidade de cada sujeito mediante um sistema de trocas com “o par
mais competente” e do conceito “zonas proximais de desenvolvimento” [Vygotsky 1989].
Através das diferencas individuais, o aprendizado cooperativo vai sendo edificado a partir da
reflexdo e da construcdo social do conhecimento sustentados pela interacdo dos individuos

envolvidos.

Learningware € uma das tecnologias apresentadas para o apoio ao aprendizado cooperativo
que é influenciada pelas teorias construtivistas. Essa abordagem tecnoldgica apresenta um
modelo que soma as caracteristicas do courseware com interagcdo humana e, como mencionado
anteriormente, pode ser encarada como uma instancia do modelo groupware no tocante a
estrutura de trabal ho.
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A tecnologia learningware procura fazer do aprendizado uma tarefa mais atrativa e menos
restritiva, tornando o docente em um guia para o desenvolvimento do auno. Evidencia-se a
aplicacdo do enfoque construtivista no desenvolvimento do learningware, combinando-as com o

potencial educacional existente.

O envolvimento do aluno no processo de aprendizado cooperativo é uma das tarefas dos
desenvolvedores de learningware. Os fatores apresentados, aliados a intencionalidade no
aprendizado pretendem mudar as caracteristicas de aluno dos individuos e transforméa-los em

aprendizes.

A preocupacdo maior desta dissertacdo ndo estd diretamente ligada ao planejamento
instrucional e sim com os ambientes onde estes tipos de teorias serdo aplicadas. De qualquer
forma, € interessante ilustrar as posi¢oes norma mente consideradas para a IBW de forma que as

influéncias das teorias na montagem de ambientes e cursos a distancia sejam analisadas.

Caracterizado o ambiente para 0 processo cooperativo e conceituada uma tecnologia para
estudo, o learningware com suas restricdes e caracteristicas, € propicio retomar o tema
percepcdo e 0s conceitos estabel ecidos nos capitul os anteriores para verificar sua fundamentacdo
tedrica nesse novo cendrio. As observacdes relativas a percepcdo, incluindo necessidades e

restri¢des sdo abordadas nas proximas segoes.

6.3 PERCEPCAO NO APRENDIZADO COOPERATIVO VIA WEB

[Keller 1983] apresenta 0 modelo ARCS que fornece dimensdes para determinar porque
IBW pode ser intrinsecamente motivante, sugerindo como se deve agir para gerar interesse em
IBW. O modelo considera quatro fatores de motivacdo para o aprendizado: atencéo, relevancia,

confianga e satisfacéo.

e Atencdo: Obter e manter a atencdo é uma tarefa facil na Web, em virtude da riqueza
de informac&o disponivel e da variedade de estratégias de plangamento de recursos
multimidia que podem ser usadas para atrair a atencdo. De fato, o problema é o
inverso: como evitar o potencial para distracdo induzido pela Web? O foco natarefa é

o elemento de plangjamento essencial para manter os aprendizes atentos.
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e Reéevancia: Este segundo fator € muito mais uma questdo de alinhamento com o
interesse no tépico e utilidade percebida para os objetivos de longo prazo. Ela pode
portanto estar relacionada a motivadores intrinsecos ou extrinsecos dependendo do
contelido da tarefa instrucional. Uma vantagem da IBW € o seu potencia para mudar
a relevancia de extrinseca para intrinseca. A riqueza da Web novamente cumpre um
papel neste caso buscando recursos relevantes para o individuo para combinar com os

objetivos especificos de aprendizado.

e Confianca e Satisfacdo: Estes fatores se relacionam a percepcao do aprendiz quanto
a ser capaz de obter sucesso a partir dos resultados obtidos. Eles, em gera, atuam
mais sobre a persisténcia na realizacdo das tarefas ao longo do tempo do que na
interacdo com tarefas momento a momento. Esses fatores séo menos controlaveis em
IBW. Contudo, o sentimento de controle do aprendizado na IBW pode ser um fator
positivo para o estudante curioso, mas o perigo da sensagéo de estar perdido pode ser
real e exigir suporte adequado para evitéa-lo.

Segundo [Duchastel 1997], de onde as descri¢bes acima foram retiradas, a IBW satisfaz
plenamente aos dois primeiros fatores e encontra problemas com relacdo aos dois Ultimos.
Conclui-se gque o fator percepcao é fundamental também para a satisfacéo e o aproveitamento do
aprendizado na abordagem cooperativo.

Outra andlise sobre estes fatores pode ser encontrada no artigo Challenges and
Per spectives for Cooperative Work on the Web de A. Dix [Dix 1996], onde sdo apresentados
vérios problemas que dificultam o estabelecimento de sistemas CSCW na Web. Percepgédo € o
conceito que aparece com 0 maior nimero de restricdes na referéncia, pois esta considera que
manter controle sobre as informagdes é uma tarefa complicada dentro da WWW. E conveniente
utilizar as caracteristicas do framework proposto (Capitulo 4) nesta dissertacéo para analisar tais

dificuldades no intuito de propor algumas solugdes.

As proximas subsegOes discutem as questfes sobre percepcéo e o aprendizado cooperativo.
Inicialmente o projeto IMS é apresentado parailustrar uma plataforma comum ao aprendizado na

I nternet.
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6.3.1 O Projeto IMS

Um curso oferecido na Web utilizando a tecnologia learningware € um espaco de
informacdo onde os usuérios estdio interessados obter conhecimento agregando valor a ele. E
também um espago socia para que pessoas de diferentes instituigdes troquem suas credenciais,
estabelecendo contatos de interesse, pesquisa e trabalho. Contatos sociaveis de lazer também
ocorrem em tal ambiente, 0 que possibilita o estabelecimento de um entrosamento entre os
participantes [Donath & Robertson 1994]. A interacdo que objetiva a troca de informactes e
conhecimento sobre o curso é também outro ponto importante a ser atendido com o intuito de
aumentar a percepcao sobre o estudo em questéo. V&rios sistemas de conferéncia como o IRC,
ICQ, e MUDs [Long & Baecker 1997] atestam a utilidade de interfaces de interacdo em tempo
real. Software como o AulaNet fornecem um ambiente para facilitar a geracdo e manutencéo de
cursos baseados na Web.

O Projeto IMS (Instructional Management Systems) [IMS 2000] é um investimento
conjunto de organizacOes académicas, comerciais e governamentais dedicadas a facilitar o
crescimento e viabilizar o aprendizado distribuido via Internet. O projeto tem como principal
objetivo apresentar uma arquitetura aberta voltada para a IBW. Essa proposta especifica uma
série de requisitos técnicos para criacdo de conteldos e ambientes de aprendizado. Um
framework conceitual € oferecido para que as informagdes do processo de aprendizado sgjam
registradas. No caso das ferramentas mencionadas no 0, um grande nimero de propostas deste

projeto pode ser reconhecido.

O interesse desta pesquisa esta no item colaboracdo entre os atores definidos pelo IMS, e
gue esta caracterizado como a troca entre aprendizes e 0 ambiente de aprendizado propriamente

dito. O ambiente consiste basicamente de individuos e recursos. Os atores dessa arquitetura sdo:

e Aprendizes: Individuos de interesses e experiéncias variadas com intencéo de realizar

um aprendizado de formaindividual ou coletivo.

e Professores: Transmitem conhecimento por meio de metéforas.
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e Coordenadores: Entidades académicas, privadas, governamentais ou comunitarias que

provéem créditos parainiciativas em Instrucéo Baseada na Web.

e Provedores: Oferecem conteldos e servicos oriundos de trabalhos de um Unico autor,

grupo de autores ou provedores agregados tais como revistas, jornais, etc.

Por motivo de simplificacdo, considera-se que o papel de professor aliado ao de provedor

caracteriza o docente.

Aprendizes

1111'1
ihi | i

Frovedores / Frofessores

]
¥
[ | L]
A\
Conrdenadores

Figura 6.1 — Esquema de interacdo entre atores segundo o IMS.

Nesse meio de interagdo (Figura 6.1) entre os atores do ambiente € onde o0 conjunto de
aspectos de percepcao apresentados nos capitul os anteriores podem ser explorados. E importante
analisar como as situagles relativas as interagdes no ambiente influenciam o processo de
aprendizado; em que momentos causam algum distdrbio; e em que pontos possuem fundamental

relevancia. Esses fatores estéo presentes nas proximas subsecoes.

6.3.2 Percepcdao e a Interacéo para o Aprendizado

Em CSCW ou CSCL, o conceito de interacdo esta fortemente baseado na utilizagdo de

mecanismos, sgjam eles de comunicagao, coordenacdo ou cooperacao [ Sohlenkamp & Chwelos
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1994 e Lucena et al. 1998]. Para verificacdo de percepcdo na iteracdo, entretanto, € suficiente
considerar que o ambiente oferece artefatos, como documentos, ancoras e videos para obter o
aprendizado e estes sd0 0s servicos a serem utilizados. Dessa forma € possivel examinar a
importancia dos mecanismos de percepcao no aprendizado via WWW. Esta subsecdo apresenta
algumas das possibilidades de interacéo e a influéncia dos mecanismos de percepgdo na sua
concretizagao.

Os componentes do ambiente foram vistos nas subsecdes anteriores e sdo basicamente: 0
proprio ambiente e os artefatos destinados a interacdo e consumo de informacao; os aprendizes
gue desgjam aprender o topico do curso; a possibilidade de interacdo; e algum grau de tutoria,
que sera fornecido pelo instrutor ou instrutores do curso.

A primeira possibilidade que pode ser apresentada é a de comunicagdo direta, onde um
ator do ambiente envia explicitamente informagdes para outros atores. As Figuras a seguir
ilustram este fato.

Comunicagfo dirsta

< >

Figura 6.2 — Comunicacao direta entre pares.

A Figura 6.2 apresenta a comunicacdo direta entre dois atores. Essa é uma das
caracteristicas da cooperacdo. Esse tipo de comunicagdo possibilita o contato informal, atroca de
informagdes sobre o curso e também o pedido e obtencdo de auxilio para 0 caso de comunicagdo
com o instrutor. A troca de informacdes pode ser realizada pelo correio eletrénico, por telefone,
ou por algum outro tipo de tecnologia que a possibilite. Obviamente essas possibilidades existem
e ndo necessitam estar diretamente ligadas ao ambiente de interagdo. Entretanto, a comunicacdo
terd de ser realizada com intermédio do ambiente se houver alguma necessidade de controle
sobre a informagdo [Dourish & Belloti 1992 e Dix 1996]. Por exemplo, armazenar a troca de
mensagens para posterior acesso. O caso de controle pelo ambiente sera considerado mais a
frente.

96



Outro tipo de possibilidade para a comunicacdo direta € o envio da informagdo por
difusdo, seja ela paratodo o resto do grupo ou somente para um subconjunto dos participantes do
curso. Essa possibilidade € ilustrada na Figura 6.3. Para cobrir as possibilidades apresentadas, o
framework proposto utiliza 0 mecanismo de comunicacéo direta, onde se propde uma maneira

para esse tipo de interagao.

Atar

Comunicagio dirsta

Figura 6.3 — Comunicacao direta com outr os participantes do cur so.

Como mencionado, a necessidade de armazenamento de informagdo pode ocorrer.
Principalmente se estiverem sendo considerados elementos de percepcdo relativos ao passado
(vide subsecdo 5.2.2) como historico de agdes ou historico de produgdes. O AulaNet é uma das
ferramentas voltadas para o aprendizado cooperativo que utiliza a técnica de armazenamento de
informag&o, por exemplo, em seu servico de grupo de discussdo. H& necessidade da interferéncia
do ambiente para que os elementos de percepcdo sejam captados. Na Figura 6.4 se pode
visualizar a interferéncia do ambiente na troca de informacdo. Uma das atitudes que podem ser
tomadas inclusive, € a decisdo de ndo enviar ainformacdo aos recipientes de destino, por causa
de bloqueio no acesso ou alguma restricdo do género. Esse controle esta ilustrado na Figura 6.5.
Um debate mediado utilizando um software de chat € um exemplo da necessidade de
interferéncia sobre as informacdes transmitidas. A mediacdo em questdo &, por exemplo, alguma

politica de tratamento de quem tem o controle da “palavra’ em um determinado instante. Os
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seminarios moderados por alunos implementado no ambiente Virtual-U sdo exemplos concretos

deste cenério.

Os mecanismos de percepcdo que lidam com as peculiaridades da Figura 6.4 e da Figura
6.5 sd0: comunicacao direta e de controle e feedback do ambiente. Na necessidade de influéncia
sobre as informagdes de outros participantes, a comunicagdo consequente pode ser realizada
através de feedback. A Figura 6.5 ainda apresenta uma outra caracteristica presente na interacéo
com relagdo ao aprendizado cooperativo. O mecanismo de producfes indiretas também é
necessario num cenario com estas caracteristicas. Segundo Carlos J.P. de Lucena et al. no artigo
O AulaNet e as novas tecnologias de informacao aplicadas a educacéo baseada na Web [Lucena
et a. 1999]: “um ambiente de learningware que oferece suporte ao construtivismo permite uma
participacdo ativa na construcdo do conhecimento de outros participantes ou de um grupo” .
Cabe ressaltar que a propria referéncia constata que uma alta carga de interacdo pode originar

problemas de coordenagao.

Ambiente
Entradae
—  Diztribuigdo de
-4 . Q——Jf_ Informagtes
F 3
Atar

Figura 6.4 — Mediacéo do ambiente na troca de infor macéo.

O controle sobre os atos relacionados como tarefas que um aprendiz deve redizar para

gue outro continue seus estudos, ou até mesmo o controle sobre as agdes de um individuo,
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verificando se ele preencheu todos os requisitos para continuar seu trabalho, gudam na
racionalizagao e na explicacdo dessas agles, facilitando o0 processo de cooperacdo. Esse processo
esta previsto na tecnologia workflow [Chaffey 1998]. A verificagdo do andamento e das
restricbes ocasionadas pelo processo auxiliam o instrutor a analisar o desenvolvimento da
construgdo de conhecimento. Essa é uma das fungdes do controle sobre o ambiente associado ao

mecanismo de producdo indireta.

Amhbiente

Feedback ] | ?ff:;&;lﬁ;igua
« Ca)
Ll
R

Controle sohre a

Informagdo

Atar

Figura 6.5 —Interferéncia do ambiente no controle da infor magéo.

Os artefatos do ambiente também podem ter seu estado aterado. A ateracdo pode
influenciar as acdes posteriores dos atores em sua interacdo em busca do aprendizado. Situacdo
semelhante a apresentada no ciclo percepcdo—acdo (secdo 3.3). Por exemplo, antes de realizar a
comunicagdo direta para tomar ciéncia do horério de um encontro sincrono, como um chat por
exemplo, um determinado individuo pode prestar atencdo em algum dos servicos oferecidos pelo
ambiente para tomar ciéncia desse horério. Essetipo de técnica esta implementada no “quadro de
avisos’ da ferramenta Web-CT e do AulaNet e na “agenda’ do Virtual-U. O conceito discutido
neste paragrafo foi definido por [Dix 1993] com o nome de feedtrough. Como apresentado no
framework o mecanismo de feedback do ambiente é designado para esta fungdo, além de prover a
caracteristica de controle realizado pelo ambiente. Isso ocorre porque nem toda alteracdo
necessita ser informada. Além disso, se 0 elemento de percepcdo alcance estiver sendo
considerado, certas alteragcbes poderdo ter sua visualizagdo restrita a alguns dos atores,

dependendo de seu papel no processo de aprendizado. A Figura 6.6 ilustra esses fatos.
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Confirmacio e
forncecimento de
Feadback:

Arnb iente
I

Acezsn
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do acezsn

Figura 6.6 — Controle do ambiente sobr e a esfera de influéncia dos ator es.

Para evitar interpretacOes erroneas sobre a Figura 6.6, vale ressaltar que o feedback de
informagdo somente sera fornecido mediante confirmacéo sobre a esfera de influéncia do
individuo com relacdo ao objeto de cooperacdo acessado. Uma outra situagcdo onde ocorre o
feedtrough pode ser visualizada Figura 6.7. O feedtrough € caracterizado pela busca pelas
informagbes que estdo disponiveis ao participante.

Confirmacéo e

forncecimento de
Feedbackh:

Amb iente
o

Acez=n

Controle
do acezen

Figura 6.7 — Busca por informagdo no ambiente.
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As caracteristicas da Figura 6.7 indicam que ndo ha necessidade de alteracGes nos
artefatos do ambiente. A busca por informagdes ja estabelecidas auxilia na percepcdo e na
cooperacao. O plano de aulas do AulaNet esta baseado neste cenario. Esse tipo de interacéo pode
ser interpretada como uma forma de cooperacéo entre docente e aprendiz, visto que neste caso a
cooperacdo pode ser entendida como a preparacdo do contelido que os aprendizes consumiréo
[Harasim et al. 1997]. Outro tipo de caracteristica a ser analisada na Figura séo 0s servicos sobre
perfis. Esses servicos possibilitam a obtencdo da percepcéo social e da percepcao da situacdo. Os
perfis auxiliam na aquisicdo desses tipos de percepcdo pois sdo um dos componentes do
elemento intencbes. Alguns ambientes ou ferramentas utilizam servigos que apresentam pelo
menos parte do perfil de seus participantes. Entre eles estdo o Web Course in a Box, que

apresenta as home-pages dos instrutores e aprendizes, e 0 ambiente ndo-Web LearningSpace.

O ultimo caso de interacdo a ser considerado leva em conta principalmente a natureza
ativa do ambiente, mencionada na subsecdo 5.2.4 para fornecer feedback aos aprendizes (Figura
6.8). Essa caracteristica € Util a percepcao dos atores na medida em que pode informar situactes
criticas ou datas limites no que diz respeito a sua participacdo no processo de aprendizado. Por
exemplo, quando um aprendiz deixa de participar do curso por um determinado tempo. Cabe ao
ambiente informé&lo de que ndo tem notado sua presenca no referido tempo. Outro exemplo
ocorre quando alguma data de prova esta préxima. Para manter os atores cientes sobre este fato,
pode ser interessante que o ambiente faca uma notificagéo.

Confirmagéo e

forncecimento de
Feedback

\&m‘n iente

! ) Ativagio

Interna

Figura 6.8 — Caracteristica ativa do ambiente.

Apo6s discutir sobre as possibilidades de interacdo, € importante analisar como essas

situagdes influenciam o processo de aprendizado; em que momentos causam agum disturbio; e
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em que pontos possuem fundamental relevancia. Esses aspectos estédo presentes na proxima
subsecéo.

6.3.3 Aspectos Pertinentes ao Aprendizado Cooperativo

J. R Hill no artigo Distance Learning Environments Via the World Wide Web publicado no
livro Web—Based Instruction [Hill 1997] divide as consideracfes sobre ambientes de aprendizado
apresentando alguns aspectos. pedagogicos; tecnoldgicos; organizacionais; institucionais; e

éticos.

Os aspectos mostram algumas necessidades para ambientes de aprendizado e auxiliam na
definicdo de situagdes onde serd viavel e necesséria a aplicacdo da teoria de feedback e controle
de fluxo introduzida na secdo 4.5. Caso as situacdes sejam identificadas, pode-se considerar que
0S mecanismos de percepcdo fornecem elementos para propiciar a coordenacdo em torno dos

objetivos do ambiente em quest&o.

As proximas subsegdes observam essas necessidades dentro dos aspectos discriminados. E
conveniente para esta pesquisatirar proveito da experiéncia adquirida com o curso Tecnologia de
Informacéo Aplicada a Educacéo (TIAE) oferecido pelo Departamento de Informatica da PUC-
Rio, e que vem sendo aplicado através da ferramenta AulaNet. Por este motivo, 0 curso serd
referenciado por diversas vezes no restante desta dissertaco.

6.3.3.1 Aspectos Pedagdgicos

Os aspectos pedagdgicos se referem ao ensino e ao aprendizado. Um fator fundamental
esta relacionado a importancia do meio em ambientes para educagdo a distancia. O meio
freqlientemente impde a metodologia criando restricdes para a instrugcdo. A incorporacdo de
metodol ogias e estratégias pedagogicas no ambiente de educacéo a distancia auxiliam na reducédo

dessas restrigoes (vide subsecéo 6.1.2).

O impacto da educacdo a disténcia sobre o aprendiz € outro aspecto importante,
especialmente porque o aprendizado cooperativo requer participacdo ativa dos estudantes

[Hiedber et al. 1997 e Hill 1997]. Em ambientes de aprendizado como esses, onde os aprendizes
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estdo fora das sadlas de aulas tradicionais, a decepcdo pode ser o maior obstéculo para o
aprendizado. Uma queixa freguiente sobre ambientes de educagdo a distancia é que os aprendizes

se sentem isolados e desconectados.

Esse fator foi dominante no curso TIAE oferecido no 2° semestre de 1998 a alunos
matriculados e também a alunos de fora da instituicdo que porventura tivessem interesse em
participar. A quantidade de inscritos foi bastante numerosa, tendo por volta de 100 alunos. O
grande numero de pessoas provocou uma falta de controle dos instrutores com relacdo a
organizacao do curso (subsegdo 6.3.3.3). O principal aspecto pedagdgico que pode ser destacado
€ gue guase a totalidade dos alunos efetivamente ativos no curso eram de matriculados na
disciplina e que necessitariam de nota ao final do curso. O fator obrigatoriedade foi
preponderante para esses alunos. A caréncia de participagdo do restante do grupo acabou por
frustrar as expectativas de alguns dos alunos gque estavam ativos. A principal suspeita € que a
falta de gerenciamento dos instrutores, que ndo tinham como lidar com uma quantidade muito
numerosa de pessoas com diferentes expectativas sobre o curso, foi fundamental para o néo

aproveitamento dos tépicos do curso pela maioria dos alunos.

[Hara & Kling 2000] experimentaram uma turma com apenas seis alunos e o problemade
decepcdo com relacdo as expectativas sobre o curso também foi encontrado. O fator principal
para esse problema foi apontado na referéncia como sendo: “pouco feedback, além de nédo
sincronizado, fornecido pelo instrutor” .

Varios fatores relacionados a pedagogia e a Web surgem. O principal deles é a sobrecarga
de informacdo. Fornecer feedback constante ao aprendiz, enviando-lhes tarefas e ficando de
prontiddo para responder questes, podem dificultar no gerenciamento do curso pelo instrutor.
Foi 0 que ocorreu em uma das turmas do curso TIAE do 1° semestre de 1999. Os alunos, mesmo
sem requisitar, acabam sentindo necessidade de algum apoio. Ndo é como numa sala de aula
tradicional em que os passos de uma ementa sdo colocados dia—a—dia hum quadro negro. O
dinamismo imposto pela Web e a facilidade na troca de informagdes devido ao assincronismo,
pode saturar também ao instrutor.
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O desenvolvimento de estratégias para dar “poder” ao aprendiz encorajando tanto o
trabalho cooperativo como o trabalho independente e também a interagdo dentro do grupo é um
caminho para superar essa limitacdo. Neste caso, o problema sera transferido aos aprendizes,
porque trabalhar em um ambiente povoado por multiplas midias pode levar a sensacdo de
sobrecarga devido ao grande volume de informagdo. Isso estd relacionado a questdo de
“dissonancia’ associado a ambientes hiper-conectados [Hill 1997]. Esse tipo de situagdo pode
acarretar nos aprendizes uma sensacdo de perdido, o que aumenta sua frustracdo [Hara & Kling
2000].

A utilizagdo dos mecanismos de percepcdo para gerenciar estas midias, indicando os
passos e 0s requisitos aos aprendizes, auxiliam na sua “conectividade” com o curso. E a
facilidade obtida no gerenciamento de procura por informac&o através de um ambiente ativo. A

sincronia de feedback, como ja mencionado, é outro aspecto importante.

Ambientes na Web, além de envolverem multiplos niveis, envolvem também “multiplas
velocidades’. Os aprendizes podem ter acesso a materiais ao longo do tempo e se engagjar em
atividades também ao longo do tempo. Isto pode levar a um sentimento de falta de coeréncia
geral que requer muita habilidade na formulacdo de temas para interacdo e discusséo. Os
mecanismos de percepcdo auxiliam na coordenacdo de acles, visto que parte do feedback aos
aprendizes pode ser fornecido pelo préprio ambiente sem que haja necessidade de um “super-
controle” realizado pelo instrutor.

A utilizacdo dos mecanismos propicia a obtencdo da percepcéo sobre as tarefas e a
percepcdo sobre a situacdo, facilitando a coordenacdo do grupo. A percepcao sobre a situacdo
também serd obtida neste caso, visto que esta herda as caracteristicas da percepgdo estrutural.

6.3.3.2 Aspectos Tecnolbgicos

Os aspectos tecnol égicos sdo preocupagdes relacionadas a hardware e software usados
em ambientes de educacéo a distancia. Questdes como largura de banda, velocidades das linhas
de comunicacdo, aplicacbes de software intuitivas e custo estdo nesta categoria. Com a grande

dependéncia do computador, modem e conexdo a rede, 0 acesso ao hardware é uma questdo
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substancial. Sem 0 acesso, a interagdo com o0 ambiente Web é impossivel. Isso leva a uma
questéo fortemente associada: o custo [Hill 1997]. Essa € uma questdo que esta fora do escopo

desta dissertacéo.

Entretanto, mesmo se acesso e custo ndo forem problemas, outras questdes rel acionadas a
tecnologias podem surgir. A tecnofobia de alguns alunos pode trazer o medo e a intimidagéo
diante de equipamentos, 0 que causaria uma série de frustragdes. E ndo seria por acaso se estas
frustragcGes contaminassem o resto do grupo, atrapalhando o rendimento do aprendizado. Talvez
0 maior desafio associado ao lado tecnolégico da Web sdo as decepcles que acompanham as

dificuldades com tecnologias.

[Hara & Kling 2000 e Owston 1997] afirmam que o suporte técnico é fundamental para
ambientes de aprendizado. Essa é uma das funcionalidades previstas para 0s mecanismos de
percepcdo — a assisténcia. Com a assisténcia, 0 grupo pode estabelecer melhor a sensacéo de
“conectividade”, mencionada na subsecdo anterior, possibilitando a ocorréncia da parte da
percepcdo da situacdo que herda as caracteristicas da percepcao social, onde um grupo de atores
do ambiente € designado para ser referencial no auxilio a solucéo de problemas, como um

espécie de troca com o par mais competente do construtivismo.

Esse tipo de assisténcia auxilia no desenvolvimento dos cursos e do préprio ambiente. No
caso da implementacdo da 22 versdo do AulaNet, o servico destinado ao reporte de erros foi
fundamental no refinamento dos problemas da nova versdo da ferramenta. O suporte, além de ter
possibilitado que possiveis problemas se tornassem conhecidos, auxiliou os aprendizes de forma
gue estes pudessem se sentir “situados’ nos acontecimentos, impedindo que desistissem das

interagdes por n&o entender a raz&o dos problemas.

6.3.3.3 Aspectos Organizacionais

Os aspectos organizacionais estdo relacionados a preparacdo de cursos para 0
aprendizado a disténcia. O plangjamento do curso € uma questédo central relacionada a este

aspecto. Os desafios tipicos dos ambientes de aprendizado convencionais sdo amplificados
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guando o instrutor precisa pensar com varias semanas ou meses de antecedéncia para o
configurar o ambiente Web e produzir o contetido associado.

Um tipo de plangjamento foi realizado no AulaNet por causa da experiéncia com o curso
TIAE no 2° semestre de 1998. A idéa de turmas de um curso foi implementada para realizacéo
do curso no 1° semestre de 1999. O curso foi dividido em grupos para melhor aproveitamento de
seus topicos. Como ja mencionado, [Hara & Kling 2000] experimentou uma turma com apenas
Seis pessoas e ndo obteve completo sucesso com relacdo ao gerenciamento de expectativas dos
aprendizes. Entretanto, essa ndo foi a Unica atitude tomada para diminuir as frustrages com
relagdo ao curso. Os aprendizes foram divididos em trés grupos, classificados por seus perfis.
Neste caso 0 conceito de agregacdo foi utilizado para definir perfis de expectativas para os
participantes no curso. Os grupos foram divididos basicamente em: pessoas matriculadas que
obteriam crédito ao fim do curso; pessoas do ambito académico, voltadas a educagdo ou a

tecnologia de informagao; e pessoas de perfil empresarial.

E claro que esta atitude ndo é garantia de sucesso no combate as frustragbes dos
aprendizes, principamente porque outros fatores estdo envolvidos. Contudo, a diviséo
possibilitou a conclusdo que o gerenciamento, ndo sO de um grupo menor, mas também com
perfis semelhantes, foi o fator que minimizou as frustragdes ocorridas no semestre anterior e
permitiu um melhor desenvolvimento do curso. A obrigatoriedade ainda foi 0 que mais pesou
para o sucesso da turma de matriculados. Porém, os problemas de uma turma menor ndo eram
transmitidos de um grupo para o outro, impedindo assim o efeito dominé com as decepgdes que

normal mente ocorrem em cursos baseados na tecnol ogia lear ningware.

O plangjamento e refinamento de um curso depende fundamental mente das experiéncias
obtidas com ele. A necessidade de aproveitamento de contetdo, ou pelo menos de alguns dos
conceitos estabel ecidos, possibilita a antecipacdo (subsecdo 5.2.4.4) com relacdo as necessidades
da proxima versdo de um curso. Sobre percepcéo, o que estd sendo analisado € a percepcdo do
conhecimento, que significa que baseado nas experiéncias e realizagdes se pode melhorar o

Jprocesso cooperativo.
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Outra questdo associada ao aspecto organizacional é 0 suporte permanente ao curso. Se o
planejamento e preparacdo sdo importantes, o suporte tanto tecnol 6gico quanto humano ao longo
do curso sdo vitais para a manutencdo do curso e seu consequiente sucesso (subsecéo 6.3.3.2). O

suporte necessario € um desafio permanente durante um curso na \Web.

6.3.3.4 Aspectos Institucionais

s

A questdo essencial relacionada a politica institucional € a quantidade de tempo
necessaria para que o corpo docente prepare cursos baseados na Web. Nao se trata apenas da
preparacdo necessaria para um novo curso mas o esforgo necessério para se ficar atualizado com

as novas tecnologias [Hill 1997].

Estes aspectos ndo possuem relacdo direta com o conceito de percepcdo, a ndo ser em sua
fronteira com o aspecto organizacional onde as estimativas mencionadas podem ser entendidas e
elaboradas através de experimentos com versdes posteriores do curso. O critério de
versionamento permite o acompanhamento da evolucéo das caracteristicas do curso através de

umaespiral de experiéncias obtidas através do tempo.

6.3.3.5  Aspectos Eticos

Este aspecto sera abordado de forma diferente darealizada em [Hill 1997]. Nesta subsecéo,

enfoque total sera dado ainteracéo para aplicacdo dos conceitos de percepcao.
Para dar inicio a discussdo € interessante compreender uma frase de GOETHE:
“O que néo entendemos, nao controlamos”.

O mesmo acontece na interacdo via Web. [Dix 1996] conclui que é necessario um
minimo de entendimento comum para o estabel ecimento da comunicagao e, como consequéncia,
dainterac8o. Vale ressaltar que essa afirmacdo € mais uma confirmagdo das consideracfes sobre
entendimento compartilhado realizadas na subsegéo 4.3.2.
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Os mecanismos de percepcao neste caso devem oferecer a simplificagdo na comunicagéo
(subsecdo 5.2.4.2). A falta de compreensdo pode causar desentendimentos entre os individuos. O
desentendimento ocorre, por exemplo, quando um individuo se sente ofendido com as
declaracBes de outro. Esse fator é ruim para o processo de aprendizado. O cuidado com o que é
transmitido quando a situacdo ndo é face-a—face ou sequer sincrona também € estudada por
[Easterbrook 1995]. O autor argumenta que a utilizag&o de regras e protocol os na comunicagao,

como o0s emote icons, minimizariam as confusdes, facilitando o entendimento compartilhado.

Uma proposta desse tipo também é (til para facilitar o entendimento sobre o tema da
comunicacdo. No curso TIAE, por ser tratar de um curso que utiliza uma grande quantidade de
termos técnicos relacionados a Internet ou a computadores de um modo geral, podem ser
catalogadas uma série de reclamagdes sobre o significado de TCP/IP, banda passante, entre
outros. Por esses motivos hé a suspeita de que a presenca de um catalogo com termos como esses
facilitaria 0 processo interativo e por conseguinte, o aprendizado. [Langenbach & Bodendorf
1997] propdem um glossario de termos para fornecer assisténcia aos atores do ambiente e

facilitar o gerenciamento de procura por informacéo.

As facilidades apresentadas possibilitam o estabelecimento de percepcéo informal, por

aproximar os individuos em torno de um mesmo entendimento sobre os objetivos do curso.

6.4 PERCEPCAO E O DESENVOLVIMENTO DO APRENDIZADO

O aprendizado consiste de uma acdo baseada em conhecimentos adquiridos seguida de
uma oportunidade de reflexdo sobre a agdo e seus resultados e consequiéncias [Johnson & Bragar

1997]. O aprendizado ativo da teoria construtivista pode comegar com a agdo ou com a reflexéo:

e O processo pode iniciar com uma acdo que é trabalhada e amadurecida até ser
estabelecida como conhecimento. O novo conhecimento fornece oportunidades de

reflexdes sobre novas maneiras de resolugdes de problemas.

e O aprendizado ativo pode também ser iniciado com uma reflexdo. Os aprendizes
podem testar a validade de uma idéia verificando sua efetividade na prética. Asidéas
s80 utilizadas como guia de agdes posteriores.
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A Figura 6.9 apresenta ainfluéncia das produgdes decorrentes do processo acao—reflexdo
dos participantes realizados em torno dos objetivos do aprendizado nas producdes decorrentes
dos contextos de outros aprendizes. Cada quadrado representa o processo de aprendizado de um
individuo. Cada n6 representa uma parte do conhecimento gerado. As setas relacionando os nés
indicam a influéncia preliminar de parte do conhecimento na conclusdo sobre o aprendizado,
representada pelo Ultimo n6. Note que o conhecimento estabelecido por um aprendiz em uma
tarefa pode influenciar o conhecimento estabelecido por outro aprendiz (acdo—reflexdo 1
influencia acBo—reflexdo 2). E interessante ressaltar que a percepcdo sobre um dos nés do
conhecimento de um individuo pode influenciar no estabelecimento do conhecimento de outro
(n6 da acdo—reflexdo 2 influencia acdo—reflexdo 3). Ainda pode ocorrer que um dos nés de
conhecimento estabelecido por um aprendiz influencia outro n6 do processo de aprendizado de

outro aprendiz (n6 da acdo—reflexdo 2 influencia né da acéo—reflexdo 3).
O processo acdo—reflexdo tem o proposito de fornecer aos aprendizes a oportunidade de:

e Tornarem-se potencialmente perceptiveis as interpretacbes e formas habituais de

comportamento;

e Plangar e praticar novas formas de interacOes baseadas em reflexdes sobre agcoes

anteriores.
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Figura 6.9 — I nfluéncia das produc¢des no conhecimento dos apr endizes.

O acompanhamento das interagdes e da geracéo do conhecimento auxilia na eliminagéo
da sensacdo de perdido decorrente da IBW e facilita no processo de conectividade, evitando a
perda de relevancia nas tarefas que vao sendo realizadas através do tempo (subsecéo 6.3.3.1). A
consequiéncia é gue os aprendizes poderdo conscientemente examinar e comparar suas proprias

contribuicdes para o curso e gerar novos conhecimentos para guiar futuras contribuicoes.

Com relacdo ao docente, as interagOes possibilitam o0 acompanhamento da participacéo
dos aprendizes, facilitando a avaliacdo. O processo experimental decorrente de atividades
destinadas a percepcéo [Langenbach & Bodendorf 1997], com processo interativos baseados em
acdo e reflexdo, gera experiéncia de um curso proporcionando seu refinamento para versoes
posteriores (Figura 6.10).
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Figura 6.10 — Refinamento de um cur so baseado em experiéncias em ver sdes anteriores.

O acompanhamento dos processos de aprendizado é fundamental para o estabel ecimento
do entendimento compartilhado entre aprendizes e docentes, visto que os aprendizes podem se
engajar em atividades sem perder a nocdo de espaco e tempo. Os docentes podem verificar o

andamento do aprendizado, conferir sempre que desgjado, interferindo quando necessério.

A avaliagdo da participacdo, quando se aplicar, pode ser realizada pela verificagdo da
qualidade das contribuicbes. As experiéncias obtidas em um curso sdo sempre importantes para
corrigir falhas no processo de aprendizado, propiciando deteccdo de erros no plangjamento da
instrucdo ou até mesmo na ferramenta que gera o ambiente de ensino adistancia. O curso TIAE e
o0 AulaNet sdo exemplos da relevancia da percepcdo sobre as situagdes em que os aprendizes
estdo inseridos e da percepcdo organizacional que diz respeito ao plang/amento e organizacdo de
um curso, visto que novas elaboragdes invariavelmente ocorrem entre versdes do curso ou do

proprio ambiente.

6.5 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO
Os aspectos apresentados neste capitulo indicam a necessidade de informacbes de

percepcao nos seguintes niveis (secéo 5.2.1):

e No nivel organizacional, onde as necessidades relativas ao desenvolvimento da
instrucéo e do ambiente de aprendizados sdo reconhecidos (vide subsecOes 6.3.3.3 e
6.3.3.4).

e No nivel social, onde 0s processos interativos, mesmo que infor mais, devem se fazer

compreender para que o esfor¢o no processo de aprendizado seja consciente e estegja

111



vulnerdvel a0 menor nimero de falhas possiveis na comunicacdo e na coordenagdo

(vide subsegdo 6.3.3.5).

e No nivel estrutural, onde a percepcdo das responsabilidade e o entendimento da
posicéo de um aprendiz ou docente dentro de uma situacdo, através do conhecimento
do processo do grupo propicia a contextualizagdo de informagdes, sgam elas um
novo conhecimento estabelecido ou o reporte de problemas (vide subsecdo 6.3.3.1 e
6.3.3.2).

e No nivel de realizag8o das tar efas, onde hé a necessidade de manter a percepgdo com
relacdo as necessidades dos aprendizes de forma a corrigir possivels interrupcoes
decorrentes de frustragdes e falta de controle sobre a demanda por informagdes no

curso e sobre o0 foco nos obj etivos estabel ecidos (vide subsecéo 6.3.3.1).

e No nivel do conhecimento, onde a percepcdo sobre as producdes ou contribuicoes
geradas propiciam a realizacdo de novas contribuicdes e guiam acfes relativas ao

aprendizado (vide secéo 6.4).

e No nivel situacional, onde h& a necessidade de percepcéo sobre 0 processo interativo
para o desenvolvimento do aprendizado (vide se¢éo 6.4).

O préximo capitulo apresenta a insercdo de modulos de percepcdo na arquitetura do
ambiente AulaNet. Os novos moédulos, assm como seu acoplamento com a arquitetura
mencionada, esta baseada no framework conceitual proposto para definir de forma mais concreta
algumas solugdes para os problemas relacionados a percepcdo. As implementacfes realizadas
para verificagdo dos conceitos na prética também sdo ilustradas e discutidas.
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Capitulo 7

Facilitando a Percepcédo no Ambiente AulaNet

As pesquisas apresentadas nos capitulos anteriores resultaram na adicdo de novas
funcionalidades a0 ambiente AulaNet. As novas implementacOes tiveram as especificagbes do
framework conceitual proposto no Capitulo 5 como base para sua concepcao.

Novos moédulos foram adicionados a arquitetura do AulaNet de modo a facilitar
percepcdo. Um diagrama de classes ilustra a arquitetura, relacionando-a com o modelo do
ambiente AulaNet. O modelo apresentado identifica classes que caracterizam a parte que deve
ser implementada conforme a demanda da aplicagéo, assim como especificado no framework

conceitual.

Este capitulo apresenta a instanciacdo e implementacdo do modelo de classes. A
concepcdo de um novo mecanismo, desenvolvido para ilustrar a utilizagdo de informacdes de
percepcdo, também € apresentada. Algum dos problemas encontrados, questbes de
implementacdo e dificuldades decorrentes da adicéo das novas funcionalidades sdo ressaltados

durante o desenvolvimento do capitulo.

7.1 ARQUITETURA DO AULANET

O ambiente AulaNet possui uma arquitetura baseada na Web, sendo composta
basicamente de um servidor que responde requisicdes dos seus clientes. A Figura 7.1 apresenta a
arquiteturado AulaNet 2.0 modificada a partir da versao presente em [Fuks 2000].
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Figura 7.1 — A arquitetura do AulaNet e os novos mddulos adicionados.

Os clientes do AulaNet executam um navegador WWW acrescido de eventuais plugins
necess&rios a visualizagdo de contelidos que estejam sendo apresentados. Os servicos de
comunicacdo sincrona entre os participantes sdo viabilizados por applets acionados pelo

navegador.

O servidor AulaNet é composto de um modulo central e componentes que oferecem
servigos para os clientes. Cabe relembrar que 0s servigos sG0 0S mecanismos groupware no
contexto do ambiente. O modulo central do AulaNet é composto de um conjunto de classes Java
e paginas HTML com scripts Scriba embutido [Blois et al. 1999a e Blois et al. 1999b]. O Scriba

€ uma ferramenta que possibilita a geragdo de paginas HTML de maneira dindmica, aém da
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definicéo de classes Java para o processamento de aplicagdes WWW. O Scribatrata a criagéo de
objetos Java de forma a fazer o pré-processamento, no lado do servidor, de paginas HTML
contendo scripts delimitados por marcadores. As classes destinadas ao acesso a base de dados

também sdo controladas por esta ferramenta.

Todos 0s objetos manipulados pelo modulo central, como por exemplo, participantes,
instituices ou cursos, sdo gerenciados por um banco de dados relacional, que € responsavel pelo
armazenamento desses objetos. A comunicacdo entre as classes e 0 banco de dados é realizada
através da ponte JDBC-ODBC [Hamilton et al. 1997]. Desta forma, o0 ambiente AulaNet pode
manter seus dados em qualquer sistema de gerenciamento de banco de dados relacional
compativel com o ODBC.

O médulo central se comunica com outros componentes atraves de APIs para realizar os
servigos do AulaNet. Os médulos apresentados na Figura 7.1 sdo: Servidor de Listas, que
implementa o servico de Grupo de Discussdo; Servidor de Chat, que implementa o servigo de
Debate; Servlet Upload, que possibilita que arquivos sejam transferidos dos clientes para o
servidor; Servidor de Contato, que possibilita que os participantes de um curso identifiquem
outros participantes online e enviem mensagens pessoais; Correio Eletrénico, que cuida do envio
de todos as mensagens gerados no ambiente; e Gerador de Estatisticas, que fornece informacdes
sobre a carga do servidor através da andlise dos arquivos de log do servidor Web que o hospeda.

Para implementar a teoria de feedback e controle de fluxo (se¢do 4.5), dois novos
modulos foram adicionados a arquitetura do AulaNet. Esses médulos estdo em destague na
Figura 7.1. O médulo central do ambiente AulaNet aciona os modul os de controle de fluxo e de

geréncia de feedback também através de APIs.

O Gerenciador de Fluxo é responsavel por lidar com informagdes de percepcdo, além de
cuidar de questdes de persisténcia, armazenando, atualizando, removendo e recuperando

conforme requisi¢do do médulo central.

O Gerenciador de Feedback viabiliza 0 acesso a dados fornecendo informagdes sobre a
utilizac&o dos servicos para que os participantes ou outros modul os tomem parte desta acdo. Para

gue o feedback sgja efetivamente fornecido, ha a necessidade de acesso a outros componentes da
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arquitetura. Este modulo é responsavel por prover informagdes e se baseia em pardmetros
destinados a percepcdo dos participantes do ambiente de aprendizado. Exempl os de feedback séo
definir o chaveamento entre cameras de video, gerenciar 0 acesso ao servico de broadcast de um

chat baseado em restricdes de uso ou enviar mensagens pelo correio el etronico.

Nem todas as ligagbes entre os médulos do ambiente e os novos médulos foram
efetivamente implementadas. O acoplamento foi representado para ilustrar como se daria a
comunicacdo entre eles. Abaixo sdo discriminados alguns exemplos de comunicacdo entre o

gerenciador de feedback e o restante dos médul os.

e O correio eletrénico poderia ser utilizado para realizar 0 envio de mensagens como

informagdes de percepcao a um ou mais participantes de um curso;

e No caso do Servidor de Chat, o gerente de feedback poderia ser utilizado para

operacdes como indicar permissdes, fornecer informacdes visuais, dentre outras,

e O gerente de feedback também poderia acessar 0 servidor de contato para gerenciar,
por exemplo, funcionalidades semelhantes as do | CQ, onde é informado, dentre outras
coisas, 0 momento em gque um usudrio fica online ou seu status de disponibilidade;

e O gerador de estatisticas poderia se aproveitar das informacfes de percepcdo que vao
sendo acumuladas para promover outros tipos de estatisticas dos cursos, além dos
logs de acesso. Paratal, 0 modulo central acionaria o gerente de feedback que, por sua

vez, proveria o gerador de estatisticas com novas informacoes.

Estes exemplos levam a conclusdo que a implementacdo do comportamento do médulo
de feedback depende da funcionalidade do servico que estiver sendo utilizado. Isso foi o que
realmente ocorreu na adicdo das novas funcionalidades ao AulaNet. De fato, somente a
comunicacdo entre o gerenciador de feedback e o mdédulo de correio eletrénico foi
implementada. Esta ligacdo foi a Unica necesséria para implementacdo das novas caracteristicas
propostas para 0 AulaNet. As implementactes realizadas séo apresentadas em se¢es posteriores
deste capitulo. Na préoxima secdo, os modulos de percepcdo sdo isolados para que seus
componentes segjam melhor explicados.
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7.2 ARQUITETURA DE APOIO A PERCEPCAO

Baseado na experiéncia obtida com a ferramenta AulaNet, é possivel isolar a parte
destinada a percepcdo e refinar sua implementagdo. ApOs o levantamento inicial das
especificacOes e requisitos, verificou-se a possibilidade de dividir o processo de implementacéo
de apoio a percepcdo em 3 camadas, formando uma arquitetura que isola parte dos componentes
do AulaNet. A arquitetura é composta de um conjunto de modulos que interagem de forma a
gerenciar as informagdes decorrentes da interagcéo realizada no processo de aprendizado. A
divisdo em camadas auxilia a estruturar aplicagbes que podem ser decompostas em grupos de
subtarefas, nas quais cada grupo encontra-se em um determinado nivel de abstragdo [Buschman
et al. 1996].

Na arquitetura em 3 camadas, a interface interage com a base de dados (persisténcia)
através da camada de negécio, na qual reside a légica da aplicacdo. Nessa arquitetura, os
modulos gque controlam a aplicacdo sdo executados separadamente da interface e da base de
dados. A arquitetura em 3 camadas € uma solucdo complementar a uma model agem baseada no
paradigma de orientacdo a objetos, uma vez que a modelagem pode ser mapeada para a camada
de negocio, local especifico para o tratamento da logica da aplicagdo. No decorrer da
implementacdo, verificou-se uma facilidade na realizacdo de manutencdo ou de correcdes na

especificagdo devido a divisdo em camadas.

A Figura 7.2 apresenta a divisdo das camadas em interfaces e médulos funcionais. Na
camada de interface reside a interagdo propriamente dita. No caso da Web, sdo os cligques em
ancoras, os acessos a documentos HTML, dentre outros. Esta camada contém os modulos
destinados ao controle da informagdo em uma sub-camada acessada pela interface visual. Os
maodulos dessa camada sdo diferentes dos demais, devendo encapsular acesso aos modulos da
camada de negocio para separar funcionalidade de interface. Os modul os de geréncia do acesso a
base de dados também sdo diferenciados de forma a encapsular 0 acesso a camada de
persisténcia. Nesta se¢do, a arquitetura € apresentada de maneira genérica, sem referéncias
especificas ao AulaNet, parailustrar suas diversas possibilidades de uso.
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Figura 7.2 — Definicdo da ar quitetura em modulos e inter faces.

O modulo de informacdes de controle da interface agrupa as fungdes disponiveis aos
participantes do ambiente de acordo com seus privilégios ou de acordo com 0 servico que esta

sendo utilizado. Cada func&o define 0 acesso a um dos modul os na camada de negdcio.

O moddulo cliente de percepcdo é responsavel por requerer informagdes explicitas
destinadas a percepcéo [Palfreyman & Rodden 1996], recolhendo configuracdes das informagoes
de percepcdo. Cabe ressaltar que este médulo ndo é destinado a configurar diretamente o
comportamento dos modulos gerenciadores de informacdes de percepcdo e sim acumular
informagdes, tais como data de eventos sincronos ou parametros de outros modul os.
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A camada de negdcio é responsavel por tratar 0 apoio a percepcdo baseada nas interacoes
realizadas por aprendizes ou docentes. Esta camada contém os médul os de aplicagdo internos da
arquitetura. Os modulos s8o responsavels por cuidar da utilizacdo dos servicos do ambiente e
proceder de acordo com sua especificacdo. O procedimento consiste em gerenciar 0 uso dos
servigos, armazenando as informagdes geradas, agrupando dados, fornecendo feedback, ou
restringindo 0 acesso.

O médulo central do ambiente € responsavel por oferecer servigcos aos participantes do
ambiente e propiciar ainteracéo no desenvolvimento do processo cooperativo. Neste modulo se

encontram as operagdes para utilizagdo dos mecani smos groupware.

O moédulo de controle de fluxo por intermédio do médulo central do ambiente
possibilita que docentes definam e editem os fluxos de trabalho dos cursos, de forma a guiar os
passos do aprendizes e propiciar andlises sobre como o conhecimento esté sendo trabalho. A
andlise é feita através da visualizagéo dos rastros do fluxo, auxiliando na descoberta de situactes
gue necessitam de interferéncia e na avaliagdo do desempenho dos aprendizes. Este médulo
também é responsavel por recuperar essas informagdes quando necessario e disponibilizé-las.
Este modulo também é responsavel por tratar de informacgdes geradas por eventos do curso e que
podem ser utilizadas para aumentar a percepcao do grupo em torno do processo cooperativo. O
acesso a0 modulo se faz através de algum estimulo realizado no ambiente e gerenciado pelo
maodulo central.

Mensagens armazenadas; perfis; informagdes pré-inseridas como termos de um glossario;
e a definicdo de responsabilidades e papéis sdo exemplos de informacdes que sdo utilizadas para

facilitar a percepcao.

Ambos os médulos de feedback podem acessar as ferramentas externas de forma a enviar
informagdes através de seu modulo de controle. No caso do AulaNet, eles operam como o
gerenciador de feedback mencionado na secdo 7.1. Decidiu-se por dividir os modulos de

feedback parailustrar diferencas no fornecimento de feedback.

O mddulo de feedback passivo viabiliza a comunicagdo consequiente através do envio de

informagdes rel ativas as agcdes de outros participantes ou por causa de uma possivel caracteristica
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ativa do ambiente (Figura 6.8). S0 as comunicagOes conseqientes e as comunicagdes diretas
relativas ao procedimento de prover elementos para a percepcao.

O maddulo de feedback ativo é responsavel por passar adiante as informagdes que estéo
sendo tratadas dentro de um servico. Significa concluir uma etapa e permitir que outro
procedimento sgjarealizado, ou requisitar e receber informagdes para prosseguir com o0s proprios
procedimentos do requisitador. Neste caso, € obrigatorio que o feedback seja realizado para que a
utilizacdo do servico sgja efetivada. S&o as comunicacdes diretas relativas ao processo de ser
tornar perceptivel ou de perceber, como também as producdes indiretas, que complementam os

atos relacionados.

O moddulo de ferramentas externas estd relacionado a aplicativos utilizados pelo
ambiente, mas que ndo foram desenvolvidos especificamente para essa funcdo. Em gera sdo

ferramentas proprietarias como os servidores de chat, de audio e video, os plug-ins, entre outros.

O mddulo de geréncia da base de dados controla as informagdes destinadas a percepcéo
inserindo, removendo, atualizando e recuperando quando requisitado.

A camada de persisténcia contém as bases onde sdo armazenados os dados do ambiente,
sgjam eles destinados a percepcdo ou ndo. A persisténcia propriamente dita, concorréncia ou

sincronizagdo dos dados sdo realizadas pelo moédulo de ger éncia da base de dados.

A base de dados do ambiente contém as informacfes gerais do ambiente, além das
informacles relativas a todas as operacdes persistentes no apoio a percepcdo. Inclusive o
conhecimento que vai sendo gerado durante o desenvolvimento do curso, bem como os detalhes
de sua concepcdo. A base proprietaria de percepcdo diz respeito as configuragbes das
ferramentas externas. Como parte dessas ferramentas € proprietaria, a base nem sempre podera
ser acessada pela arquitetura. Arquivos de configuracdo de servidores de video sdo exemplos
desta base, visto que dados como a freqiiéncia de chaveamento entre cameras normal mente estéo

nela

A utilizacgo de informagBes armazenadas através da arquitetura é ilustrada na Figura 7.3.
O mddulo de controle de fluxo € ativado por algum estimulo ocasionado pelo modulo central
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do ambiente. O passo seguinte é verificar a necessidade de recuperacdo de informagdo e de
enviar feedback. O feedback é passado para a camada de interface, ou para outros médulos.
Decidir entre enviar o feedback e/ou passar a informacdo para a camada de interface é
responsabilidade do servico que estiver sendo utilizado. O acesso a base de dados pode ser

dispensavel se 0 servigo ja contiver as informagdes necessérias para prover ao médulo.

O maddulo cliente de percepcao ndo participa do fluxo de saida de informac&o, servindo

somente para entrada de dados. Exemplos de funcionalidade deste modulo séo apresentados nas

subsegbes 7.4.4 e 7.4.6.
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Figura 7.3 — Utilizac8o de infor macdes ar mazenadas par a facilitar a percepcao.

O discurso genérico desta secdo evidenciou que esta arquitetura pode ser aplicada ndo
somente ao AulaNet, como também a outros ambientes de aprendizado. Através da arquitetura, o
model o de classes do ambiente AulaNet associado as funcionalidades de apoio a percepcdo pode
ser ilustrado. A modelagem do ambiente assim como questdes de implementacdo estéo presentes
na proxima secao.
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7.3 UM MODELO PARA O APOIO A PERCEPCAO

Esta secdo apresenta um modelo de classes com o objetivo de espelhar a definicdo da
camada de negécio presente na Figura 7.2. Para ilustrar o modelo é utilizada a notagdo UML
[Booch et al. 1999], de forma a representar operacoes e atributos, além dos relacionamentos
entre classes. O modelo foi elaborado de forma a representar o ambiente AulaNet. Contudo, a
maioria das classes se referem a cursos a disténcia de uma forma gera e, através de adaptacdes,
0 modelo também pode ser estendido para outros ambientes como o Virtual-U, o WCB ou o

Web-CT. O diagrama de classes esta na Figura 7.4.
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Figura 7.4 —Modelo do AulaNet com ger enciamento de infor magdes de per cepcao.

A Figura ilustra a ultima versdo do modelo, concebido a partir dos refinamentos e
alteragbes redlizados nas especificagdes delineadas para a implementagdo das novas
funcionalidades no AulaNet. As caracteristicas do modelo sdo discutidas nas proximas

subsecoes.
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7.3.1 Classes do Modelo

A classe Gerente de Fluxo € a representacdo do moédulo de geréncia de fluxo da
arquitetura (Figura 7.1). Esta classe readliza parte das funcionalidades do mecanismo de controle
e feedback do framework conceitual no contexto da tecnologia learningware. O restante das
funcionalidades do mecanismo ¢€ realizado pela classe Gerente de Feedback. A classe Servico
através de seu método acesso(), utiliza Gerente de Fluxo. A selecdo de qual funcionalidade do
gerente deve ser usada depende do elemento de percepcdo que esta sendo considerado e da
circunstancia do acesso. Depender da circunstancia do acesso significa verificar qual afinaidade
do acesso ao servico. Por exemplo, caso uma prova esteja sendo realizada, o Gerente de Fluxo é
acionado para inserir a nova informacdo de percepcdo que indicard a realizacdo da prova,
relacionando-a com outras informagdes de percepcdo se for o caso. Outra circunstancia seria um
posterior acesso a0 Servico para visualizagdo das provas redlizadas. Neste caso, 0 Gerente de
Fluxo somente recupera as informagdes de percepcao e/ou suas correl agoes.

Na implementacdo proposta para o AulaNet, os métodos que tratam das relacOes entre
informagbes de percepcdo ndo foram implementados, ficando em aberto para futuros

aprimoramentos da ferramenta.

A classe Servico é responsavel por implementar as funcionalidades do médulo central do

ambiente AulaNet, através do qual os atores interagem.

A classe Gerente de Feedback é a implementacdo dos médulos de feedback ativo e
passivo. Os modulos foram unificados no modelo porque sua implementacdo depende da
caracteristica do servigo, como ja mencionado, e do elemento de percepcdo que esta sendo
tratado. Essa classe deve ser implementada pelo desenvolvedor do ambiente de aprendizado de
acordo com a funcionalidade do servico. O elemento de percepcéo que estiver sendo tratado
também influencia no comportamento do feedback de informagdo, visto que os elementos de

percepcao caracterizam qual informagdo prover (subsecdo 5.2.2).

A classe Elemento de Per cepcao esta rel acionada aos €l ementos apresentados na subsecéo
5.2.2. Esta classe também necessita ser implementada a partir da definicéo do Servico a que esta

agregada. E importante que a implementacdo da classe esteja baseada nos elementos
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considerados pelo framework conceitual, visto que estes representam uma parte comum das
aplicagbes groupware no que diz respeito a percepcdo. Uma insténcia de Elemento de
Per cepcao caracteriza uma instancia de I nformacéao de Per cepcao. 1sso significa, que diversos
tipo de informacBes destinadas a percepcdo, segundo o modelo, podem ser tratadas no AulaNet.
Entretanto, somente dois elementos foram considerados na implementac&o realizada.

Umainstancia da classe I nformacéo de Per cepcao € gerada pelo Gerente de Fluxo, com
base no Servico e no Elemento de Percepcao que estiver em questdo. A informacgéo pode ser
registrada, atualizada, removida, recuperada ou conectada a outras informages, dependendo da
circunstancia de acesso ao servico. Algum nivel de feedback também pode ser fornecido se for
apropriado. A classe Informacéo de Percepcao do modelo representa as informagbes que
necessitam de armazenamento para acessos futuros, ou sgja, € caracterizada pelos elementos de
percepcdo relativos ao passado. Outras informacfes, que ndo necessitam ser armazenadas,
podem ser enviadas pelo Gerente de Feedback ou simplesmente omitidas, dependendo da

circunstancia

E necessdrio ressaltar que as classes Elemento de Per cepcao e I nformacao de Per cepcao
ndo possuem comportamento proprio. As insténcias de Elemento de Per cepcao sdo destinadas a
caracterizar as instancias de Informacao de Percepcao, aém de influir no comportamento dos
servicos. As insténcias de Informacao de Percepcao destinadas a representar as informacgdes
geradas no ambiente e que podem aumentar a percepcdo dos participantes com relagcdo as
diversas situagOes do curso. Na proxima segdo encontram-se as implementacoes realizadas no
AulaNet.

7.4 QUESTOES DE IMPLEMENTACAO

A mudanca de versdes do ambiente AulaNet proporcionou uma grande oportunidade para
insercdo de novas funcionalidades no ambiente de forma a atender certas demandas encontradas

na utilizacdo da ferramenta nas versdes iniciais.

A fata de mecanismos de acompanhamento das participacOes através da ferramenta
motivou a introducdo do conceito de gerenciamento de informagdes de percepcdo em sua

implementacdo. Ha no ambiente vérios servicos para que os aprendizes realizem o controle sobre
124



a dindmica do aprendizado e implicitamente demonstrem seu interesse em participar dele. E
interessante que informagdes sobre a participacdo estejam disponiveis de alguma forma para

analise do andamento das producdes e conhecimentos gerados pelo curso.

Uma questéo tedrica para o plangiamento de cursos baseados na Web envolve o controle
das atividades do aprendizado. Seguindo a teoria construtivista os préprios aprendizes
selecionam e seqlienciam as atividades educacionais e criam suas proprias oportunidades de
aprendizado para satisfazer suas necessidades. O AulaNet procura viabilizar esse tipo de teoria
designando um nivel de tutoria aos instrutores, de forma gue este possa facilitar o processo de

aprendizado.

Estatisticas relacionadas as parti cipacdes dos aprendizes auxiliam na avaliagcdo do processo
e foram consideradas para geracdo de relatérios. O objetivo da geracdo de relatorios de
participacdo é auxiliar no acompanhamento dos aprendizes nos diversos eventos do curso e a

apreciacao da qualidade do produto gerado por essa participagao do ponto de vista do docente.

O docente podera cobrar a participacdo dos aprendizes que ainda se comportam como no
modelo tradicional de ensino. Os aprendizes, por sua vez, aumentam a sua percepcao sobre o
ambiente. Na pratica do curso, essa percepcdo vai gudalos a formar um contexto para seu
trabalho, tendo como comparacdo as atividades do restante do grupo (se¢do 4.3). O contexto €
utilizado para garantir que as contribuicdes estabel ecidas sdo apropriadas as atividades do grupo
e ao processo de trabalho cooperativo. A percepcado também auxilia na identificagdo de lideres e

na procura dos colegas mais competentes para resolver as tarefas cobradas nos trabalhos em

grupo.

O mecanismo associado a captacdo das producdes foi denominado “Acompanhamento da
Participagéo”. Este mecanismo propicia o preenchimento de uma lacuna existente no AulaNet
com relagéo a alguns dos requisitos do processo de desenvolvimento do aprendizado [Internet2
2000] (apresentados na secdo 2.2), que sdo: a revisdo e acompanhamento do progresso dos
aprendizes e geréncia das intervengdes necessérias; e a provisdo de relatorios dos resultados do
aprendizado.
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O primeiro passo na concepcdo do mecanismo € definir quais servigos do ambiente devem
ser considerados como geradores de “ participacéo + produto da participagdo”, caracterizando a
participacdo efetiva do aprendiz. N&o faz sentido catalogar todos os servicos do ambiente, visto
gue o mecanismo ndo é destinado a geracdo de estatisticas administrativas e sim para auxiliar
docentes e aprendizes no processo de desenvolvimento do aprendizado. As préximas subsecdes
analisam os servicos considerados. Em seguida, 0 novo mecanismo € apresentado.

7.4.1 Servigos e Contribuigdes

Os servicos do AulaNet gque denotam a realizagdo de “participagdo + produto da
participagdo” sdo: Mensagem aos Docentes; Grupo de Discusséo; Grupo de Interesse; Debate;
Tarefas; Avaliacdo; e Co-Autoriade Aprendiz.

Os outros servicos foram desconsiderados porque ndo geram nenhum contetido disponivel
para ser acessado. Sem 0 acesso, ndo ha como verificar arelevancia da contribuicéo e definir sea
utilizagdo do servico foi um simples acesso ou ndo. Nas proximas subsegBes encontram-se as

novas implementacdes nos servicos considerados.

7.4.2 Definindo os Elementos de Percepcao

Os elementos de percepcdo considerados para a implementacdo foram Producdo, como ja

mencionado, e Alcance. A instanciacdo dos elementos pode ser visualizada na Figura 7.5.

Elemento de Pearcepean

“nome : String
des cicao : Sting

£

[ ]
Producao Aleance
Spermissao ; boolean

Figura 7.5 — Instanciacdo do modelo com relacéo aos Elementos de Per cepcéo.

A classe Producao € caracterizada pela heranca de Elemento de Percepcao. Uma

producdo caracteriza uma informacéo de percepcéo realizada captada por um servico e em uma
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determinada turma. A classe Alcance necessita do atributo permissao para determinar se o
acesso ap servico pode ser realizado ou se € necess&rio que o participante tenha disponivel

alguma funcionalidade extra.

A necessidade da instanciacdo da classe Alcance se evidencia porque nem sempre 0 acesso
simples de um participante a um servigo significa producéo. No AulaNet, o Debate e a Co-
Autoria de Aprendiz necessitam de registro do instrutor para que 0 acesso segja considerado. O
produto propriamente dito é uma informagéo de percepcdo. No contexto do AulaNet, esse
produto foi denominado contribuicdo. As caracteristicas das contribuicdo também podem ser
alteradas. Est4 a cargo do instrutor a realizac8o desses regjustes. As proximas subsectes
apresentam as implementacOes realizadas nos servigos do AulaNet para que estes operassem

fornecendo informacdes de percepcao.

7.43 Mensagem aos Docentes

Quando o servico for utilizado, uma mensagem € enviada ao instrutor da turma, ao
coordenador do curso ou a todos os docentes conforme selecionado pelo aprendiz. Com o envio
da mensagem, o servico utiliza o gerente de fluxo para armazenar a nova contribuicéo. O gerente
de feedback poderia ser utilizado para enviar a mensagem através de correio eletrénico. Porém, o
envio da mensagem € caracteristica intrinseca do servigo. Neste caso, nenhuma classe de

geréncia de feedback foi implementada paratal.

Uma contribuicdo neste servico € sempre caracterizada por um elemento producéo
indicando uma producdo no mensagem aos docentes. Isto significa que uma instancia deste
Servigo possui somente uma instancia de elemento de percepcdo agregada. Outra possibilidade
seria considerar os tipos de mensagens aos docentes: mensagem ao instrutor, aos docentes, ao
coordenador ou ao instrutor e coordenador. Neste caso, 0 servico teria mais de uma instancia de
Producao agregada. Um exemplo dessa possibilidade é apresentado no grupo de discussdo. Os
“tipos’ de producdo com que cada servigo deve lidar também sdo denominados “eventos do
curso” dentro da ferramenta AulaNet.
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Problemas Encontrados — No AulaNet, as mensagens enviadas aos docentes ndo sao
armazenadas. Por isso, 0 atributo conteudo da contribuicdo (informagdo de percepcdo do

model o) recebe umainformagéo nula, ndo podendo ser visualizado em acessos futuros.

7.4.4 Grupo de Discusséao

Este servico proporciona parte das discussdes sobre os tOpicos de um curso. Por esse
motivo, € possivel gque varios assuntos sejam desenvolvidos. Isso significa que mais de uma
instncia do elemento producéo deve ser discriminada no momento da criacdo do curso, cada
uma caracterizando um assunto que a ser considerado. O que fica evidente € que agdo genérica
de envio de uma mensagem pelo “Grupo de discussdo” deve sempre ocorrer nos cursos que
utilizam este servico, ou sgja, uma instancia deste servigo vai agregar no minimo uma instancia

do elemento producéo.

O participante, no momento da postagem da mensagem, deve selecionar que tipo de
producdo estd realizando. A selecdo caracteriza a categoria da mensagem. Neste caso, 0
participante esté indicando com qual instancia de Elemento de Percepcao 0 servico grupo de
discussdo deve lidar. Essa selecdo caracteriza o cliente de percepcdo apresentado na arquitetura

(Figura7.2) e pode ser visualizada na Figura 7.6.

No curso TIAE, os elementos instanciados como Producao tem o atributo nome com os
seguintes valores: Grupo de Discusséo (caso genérico), Apresentacdo, Seminario, Contribuicoes
sobre Seminario e Problemas Operacionais. O participante entdo pode contribuir com sua

Apresentacdo, com um Seminario, e assim por diante.
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Figura 7.6 — Selecdo de Categoria pelo participante.

A definicdo de categorias caracteriza as informacfes de percepcdo. Quando os recipientes
receberem a mensagem, poderdo distinguir que tipo de contribuicdo irdo analisar. O AulaNet
registrou 253 contribui¢des no grupo de discusséo do curso TIAE aplicado no 2° semestre de
1999. A categorizacdo, realizada a posteriori pelo instrutor do curso, definiu uma distribuicdo
menos sobrecarregada das mensagens. A categorizagdo tardia ocorreu porque O apoio a
percepcdo ainda ndo havia sido implementado. As ocorréncias podem ser visualizados na Tabela
7.1.

Categoria Quantidade

Caso Genérico 185

Apresentagéo 10

Seminario 18

Contribuic¢des sobre Seminario 13

Problemas Operacionais 27

Tabela 7.1 — Ocorréncias das contribui¢des do grupo de discussdo.
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A utilizagdo deste servico implica a geragdo de uma informacéo de percepcdo que esti
associada a uma instancia do elemento producéo previamente selecionada pelo participante. A
mensagem postada € entdo distribuida para todos os outros participantes através do correio
eletrénico. O atributo conteudo da informacdo de percepcdo apontard para o conteldo da
mensagem armazenada pelo servico. O grupo de discussdo do AulaNet utiliza um gerente de
feedback (instanciado na Figura 7.7) para configurar a mensagem a ser enviada para o instrutor.
O instrutor, neste caso, possui acance maior do que 0s outros participantes da turma. Por i1sso, 0
servigo também agrega este elemento de forma a identificar qual dos recipientes deve receber a

mensagem com informagoes extras destinadas a percepcao com relacdo a contribuicdo postada.

Gerente de Feedback

‘realizaFeedhadc(-:nhjet-:- : Object) : Object

7

Feedback Dis cus=ao

E‘realizaFeedbad«:(menﬁ agemn : String, url: String) : String

Figura 7.7 — Instanciacdo do Ger ente de Feedback do grupo de discussdo.

O gerente de feedback, antes de enviar a mensagem ao instrutor, insere uma ancora com
uma URL que propicia um acesso especial a contribuicdo. Ao acionar a URL, uma pagina
requisita, por motivos de seguranca do ambiente, o login e a senha. O instrutor pode entdo
realizar fungdes que sdo somente de seu alcance, como alterar a categoria ou remover a
mensagem. O mencionado alcance requer que o0 servico utilize outras funcdes do gerente de

fluxo além de insere() e recupera().

Problemas Encontrados — O AulaNet utiliza um servidor de listas de correio eletronico
para enviar as mensagens aos participantes da turma. 1sso significa que ndo ha como diferenciar
o instrutor através apenas do endereco eletronico da lista da turma. A solugéo encontrada foi
implementar o gerente de feedback para enviar uma mensagem extra ao instrutor contendo a

URL de acesso.
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7.4.5 Grupo de Interesse

O grupo de interesse proporciona discussdes em torno de um tema previamente
estabelecido. Cada novo tema pode ser considerado como uma instancia do elemento producéo
que é parte deste servigo. Somente quando o instrutor adiciona um tema no grupo de interesse €
gue os participantes poderdo contribuir com o servigo. Conclui-se entdo que cada tema

caracteriza uma instancia da classe Producao.

Este servico é utilizado da seguinte maneira: o participante seleciona o tema com o qual
quer contribuir; em seguida acessa a interface de postagem da contribuicdo. Apds a postagem na
interface, 0 servico gera informagdo de percepcdo com base no tema, (insténcia do elemento
produto) selecionado. O gerente de feedback (instanciado na Figura 7.8) é entéo acionado. No
AulaNet, as informacBes postadas no grupo de interesse ndo sdo distribuidas para os
participantes da turma através de correio eletrénico. Entretanto, o elemento alcance do instrutor €
verificado para que as informagOes inseridas |he sgjam enviadas por correio eletrénico. A
mensagem € configurada com uma URL de acesso direto a contribuicdo assim como no grupo de

discussdo. A mensagem € entdo enviada somente para o instrutor.

Gerente de Feedback

‘realizaFeedback(nhj ao: Object : Object

&

Feedback Interesse

EPrealiz aF eedbadk(mensagem : String, wrl : String) : boolean
ﬂ‘cnnﬁgura hlens agem{mens agem : String, url ; String) : String

Figura 7.8 — Instanciacdo do Gerente de Feedback do grupo deinteresse.

O instrutor pode remover a mensagem se houver necessidade. A necessidade ocorre por
exemplo, se a informacdo postada estiver replicada. Para tal, 0 servico acessara os métodos de

remocao de informac&o de percepcéo.

Problemas Encontrados — No grupo de interesse, as mensagem de um tema podem ser
relacionadas através de um sistema de reply, de forma que as informagdes postadas gerem uma
linha de pensamento através de argumentacdo. Por este motivo, informagfes postadas por um
participante ndo podem ser efetivamente removidas. A alternativa aplicada foi manter a
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mensagem para o servico, descontabilizando-as e desconsiderado-as para geracdo dos relatorios
de participagdo. O mecanismo de acompanhamento da participacéo através de relatérios sera
melhor abordado na subsecéo 7.4.9.

7.4.6 Debate

A freguéncia da participacdo nas discussdes sincronas de um curso fornecido pelo AulaNet
€ catalogada por este servico. Cada ocorréncia de debate € uma instancia de Producao, visto que
as contribui¢bes dos participantes ocorrem dentro de cada sessdo de chat. A realizacdo do debate
implica a geragdo de informagBes de percepcdo relativas a participacdo na sessdo de chat
instanciada. No caso do AulaNet, implementou-se a possibilidade de geréncia das presencas na
sessdo de chat por parte do instrutor. Ele controla quem participou ou ndo do debate, incluindo e
removendo os participantes conforme necessario. O gerenciamento pode ser visualizado na

Figura7.9.

/J Debate - Microsoft Internet Explorer [_]5]
&

Registrar participantes do Debate

As listas abaixo apresentam o nome dos participantes registrados no Debate e os que ndo foram registrados,
Atualize-as conforme a ocorréncia do Debate,

Obs: verifigue se os dados estdo corretos, Eles ndo poderdo ser alterados.

Mome do Debate: Suporte & Percepgio em IBW

Participantes Ausentes

Claudio Libanio Pinto de
Qliveira

Paulo Tarres

“ngels Cristing Juligo Leite

Fabio Ferraz
Raimundo Rubens Correa
Santos

Participantes Presentes

Andegee Mlves Francd Instrutor Lucena & Fuks Joao Paulo Grunert Serra

Branddo
Leandro Ribeiro Daflon kiz llhenTe o enei Marcelo Blois Ribeiro

Caimbra st
Paula Clark Ribeiro Robson Ribeiro

Figura 7.9 — Gerenciamento da participacdo no Debate.

A geréncia de presenca no debate é também um exemplo de cliente de percepcdo. E
responsabilidade do instrutor dizer quem efetivamente participou ou ndo do debate. Essa
abordagem evita a consideracdo de entradas e saidas rdpidas em uma sessdo de chat como sendo
participacao.
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Problemas Encontrados — Até a versdo 2.0 do ambiente n&o ha o conceito de sessdo de
chat. N&o h&d como configurar os debates a partir dainterface de autoria da ferramenta. A solucéo
implementada foi criar uma insténcia da classe Producao no momento do registro do debate e,
em seguida, gerar as informagdes de percepcdo relativas aos participantes selecionados como
presentes. Tudo isso na interface de aprendizado. O maior defeito dessa estrutura € que as
informagdes de percepcado armazenadas ndo podem ser alteradas posteriormente.

O contetdo do debate também ndo é armazenado. O atributo conteudo das informagdes de

percepcdo instanciadas recebem, portanto, valor nulo.

7.4.7 Tarefas e Avaliacao

O conhecimento gerado em um curso pode ser constantemente exercitado através do
servigo de tarefas do AulaNet. A avaliacdo, que também é utilizada por métodos tradicionais de
ensino, foi adicionada a0 AulaNet desde sua versdo 1.1.1 de Julho de 1998 para possibilitar a

analise do conhecimento adquirido por um aprendiz durante a aplicacdo de um curso.

Cada nova tarefa ou avaliagdo instanciadas para uma turma caracterizam também novas
instancias da classe Producao. Cada participante contribui com estes servigos através da
realizagcdo das questdes propostas em suas instancias. O aprendiz realiza a tarefa ou avaliagdo
submetendo-a. No momento da submisséo, 0 Servigo gera umainformagédo de percepcédo e utiliza

o gerente de fluxo paratrata-la.

7.4.8 Co-Autoriade Aprendiz

As co-autorias sdo formas de cooperacdo dentro de um ambiente de aprendizado [Harasim
et al. 1997]. O auno co-autor insere conteldos que poderdo ser utilizados no curso. A
contribuicéo é caracterizada se algum docente co-autor aproveitar o conteddo no curso. O servico
entdo gera uma informacdo de percepcao e aciona o gerente de fluxo paratratéla. Umainstancia
deste servico possui somente uma instancia do elemento producéo agregada, visto que cada
aprendiz contribui somente com a co-autoria, sem nenhum detal hamento especifico.
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Problemas Encontrados — O principal problema relacionado a este mecanismo foi definir
guando um aprendiz realmente realizou uma co-autoria. No caso das novas implementagoes,
decidiu-se que somente quando o instrutor aproveitasse 0s contelidos inseridos no curso a

informacao de percepcdo seria gerada.

7.4.9 O Acompanhamento da Participacao

Com base na implementacdo do apoio a percepcdo em torno das contribuicbes dos
participantes de um curso, desenvolveu-se um novo mecanismo de coordenacdo: O
Acompanhamento da Participagdo. O desenvolvimento desse mecanismo visa concretizar
algumas das questfes discutidas no Capitulo 6 e resumidas na se¢do 6.5. A principal motivagédo
foi a proposta do diagrama de coordenacédo (Figura 4.4), onde 0S mecaniSmos groupware geram
informagbes de percepcdo que, por sua vez, fornecem elementos para a coordenacdo dos
participantes de um ambiente. Os mecanismos de coordenagdo que tem como funcionalidade
basica se aproveitar de informagdes de percepcdo também sdo denominados ferramentas de
percepcdo [Fussell et a. 1993].

O mecanismo de Acompanhamento da Participacdo objetiva fornecer informagdes sobre o
progresso das atividades dos participantes do grupo que poderdo ser visualizadas nos relatérios
de participacdo mencionados no inicio desta se¢do. Este € um dos mecanismos pré-sel ecionados
do ambiente AulaNet. Quando um curso for criado, 0 acompanhamento fara parte dele, a menos
gue o docente o retire. Neste caso, 0s aprendizes ndo teréio mais acesso aos rel atorios. Entretanto,
0s instrutores ainda poderdo acessa-los. Isto ocorre porque, com base nas diversas analises
realizadas nesta dissertacdo, considerase que 0 acompanhamento da participagdo € parte
fundamental no desenvolvimento do processo de aprendizado.

O servico de relatorios € a disponibilizacdo do mecanismo de acompanhamento na
interface de consumo do AulaNet. A pagina com opcdes de relatorios pode ser visualizada na
Figura7.10.
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Figura 7.10 — Pagina de opcbes de Relatorios de Participacéo.

Diversos séo os relatorios que podem ser gerados. No AulaNet, os relatorios foram
separados em por Evento do Curso, por Participante ou por Servico. A Figura 7.11 apresenta um
dos relatérios que classifica a contribuicdo dos participantes com relagéo aos eventos do curso.
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B Mensagem aos Docentes (caso genérico)
Fausto Yeras Maranhdo Ayres: (30/3/2000 13:12:22 )

Grupo de Discussdo

B Grupo de Discussdo {(caso generico)
Hugo Fuks: Contribuigéies serdo avaliadas (31/3/2000 12:53:52 ) Conceito: N3o Disponivel
Hugo Fuks: Tamanho das mensagens {31/3/2000 13:1:19 ) Conceito: N3o Disponivel
Hugo Fuks: Artigo para Leitura {(31/3/2000 13:18:56 ) Conceito: W&o Disponivel
Hugo Fuks: Inauguracao (27/3/2000 17:35:45 ) Conceito: N3o Disponivel
Hugo Fuks: 13 comegou ..o (20/3/2000 15:52:26 ) Conceito: N&o Disponivel
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Figura 7.11 — Exemplo de Relatério de Participacao.

Cada relatorio tem um propésito especifico. Entretanto, o servico de relatérios visa, de
maneira geral, situar instrutores e aprendizes com relacdo aos acontecimentos do curso. Os

relatorios apresentam, por exemplo, a quantidade de ocorréncias de participacdes em cada
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evento, de modo a prover informagdes de como a turma se comportou em quantidade, além de
propiciar a analise de como cada participante em particular se comportou com relagcdo ao grupo
em geral. Os relatorios sobre a utilizacdo dos servicos auxiliam na descoberta das deficiéncias
dos aprendizes no que diz respeito a sua participacéo. Outros rel atérios poderiam ser adicionados
aos relatorios implementados, mas estes foram considerados suficientes para a composi¢ao

inicial do mecanismo.

O provimento de relatérios € uma adternativa para minimizar a sensagdo de
“desconectado” dos aprendizes. Em uma das turmas de ndo matriculados do curso TIAE do 1°
semestre de 1999, dos 20 participantes iniciais, somente 7 realmente ficaram ativos. Uma
reclamacdo freguente desse grupo de ativos foi que as desisténcias faziam o curso se tornar
monotono. Na realidade, foram geradas em torno de 230 contribuicdes para 0 curso, entre
seminérios (postados pelo grupo de discussio), debates ou para temas do grupo de interesse. E
uma gquantidade considerével se comparada as cerca de 350 contribui¢des da turma de 15 alunos
efetivamente matriculados do mesmo semestre. Fica evidente que a falta de no¢éo geral sobre o
andamento do curso pode causar frustragcbes nos aprendizes. No caso dos relatorios, as
informagbes sobre as contribuigdes acaba por situar os participantes nos eventos do curso,

diminuindo as frustragoes.

7.4.9.1 Avaliacdo das Contribuicdes

Avaliar adequadamente os aprendizes é parte fundamental na efetividade de um curso que
€ oferecido a disténcia [Tinoco et al. 1996]. O AulaNet possui um mecanismo de avaliagdo que
utiliza a ferramenta Quest [Choren et a. 1998]. O mecanismo se baseia na manipulagdo de
guestdes para construcdo de uma prova na finalidade de testar os conhecimentos adquiridos

durante o curso.

Testar o conhecimento dos aprendizes de uma turma é somente uma parte do processo de
avaliagdo. Andisar a quantidade de participacdo também auxilia na verificagdo de como as
interagOes no processo de aprendizado se desenvolvem. O ciclo se completa com a apreciacéo da

gualidade das contribuicdes realizadas.
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A classe Nota foi agregada a classe I nformacéo de Per cepcao (Figura 7.12) para atender

a este Novo aspecto.

I_Irrf-:-rm.al; an de Percepgan

econteudo ; Conteudn 1
'ﬂ{;data : Data

0.1

Mata

Tpconceito : String= NA
Tervalar : double = null

‘recuperak-fal-:-r[jl : return double
"recuperacn nceitol) © String
"'igua[cnnce ita : String) : return
®datermin a ota’valor : double)

™ determinat once tofvalor © double)

Figura 7.12 — Definicdo da classe Nota.

Somente o instrutor, tendo como base 0 elemento acance, tem permissdo para conceituar
as contribuicdes. Depois de realizadas, as contribuicdes relativas a cada servico ficam
armazenadas para acessos futuros. Os conceitos ficam visiveis a todos os participantes da turma
nos relatorios, ou juntos a propria contribuicéo, dependendo da funcionalidade do servico (vide
subsecdo 5.2.4). A atribuicdo de conceitos a uma contribuicdo do grupo de interesse pode ser
visualizadanaFigura 7.13.
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MN&o Dispanivel
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() - @ Voltar @

5 e ; T

Figura 7.13 — Qualificacdo de uma contribuicdo do Grupo de I nteresse.
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Nem todos os servigos tem seus conteidos disponiveis para acesso. E o0 caso das
mensagens aos docentes. Por este motivo a cardinalidade da agregacéo de Nota pode ser O ou 1.
O contetdo do debate também ndo fica armazenado. Entretanto, é o instrutor que registra o
debate logo apds a ocorréncia de uma sessdo de chat. Por isso, na interface visual de

armazenamento do debate, ele pode atribuir conceitos aos participantes. A interface pode ser
visualizada naFigura 7.14.

3 http:/7139.82.35.116:8088/servlet/S criba?scribapath=c:\inetpub\wwwroot\aulanet\consumokscribapag - Microsoft Intemet ... [EI[=] B3

Registrar participantes do Debate

Qualifique aqui a participagio no Debate

Nome do Debate: Suporte & Percepgdo em IBW

Nome dos Participantes presentes

Anarosa Alves Franco Branddo

Instrutor Lucena & Fuks

Regular-entre 6.0 e 4.0

Leandro Ribeiro Daflan Ruim-entred0e20
Péssimo-entre 200

Luiz Guilherme A. Madeira Coimbra N§D Disponivel
M&o se Aplica

Marcelo Blois Ribeiro iExce\eme- entre 10.0e 8.0 %
Paula Clark Ribeiro IExce\entef entre 10.0e 8.0

Figura 7.14 — Atribuicdo de conceitos aos participantes de um Debate.

O AulaNet possibilita que os docentes definam intervalos para os conceitos do curso. O
mecanismo funciona da seguinte maneira (Figura 7.15): Primeiro o docente fornece qual nota
maxima desgja. Logo em seguida define quantos intervalos devem ser configurados. O passo
seguinte € confirmar a operacdo. Uma nova tela aparecera para que sejam atribuidos nomes aos
intervalos e a operacdo seja confirmada por completo (Figura 7.16).
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Figura 7.15 — Definicdo de Intervalos.

Como exemplo, suponha nota maxima 10, além de 5 intervalos. Na tela de atribuicdo de
nomes, ao intervalo entre 10.0 e 8.0 seria atribuido o nome de Excelente, entre 8.0 € 6.0 — Bom,
entre 6.0 e 4.0 — Regular, entre 4.0 e 2.0 — Ruim e entre 2.0 e 0 — Péssimo. Caso os intervalos

ndo sejam definidos, a padréo (apresentado no exemplo) serd utilizado.
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Figura 7.16 — Defini¢&o dos nomes dos inter valos.

Com as notas, os relatérios de participagdo podem apresentar médias da turma,
facilitando a avaliacdo do instrutor com relacéo aos aprendizes. Os aprendizes podem se utilizar
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dos conceitos para orientar seu aprendizado tendo como base a apreciacdo do instrutor, que é um
exemplo de par mais competente segundo a teoria construtivista, ou para procurar oS parceiros

mais competentes na formagdo de subgrupos de trabal ho.

Problemas Encontrados — Com relagdo a implementacdo, nos servicos avaliacdo e
tarefas, que j& possuiam recursos para notas, foi necessério realizar um adaptacéo na interface de
atribuicéo de notas para compatibilizar com os conceitos de contribuicéo.

Com relacéo a validade e relevancia do sistema de notas, a principal preocupacdo em se
adotar este tipo de recurso para avaliar as contribuices € remeter o AulaNet a0 modelo
tradicional de ensino. A questéo € quem esta capacitado para conceituar uma contribuicdo? No
caso do AulaNet, decidiu-se que o instrutor forneceria os conceitos. Mas ele é capaz de avaliar se
a contribuicdo de um aprendiz auxiliou bem ou mal a outro aprendiz? A responsabilidade por

aprovar ou desaprovar os aprendizes pode ndo ser o0 objetivo principal do curso.

A abordagem “quantidade + qualidade’ da contribuicdo foi utilizada pelo instrutor da
turma de matriculados do curso TIAE do 2° semestre de 1999. O fato é que o curso TIAE para
alunos regularmente matricul ados segue em grande parte 0 modelo tradicional de ensino, no qual
os alunos precisam “passar” para conseguir créditos. Até a concepcdo desta dissertacdo, o

sistema de notas ndo havia sido experimentado em outras situagdes e em outros Cursos.

Outra questéo adiciona € que a funcéo de atribuir conceitos a todas as contribui¢des de
um curso pode sobrecarregar o instrutor. A turma de matriculados do curso TIAE do 2° semestre
de 1999 recebeu cerca de 350 producdes em seu desenvolvimento. A carga em cima do instrutor
para atribuir conceitos € muito grande. Somente experimentacdes com outros cursos e durante
alguns semestres sucessivos pode determinar a melhor maneira de utilizagdo do sistema de notas

e se suaimplementacdo € valida.

7.5 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

A arquiteturado AulaNet foi apresentada com ainclusdo de novos modul os voltados para
facilitar a percepcdo. Nem todas as ligagBes entre modulos foram implementadas, mas estdo
representadas na Figura 7.1 de forma a ilustrar como seria a comunicag&o entre 0s componentes
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do ambiente e os novos componentes adicionados. Somente a comunicagdo entre o gerenciador
de feedback e o correio eletrénico foi necesséria para atender aos propositos do desenvolvimento
do mecanismo de acompanhamento da participacdo. Os grupos de discussao e interesse séo 0S

servigos que precisam do estabel ecimento dessa comunicacao.

Os servigos que se utilizam das classes do modelo proposto neste capitulo devem ser
implementados de acordo com a necessidade do ambiente em que estiverem sendo inseridos. As
dimensdes de percepcdo apresentadas na subsecdo 5.2.5 auxiliam na concepgdo do mecanismo
de feedback, visto que apresenta parametros para a geracéo e apresentacdo das informacoes de

percepcao.

O problema de sobrecarga pode se evidenciar na implementacdo do feedback. No
AulaNet, observase que parte das funcionaidades implementadas implicam novas
responsabilidades para o instrutor. A geracdo ou ndo de muita informacdo deve ser gerenciada
por experimentos através da utilizacdo. As novas implementagcdes basearam-se em observactes
feitas com relacdo a0 ambiente AulaNet, tendo o curso TIAE como principal fonte de

experiéncia.

Facilitar a coordenacdo de aprendizes € o objetivo do hovo mecanismo implementado. A
utilizacdo deste mecanismo ja vem sendo feita no acompanhamento do curso TIAE,
demonstrando que conhecer o0 progresso dos aprendizes no curso pode levar a um maior
aproveitamento dos topicos do curso, aém de acarretar em uma competicdo sadia entre os

participantes aumentando as producdes do grupo.

Utilizar o controlador de fluxo para gerenciar as informagdes foi o que possibilitou a
concepcado do “Acompanhamento da Participagdo”. Outros mecanismos mais complexos podem
ser concebidos a partir do apoio oferecido pelo gerenciador. Por exemplo, 0s servigcos podem se
basear nas informacfes manipuladas pelo controlador de fluxo para mudar a estratégia de envio
de feedback e minimizar problemas como o de sobrecarga ou até mesmo de ma interpretacéo de

informagoes.
O préximo capitulo conclui esta dissertacéo e discrimina propostas para trabal hos futuros.
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Capitulo 8

Conclusdes e Trabalhos Futuros

Este capitulo reline as conclusdes da pesguisa descrita nesta dissertacdo realizando
consideragOes anotadas durante seu desenvolvimento. Os parametros para trabalhos futuros e o

resumo de contribui¢de sdo apresentados de forma a orientar pesquisas correlatas.

8.1 CONCLUSOES

Esta dissertacéo apresentou uma pesguisa sobre o tratamento de informagdes destinadas a
percepcdo. O primeiro passo foi tracar parametros entre percepcdo e os conceitos fundamentais
de groupware — comunicacdo, coordenacdo e cooperacdo. Argumentou-se que para o trabalho
em grupo é preciso gque os individuos se comuniquem e se coordenem. A coordenagdo prové os
meios para que o trabalho se desenrole efetivamente a fim de alcancar seus objetivos. S&o
exemplos de ferramentas de coordenacdo: sistemas de agendamento, workflow, apoio a decisdo,
dentre outros. A fase inicial da pesquisa considerava que a “atencéo” proporcionava o ciclo
comunicacdo — coordenagdo — cooperagdo. Com o desenrolar do estudo, verificou-se a
necessidade de outros componentes. A verificagdo concluiu que o0 conceito de percepcdo € que

envolve os conceitos fundamentais de groupware.

Um framework conceitual de percepcdo foi entdo apresentado para discutir algumas
guestdes de projetos em groupware: qual informagdo fornecer, como prové-la e como dar aos
individuos, o controle da informacéo (se pode ser visualizada, alterada, etc.). O framework

proposto estende as pesquisas existentes na area. Ele prové projetistas com um vocabul&rio e um
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conjunto de regras fundamentais na andlise de situacBes de trabalho que aperfeicoem a
coordenacdo. A mencionada arquitetura foi elaborada porque o conceito de percepcdo em CSCW

€ uma guestdo critica no projeto de groupware [Gutwin & Greenberg 1999].

O passo seguinte foi dar enfoque atecnologia learningware, considerando que groupware
e learningware possuem fundamentagdo comum, sem fronteiras bem-definidas no que diz
respeito as suas caracteristicas elementares. A diferenciagdo entretanto, é realizada através do
modo de configuracdo da tecnologia utilizada em ambas as abordagens [Heeren 1996]. Alguns
aspectos relativos a utilizagdo de tecnologia e ao desenvolvimento do processo de aprendizado
foram édlicitados de forma a verificar necessidades bésicas com relacdo a percepcdo em

ambientes de aprendizado.

Novos moédulos de percepcdo foram integrados a ferramenta de educacdo a distancia
AulaNet com base nas consideraces sobre groupware. Um diagrama de classes foi concebido a
partir da nova arquitetura gerada. O AulaNet foi utilizado para implementagdo do modelo. O
passo—a—passo da implementacdo apresentou alguns dos principais problemas encontrados, além
de ter redlizado consideracoes tedricas com relacdo aos impactos da adicdo das novas

funcionalidades.

Verificou-se que parte do comportamento de algumas classes do modelo ilustrado depende
do comportamento dos servicos disponiveis no ambiente. A instanciacdo e implementacdo do
modelo demostraram a relevancia da teoria de feedback e controle de fluxo no desenvolvimento
do esforgco cooperativo. Vale considerar que experimentacbes adicionais com as novas
funcionalidades implementadas implicam também na validacdo da importancia do apoio a

percepcao em learningware.

Durante o desenvolvimento das novas funcionalidades, observou-se que o apoio a
percepcdo ndo foi s uma questdo de “encaixar” novos modulos na arquitetura do AulaNet como
se pretendia, sendo necessario somente modificar alguns detalhes da interface visual. Algumas
adaptacOes foram feitas, tanto por causa da falta de recursos da ferramenta, como no caso do
Debate, onde as sessdes de chat tiveram que ser instanciadas na interface de aprendizado e n&o
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na interface de autoria, deixando de seguir a filosofia de todos 0s outros servigos, ou por causa
da necessidade de um maior amadurecimento dos objetivos propostos.

No modelo tradicional de ensino, o docente entra na sala de aula, passa os olhos pelo
ambiente e rapidamente identifica a presenca da maioria de seus alunos. Em decorréncia da
caracteristica predominantemente assincrona do AulaNet e do esquema distribuido das
interacOes, “passar os olhos’ neste novo ambiente significa tratar de novas abordagem para o
ensino. O desenvolvimento do mecanismo de “ Acompanhamento da Participacdo” visa fornecer
um novo formato de visualizacdo da participacdo no curso de modo a orientar aprendizes e

docentes no processo de aprendizado.

A pesquisa apresentada nesta dissertacdo objetiva contribuir com pesguisas sobre
computacdo colaborativa para sistemas de aprendizado baseados na Web. Modelar o
gerenciamento de informagtes de percepcdo em um ambiente compartilhado de informacéo visa
contribuir para aimplementacdo de sistemas baseados na Web. Os aspectos relativos a percepcéo
podem ser utilizados para gerar novas teorias sobre groupware, além proporcionar a geragdo de
novas funcionalidades ou o incremento de antigas nos ambientes de aprendizado como o
AulaNet.

8.2 REsumMoO DE CONTRIBUICOES

Além de se propor a agregar valor a0 ambiente AulaNet, este trabalho visa criar uma
discussdo sobre como avaliar em ambientes virtuais de aprendizado. Tendo como base as
informagdes de percepcdo, 0 sistema pode manter seus participantes a par das atividades
ocorridas no ambiente. O instrutor terd como acompanhar melhor o aprendiz que, por sua vez
terd nocdo do quanto esta produzindo com base na apreciacdo do instrutor e em comparagdo com
seus colegas de curso. A visualizagdo da participacdo por parte dos aprendizes pode também

resultar em disputas “ saudaveis’ com relagéo aos valores que podem ser agregados no curso.

Como relacdo a abordagem groupware de gerenciamento de informagdes de percepcdo
proposta neste trabalho, deve-se ressaltar o aspecto utilizado de comunicagdo, coordenagdo e
cooperacéo utilizado. Considerar o relacionamento entre esses elementos e o0 conceito de

percepcdo facilitou no desenvolvimento das implementacfes apresentadas. Verificou-se que o0s
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mecanismos groupware muito mais que gerar informagdes de percepcao (vide Figura 4.4),
propiciou 0 desenvolvimento de um mecanismo de coordenagdo, o Acompanhamento da
Participacéo. O framework conceitual elaborado nesta dissertacéo recolhe varias das experiéncias
relatadas na literatura sobre groupware. Os dados foram agrupados para auxiliar na andlise do
comportamento relativo a geréncia de informagdes de percepcdo. O que se pode concluir € que a
pesquisa realizada pode ser utilizada como ponto de partida para novas implementagdes no que
diz respeito ao tratamento de informacGes de percepcdo, dispensando andlises iniciais de

métodos de abordagem do conceito de percepcao.

8.3 TRABALHOS FUTUROS

Embora as referéncias analisadas deixem claro a utilidade desta pesquisa, muito trabalho
pode ser realizado para uma melhor avaliacéo da utilizagdo do conceito de percepcao no trabalho

cooperativo. Ha uma série de caminhos para trabal hos posteriores, incluindo:

e Extensdo e validacdo do framework conceitual através de estudos adicionais sobre
ambientes virtuais para cooperacdo. A concepcdo de um framework orientado a objetos
gue sigaa mesma linha do modelo conceitual proposto pode auxiliar na visualizacéo de

novas abordagens para facilitar a percepcéo em groupware;

e Desenvolvimento de outros mecanismos baseados nos elementos desta pesquisa para
sua utilizagdo como servigos de sistemas groupware ou learningware, de forma a
demonstrar ndo sd a relevancia como também a validade a teoria de feedback e

controle de fluxo;

e Andise dos novos mecanismos que podem ser implementados, realizando
comparacfes com Servigos ja existentes e avaliando a sua utilidade. A realizacdo de
andlises sobre os mecanismos implementados para dar apoio a percepgdo revelam a
importancia desse conceito no desenvolvimento de groupware; Com relacdo as
funcionalidades implementadas, pode-se propor experiéncias com versdes de curso
utilizando o mecanismo de acompanhamento da participacdo e outras versdes nao

utilizando, para que sga feito o levantamento do coeficiente de melhora na
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coordenagdo. As experiéncias auxiliariam no refinamento do mecanismo, verificando
por exemplo, se a “quantidade” e a maneira que o feedback de informacéo € enviado
sd0 propicias para o0 desenvolvimento do aprendizado, se sobrecarregam
aprendizes/instrutores, ou se causam distarbios na interpretacdo de acdes ao invés de

colaborar

Estabelecer uma interface para integracéo da teoria de controle de fluxo a teoria de
wor kflow, tanto para o trabalho como para o aprendizado cooperativo;

Mesmo fora do escopo da pesquisa, alguns detalhes relacionados a percepcdo na
interface visual foram implementados. A Figura 8.1 destaca os alunos do curso TIAE
que ndo contribuiram com a categoria “contribuicdes sobre seminario” do grupo de
discussdo, dos que efetivamente contribuiram. Na necessidade de visualizacdo deste

comportamento em outras categorias, basta selecionar na guiado relatoério.

AULFI//pr Tecnologias de Informacao Aplicadas a Educacao
Quantidade de contribuicdes dos participantes por evento, agrupados por servico
Neste relatério vooé visualiza informagfies sobre as contribuigdies dos participantes em cada uma das categorias do servigo selecionado,
Turma do Instrutor [Instrutor Lucena & Fuks]
e LIRS hereseniasio s | e | o
Instrutar Lucena & Fuks 6 0 0 — 0
Angela Cristing Juliso Leite 28 1 1 I 3 5
Antonio Jos Alegria Filho 7 1 2 2
Claudio Libanio Pinto de Oliveira 13 1 2
Flavia Verissimo de Moraes 3 1 1
o 11 1 2
Leandro Ribeiro Dafian 17 1 1
Luiz Guilherme &, Madeira Caimbra 10 0 1
Paula Clark Ribeiro 8 1 2
Paulo Torres 15 1 3
Raimundo Rubens Correa dos

siildidiiz) Controle

Figura 8.1 — Propor cionando per cepcao na interface visual.

O destaque visua prové informagbes imediatas de um contexto que pode ser
interpretado e utilizado para definir as preferéncias, ou prever necessidades por parte
dos instrutores ou aprendizes. Visualizar o destaque visual da Figura 8.1 auxilia na
definicBio de participantes que ndo estdo contribuindo com 0 curso ou que,

simplesmente, estdo tendo dificuldades em contribuir com um determinado servico.
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Como trabalho futuro, € interessante realizar pesguisas na area de interface, verificando
gual devem ser os formatos das informagdes de percepcdo de modo a melhor
expressarem 0 que os desenvolvedores do groupware ou learningware desejam

apresentar;

Tratamento das informacdes de percepcdo no médulo de autoria e de administracdo de
cursos em ambos 0s niveis. no nivel de implementacdo, no gerenciamento dos
elementos de percepcdo que devem ser instanciados em conjunto com 0s Servigos a que
estdo agregados; e no nivel de utilizagdo de forma a facilitar a geréncia do curso por
parte dos docentes autores do curso, possibilitando, por exemplo o refinamento de
curso mencionado na secdo 6.4; no nivel de implementacdo, parte da geréncia dos
elementos de percepcdo foi desenvolvida. O médulo gerente de fluxo foi dividido em
dois médulos — um para o tratamento dos elementos de percepcdo (mddulo de autoria)

e outro para o tratamento das informagdes de percepcao (mddulo de aprendizado).

E, por fim, estender esta pesquisa no sentido de dar apoio ndo somente dentro de um
grupo de aprendizado, como também entre comunidades de conhecimento, de modo a

facilitar atroca de experiéncias e 0 aproveitamento de contelidos.

147



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[Adams et a. 1995] — Adams, M., Y. Tenney e R. Pew. Situation Awareness and the Cognitive
Management of Complex Systems, Human Factors, 37(1), paginas 85-104, 1995.

[Ackermann 1996] — Ackermann, E. Tools for teaching: The World Wide Web and a Web
Browser [onling]. Pagina Internet WWW em: <URL :http://www.mwc.edu/ernie/facacad/\WWW-
Teaching.html> [Consulta: 1° de Julho de 1999].

[Barros 1994] — Barros, Ligia Alves. Suporte a Ambientes Distribuidos de Aprendizagem
Cooperativa. Tese de Doutorado. COPPE/Sistemas/UFRJ. Outubro de 1994.

[Blois et al. 1998] — Blois, M., R. Choren e H. Fuks. Clew: a collaborative learning environment
for the Web. ED-MEDIA/ED-TELECOM, Freiburg, Alemanha, 1998.

[Blois et al. 1999a] — Blois, M., R. Choren, C. Laufer, F. Ferraz e H. Fuks. Desenvolvendo
Aplicativos para a Web com o Scriba. In Anais do XXVI SEMISH - Seminério Integrado de
Software e Hardware, Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC). péginas 119-133, Rio de
Janeiro, Julho de 1999.

[Blois et a. 1999b] — Blois, M., R. Choren, C. Laufer, F. Ferraz e H. Fuks. Scriba— A Tool for
Developing Java Based Web Applications. In Proceedings da WebNet'99 — World Conference of
the WMV, Internet & Intranet. paginas 112-118, Honolulu, EUA, Novembro de 1999.

[Booch et al. 1999] — Booch, G., J. Rumbaugh e I. Jacobson. The Unified Modeling Language
User Guide. Addison Wesley; Reading, Massachusetts, 1999.

[Brinck & McDaniel 1997] — Brinck, Tom e Susan E. McDaniel. Awareness in Collaborative
Systems. Workshop Report. SGCHI Bulletin. Outubro de 1997.

[Buschman et al. 1996] — Buschman F., R. Meunier, P. Sommerlad e M. Stal. Pattern-Oriented
Software Architecture, A system of Patterns, John Wiley & Sons, 1996.

[Chaffey 1998] — Chaffey, D. Groupware, workflow and intranets: reengineering the enterprise
with collaborative software. Woburn, MA: Digital Press. 1998.

[Choren et al. 1998] — Choren, R., M. Blois e H. Fuks. Quest — An Assesment Tool for Web-
Based Learning. in proceedings of WebNet’98-World Conference of the WWW, Internet and
Intranet. Orlando, EUA, 1998.

[Coleman 1995] — Coleman, D. e R. Khanna. Groupware: Technology and Applications.
Prenctice Hall, Inc., EUA, 1995.
148



[Comer 1995] — Comer, Douglas E. Internetworking with TCP/IP. Vol |. Principles, Protocols
and Architecture. Ed. Prentice Hall. 3a Edicdo, 1995.

[Delvin & Rosenberg 1996] — Delvin, Keith e Duska Rosenberg. Language at Work: analyzing
communication breakdown to inform system design. CSL1 lecture notes n° 66 © 1996.

[Dix 1993] — Dix, A. Human-Computer Interaction. Academic Press, 1993.

[Dix 1996] — Dix, A. Challenges and Perspectives for Cooperative Work on the Web. In
Proceedings do workshop ERCIM em CSCW e a Web. Fevereiro de 1996.

[Donath & Robertson 1994] — Donath, Judith S. e Niel Robertson. The Social Web. Proceedings
of 2°World Wide Web Conference: Mosaic and the Web. 1994.

[Dourish & Belloti 1992] — Dourish, Paul e Victoria Belloti. Awareness and Coordination in
Shared Workspaces. In Proceedings of CSCW ‘92 (Chapel Hill NC, 1992), Canada 1992.

[Dushastel 1997] — Dushastel, P. A Moativational Framework for Web-Based Instruction. In Web-
Based Instruction, B.H. Khan, editor, Educational Technology Publications, 1997.

[Easterbrook 1995] — Easterbrook, Steve. Coordination Breakdowns. Why Groupware is so
Difficult to Design. In Proceedings of 28th Hawaii International Conference on Systems
Sciences (HICSS-28), Maui, Hawaii, 3-6 Janeiro, 1995, Pags. 191-199.

[Endsley 1995] — Endsley, M. Toward a Theory of Situation Awareness in Dynamic Systems. In
Human Factors 37(1), 32-64. 1995.

[Fluk & Krange 1999] — Fjuk, Annita e Ingenborg Krange. The situated effectd of awarenessin
distributed collaborative learning: Interactive 3D an example. In Computer Supported
Collaborative Learning — CSCL ' 99. Stanford, CA, EUA, 1999.

[Fuks 2000] — Fuks, H. Aprendizagem e Trabalho Cooperativo no Ambiente Aulanet.

Monografias em Ciéncia da Computacéo, n° 11/00. Departamento de Informatica / PUC-Rio.
2000.

[Fussell et al. 1998] — Fussell, Susan R. et all. Coordination, Overload and Team Performance:
Effects of Team Communication Strategies. In Proceedings of CSCW '98 (Chapel Hill NC,
1998), péginas 275-284.

[Gaver 1991] — Gaver, W. Sound Support for Collaboration. In Proceedings of ESCW '91.
Paginas 293-308, 1991.

[Giraffa 1995] — Giraffa, Lucia. Fundamentos de Teorias de Ensino-Aprendizagem e sua

Aplicacdo em Sistemas Tutores Inteligentes. T.I. n. 487. Porto Alegree CPGCC-UFRGS.
Novembro 1995.

149



[Gross 1997] — Gross, T. Towards Flexible Support for Cooperation: Group Awareness in
Shared Workspaces. The Eights International Workshop on Database an Expert Systems
Applications - DEXA'97 (Setembro. 1-2, Toulouse, Franca). IEEE Computer Society Press, Los
Alamitos, CA, 1997. paginas 406-411.

[Gutwin et al. 1996] — Gutwin, C., S. Greenberg e M. Roseman. Workspace Awareness in Real -
Time Distributed Groupware: Framework, Widgets, and Evauation. In Sasse, RJ., A.
Cunningham e R. Winder, Editores. People and Computers XI (Proceedings of the HCI'96),
paginas 281-298, Springer-Verlag. Conferéncia ocorrida no Imperial College, Londres. 20-23
Agosto de 1996.

[Gutwin & Greenberg 1999] — Gutwin, C. e S. Greenberg. A Framework of Awareness for
Small Groups in Shared-Workspace Groupware. Techinical Report 99-1. Departamento de
Ciéncia da Computagdo, Universidade de Saskatchewan, Canadg, 1999.

[Halasz & Schwartz 1994] — Halasz, Frank e M. Schwartz. The Dexter Hypertext Reference
Model. Communications of the ACM, Volume 37, N° 2, Fevereiro de 1994, Paginas 30 a 39.

[Hamilton et a. 1997] — Hamilton, G., R. Cattell e M. Fisher. JIDBC Database Access with Java
— A Tutoria and Annotated Reference, Addison-Wesley, EUA, 1997.

[Hara & Kling 2000] — Hara, Noriko e Rob Kling. Students Distress with a
Web-based Distance Education Course. In Information, Communication & Society, Janeiro de
2000.

[Harasim et al. 1997] — Harasim, L., S. R. Hiltz, L. Teles e M. Turoff. Learning Networks: A
Filed Guide to Teaching and Online Learning. MIT Press 32 ed. 1997.

[Heeren 1996] — Heeren, E. Technology support for collaborative distance learning. [CTIT Ph.
D.-thesis series No. 96-08], ISSN 1381-3617 / ISBN 90-365-0798-7. Marco de 1996.

[Hiedber et al. 1997] — Hedberg, John, Christine Brown e Michael Arrigh. Interactive
Multimedia and Web-Based Learning: Similarities and Differences. In Web-Based Instruction,
B.H. Khan, editor, Educational Technology Publications, 1997.

[Hill 1997] — Hill, J. R. Distance Learning Environments Via the World Wide Web. In Web-
Based Instruction, B.H. Khan, editor, Educational Technology Publications, 1997.

[Hoden et al. 1992] — Holden, M. C., C. M. Holcomb e J. F. Wedman. Designing HyperCard
Stacks for Cooperative Learning. The Computing Teacher. Fevereiro de 1992, paginas 20-25.

[Johnson & Bragar 1997] — Johnson, Kerry A. e Joan L. Bragar. Principles of Adult Learning: A
Multi-Paradigmatic Model. In Instructional Development Paradigms, Charles R. Dills e
Alexander J. Romiszowski, editores, Educational Technology Publications, 1997.

150



[Kedziersky 1988] — Kedziersky, B. Communication and Management Suport in System
Development Environements. In Computer Supported Cooperative Work, Greif, 1. (Editor),
Morgan Kaufman Publishers, 1988.

[Keller 1983] — Kéller, J. e K. Susuki; Motivational Design of Instruction. in C. Reigeluth (Ed.),
Instructional Design and Theories and Modela: An Overview of their Current Status, Lawrence
Erlbaum Associates, 1983.

[Khan 1997] — Khan, B. H. Web—Based Instruction (WBI): What Is and Why Is It? In Web-
Based Instruction, B.H. Khan, editor, Educational Technology Publications, 1997.

[Kraut & Attewell 1997] — Kraut, R.E. e P. Attewell. Media use in a global corporation:
Eletronic Mail and Organizational Knowledge. In Research milestones on the information
Higway. Mahwah, NJ: Erlbaum 1997.

[Long & Baecker 1997] — Long, Byron e Ronal Baecker. A Taxonomy of Internet
Communication Tools. Proceedings of WebNet 97, Toronto, Canada.

[Langenbach & Bodendorf 1997] — Langenbach, Christian e Freimut Bodendorf. A Framework
for WWW-based Learning with Flexible Navegational Guidance. Proceedings of WebNet 97,
Toronto, Canada.

[Laufer et al. 1998] — Laufer, C., H. Fuks e C. J. P. de Lucena. Rio InternetTV — AulaNet: Using
Videoconference in Web-based Learning. In WebNet'98 — World Conference of the WM,
Internet & Intranet. Association for the Advancement of Computing in Education, Orlando, FL.

[Lucena et a. 1998] — Lucena, Carlos J.P. de et al. AulaNet: Ajudando Professores a Fazer seu

Dever de Casa. Monografias em Ciéncia da Computacdo n° 43/98. Departamento de Informética
/ PUC-RIio0. 1998.

[Lucena et al. 1999] — Lucena, Carlos J.P. de et al. O AulaNet e as novas tecnologias de
informag&o aplicadas a educagéo baseada na Web. In Revista Brasileira de Educacdo a Distancia
—ISSN 01044141, Ano 6, n° 36, paginas 11 a 21 Setembro de 1999.

[Marmolin et al. 1991] — Marmolin, H., Y. Sundblad e B. Pehrson. An Analysis of Design and
Collaboration in a Distributed Environment. In Proceedings of ECSCW '91 (Kluwer Academic
Publishers), 1991.

[Martins & Pinto 1995] — Martins, Joaquim Arnaldo e Joaquim Sousa Pinto. O WWW e o
Ensino e Treino a Distancia - Producdo e Acesso ao Courseware. Conferéncia Nacional WWW.
Informag&o Multimeédia na Internet. Universidade do Minho
Braga, Portuga. Julho de 1995 [onlingl. Péagina Internet WWW  em:
<URL:http://www.inesca.pt/~jsp/p_jsp6.html> [Consulta: 27 de Setembro de 1999].

[Mattsson & Bosch 1998] — Mattsson, Michael e Jan Bosch. Frameworks as components. A
Classification of Framework Evolution. Workshop on Programming Environment Research,
Ronneby/Sweden, Agosto de 1998.

151



[Neisser 1976] — Neisser, U. Cognition and Reality. Ed. W.H. Freeman. San Francisco, 1976.

[Newman 1996] — Newman, D. R. How can WWW-based groupware better support critical
thinking in CSCL? In proccedings of the ERCIM workshp em CSCW e a Web. Sankt Agustin,
Alemanha. 1996.

[Otsuka & Tarouco 1997] Otsuka, Joice Lee e Liane M. R. Tarouco. Proposta de um sistema de
apoio a aprendizagem colaborativa baseado na WWW, VIIlI Simpodsio Brasileiro de Informética
na Educacdo. Sdo José dos Campos, 18-20 Novembro de 1997.

[Owston 1997] — Owston, Ronald D. The World Wide Web: A Technology to Enhance Teaching
and Learning? In Educational Researcher, Vol. 26, N° 2, paginas 27 a 33 Marco de 1997.

[Palfreyman & Rodden 1996] — Palfreyman, Kevin e Tom Rodden. A Protocol for User
Awareness on the World Wide Web. In Proceedings of CSCW ‘96 (Chapel Hill NC, 1996),
paginas 130-139.

[Peraya 1994] — Peraya, D. Distance Education and the WWW, 1994 [onling]. Pagina Internet
WWW em: <URL.:http://tecfa.unige.ch/edu-ws94/contrib/peraya.fm.ntm> [Consultaz 29 de
Janeiro de 2000].

[Putnam & Poole 1987] — Putnam, L.L. e M.S. Poole. Conflict and Negotiation. Handbook of
Organizational Communication: An Interdisciplinary Perspective / 1987. Newbury Park, péginas
549-590.

[Robinson 1991] — Robinson, M. Computer Supported Cooperative Work: Cases and Concepts,
In Proceedings of Groupware'91, paginas 59-75, 1991.

[Roseman & Greenberg 1992] — Roseman, M. e S. Greenberg. GroupKit: A groupware toolkit
for building real-time conferencing applications. In Proceedings of the ACM CSCW Conference
on Computer Supported Cooperative Work, paginas 43-50, Toronto, Canadd. Novembro de
1992. ACM Press.

[Santos 1999] — Santos, Neide. Estado da Arte em espacgos Virtuais de Ensino e Aprendizagem.
Revista Brasileira de Informatica na Educagéo, SBC. N° 4, Abril de 1999.

[Segal 1994] — Segal, L. Effects of Checklist Interface on Non-Verbal Crew Communications,
NASA Ames Research Center, Contractor Report 177639, 1994.

[Seifert & Hutchins 1992] — Seifert, C. e E. L. Hutchins. Error as opportunity: Learning in a
cooperative task. Human-Computer Interaction/ 1992. N° 7, paginas 409-436. 1992.

[Sohlenkamp & Chwelos 1994] — Sohlenkamp, Markus e Greg Chwelos.  Intregating
Communication, Cooperation, and Awareness. The DIVA Virtua Office Environement. In
Proceedings of CSCW '94 (Chapel Hill NC, 1994), péginas 331-343. 1994.

152



[Tichy 1985] — Tichy, Walter. RCS — A System for Version Control — Pratice and Experience.
15(7), paginas 637-654, Julho de 1985.

[Tinoco € al. 1996] — Tinoco, L. C., E. Fox, R. Erich e H. Fuks. QUIZIT: an interactive quiz
system for WWW-based instruction. VII Simposio Brasileiro de Informética na Educacéo. Belo
Horizonte, MG, 1996.

[Tollmar et a. 1996] — Tollmar, Konrad., Ouvidiu Sandor e Anna Schémer. Suporting Social
Awareness @ Work. Design and Experience. In Proceedings of CSCW '96 (Chapel Hill NC,
1996), péginas 298-307. 1996.

[Vertegaal et a. 1997] — Vertegaa, R., Veichkovsky, B. and Van der Veer, G.C. Catching the
Eye: Management of Joint Attention in Cooperative Work. SSGCHI Bulletin (29) 4, ACM 1997.

[Vygotsky 1989] — Vygotsky, Lev S. A formacdo Social da Mente. Sdo Paulo: Livraria Martins
Fontes Editora Ltda, 1989.

[Willis 1994] — Willis, Barry Donald (Editor). Distance Education — Strategies and Tools.
Educational Technology Publications; ISBN: 0877782687. Janeiro de 1994.

[IMS 2000] — Instructiona Management Systems [onling]. Péagina Internet WWW em:
<URL :http://www.imsproject.org> [Consulta: 10 de Janeiro de 2000].

[Internet2 2000] — Internet2 (Learningware) [onling]. Pagina Internet WWW em:
<URL :http://www.intenet2.edu/html/learningware.html> [Consulta: 10 de Janeiro de 2000].

[AulaNet 2000] - Projeto AulaNet J[onling]. Péagina Internet WWW em:
<URL:http://www.les.inf.puc-rio.br/aulanet> [ Consulta: 29 de Fevereiro de 2000].

[LearningSpace 2000] — Lotus LearningSpace [onling]. Péagina Internet WWW em:
<URL :http://www.lotus.com/home.nsf/welcome/learnspace> [Consulta: 29 de Fevereiro de
2000].

[Virtual-U 2000] — Virtua-U Research Project [onling]. Pagina Internet WWW em:
<URL :http://virtual-u.cs.sfu.calvuweb/> [Consulta: 29 de Fevereiro de 2000].

[WCB 2000] — Web Course in a Box [onling]l. Pégina Internet WWW em:
<URL :http://www.wcb.vcu.edu/wcb/intro/wchbintro.html> [Consulta: 29 de Fevereiro de 2000].

[WebCT 2000] — World Wide Web-Course Tool [onling]. Pagina Internet WWW em:
<URL:http://mww.webct.com/> [Consulta: 28 de Fevereiro de 2000].

153



