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RESUMO

As tecnologias de telecomunicacdes estdo levando a um crescimento ndo gerenciavel da
quantidade, da natureza e da qualidade da informac&o disponivel. Este problema é especialmente
dréstico na colaboragdo via Internet, onde normalmente os membros de um grupo tém que se
comunicar intensamente para resolver suas tarefas. Uma maneira de minimizar a chance de
ocorrer sobrecarga de informagcdo na comunicagdo € organizar as mensagens trocadas,
estruturando e categorizando-as. Porém, ao aterar a forma de se comunicar, podem ocorrer
outros efeitos na colaboracéo do grupo. O objetivo deste trabalho é analisar se a categorizagéo e
a estruturacéo de mensagens real mente reduzem a sobrecarga de informagdo, quais outros efeitos
ocasionam na comunicacdo e na colaboracdo de um grupo gque Se comunica assincronamente
através de mensagens textuais, quais efeitos trazem para os individuos e quais as dificuldades da
sua implantagdo e do seu uso. Para isso a categorizagdo de mensagens foi implementada em
servicos de comunicagdo assincronos do ambiente de aprendizagem AulaNet, e utilizada durante
quatro semestres num curso ministrado pela Internet, cuja abordagem é fortemente focada na

colaboracdo através da comunicacao.

Palavras-chaves. categorizacdo de mensagens, ferramentas de comunicacdo, educacdo a

distancia, groupware.



ABSTRACT

The telecommunications technologies are improving the way of transmitting and generating
information. But these technologies also lead to a non-manageable growth of the quantity, nature
and quality of the available information. Thisis a critical problem in collaboration, where group
members have to intensively communicate in order to resolve tasks. A way to minimize the
information overload in textual communication is to organize, structure and categorize messages.
The objective of this work is to analyze whether by structuring and categorizing the messages,
there is a reduction in the information overload, and to figure out what other effects take place
when the communication and collaboration of a group is realized through textual messages. The
categorization of messages was implemented in the asynchronous communication services of the

learning environment AulaNet and used during four semestersin a course.

K eywor ds. message categorization, communication tools, distance learning, groupware.
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Capitulo 1

Introducao

As tecnologias de telecomunicagdes estdo mudando a maneira de transmitir e gerar informacoes,
e isso vem levando a um crescimento ndo gerenciavel da quantidade, da natureza e da qualidade
da informacao disponivel. No inicio dos anos 90, um brasileiro tinha a disposi¢do no maximo 10
canais de televisdo, enquanto hoje pode dispor de mais de 100, nas mais variadas linguas e
especialidades. Uma edicdo do jornal New York Times contém mais informacdo do que uma
pessoa comum poderia receber durante toda sua vida na Inglaterra do século XVI1I. Ha 100 anos,
existiam cerca de 200 revistas cientificas no mundo, enquanto hoje existem mais de 100.000
[Vea, 2001].

Com a proliferacéo de computadores pessoais e a popularizagéo da Internet, as possibilidades de
transmissdo de informagéo se ampliaram ainda mais. Quaisquer individuos, mesmo dispersos
geograficamente, podem a qualquer hora e ndo necessariamente a0 mesmo tempo, compartilhar
informaces e se comunicar. Atualmente, ha mais de 425.000 dominios' na Internet brasileira,
sendo que a cada més sdo criados mais 18.000 [Fapesp, 2001]. No mundo, a quantidade de
paginas Web potencialmente acessiveis por qualquer pessoa ultrapassa a marca de trés bilhdes
[Vega, 2001]. Um trabalhador gasta em média duas horas diarias de seu tempo paraler, gerenciar
e enviar mensagens de correio eletronico, cuja quantidade total trafegando pelo planeta é
superior a sete trilhdes ao ano [Infoexame, 2000]. Ou sgja, com a ampliacéo da capacidade de
comunicacdo da humanidade, os individuos sdo “bombardeados’ com mais informagdes do que
eles conseguem lidar e gastam boa parte de seu tempo filtrando e buscando informacdes
relevantes.

Este cen&rio de mudancas de paradigmas e excesso de informagdes exige novas capacidades dos
trabalhadores modernos e de suas ferramentas de trabalho [Lucena & Fuks, 2000]. Os
trabalhadores para se manterem atualizados devem estar continuamente aprendendo e
selecionando informagBes importantes, dentro do excesso existente, para transformé-las
criativamente em conhecimento [Twigg & Miloff, 1998]. Suas ferramentas de trabalho podem

! Dominio é um conjunto de enderegos da Internet. Ex. uol.com.br, cade.com.br, etc.



facilitar estatarefa, auxiliando-os a buscar, afiltrar e a organizar informages, de forma areduzir
0 tempo gque normalmente € gasto nestas atividades e a quantidade de informacdes irrel evantes
que sdo manipuladas, principal mente na comunicagdo em um grupo de trabal ho.

Num grupo podem ocorrer a complementacdo das capacidades, conhecimentos e esforgos
individuais [Turoff & Hiltz, 1982] e a colaboracdo na execucdo das atividades e na busca e
filtragem de idéias, informagdes e referéncias para auxiliar na resolucéo de problemas complexos
[Motta & Borges, 2000]. Para trabalhar ou aprender em grupo, os individuos tém que
compartilhar idéias (se comunicar), estar em sintonia com o0s outros membros do grupo (se
coordenar) e redlizar as tarefas satisfatoriamente (cooperar) [Fuks & Assis, 2001]. A
comunicacdo é necesséria para interconectar o grupo, de forma a possibilitar a coordenagdo das
atividades, e para propiciar a ocorréncia do entendimento compartilhado em torno do objetivo
comum e a sincronia do trabalho, possibilitando a cooperacdo. Além disso, através da
comunicagdo ocorre a troca e o debate de pontos de vista como forma de alinhar e refinar as
idéias dos membros do grupo.

Porém, a comunicacdo em excesso no grupo pode levar a uma gquantidade néo gerenciavel de
informagBes, que dificulta a organizagdo dos individuos e ocasiona desentendimentos e
dificuldades [Fussel et al., 1998]. Percebe-se entdo a necessidade de criar mecanismos para
minimizar a chance disto ocorrer. A reducdo da sobrecarga de informagéo na comunicacéo pode
se dar através da organizacdo e estruturacdo do didogo, e do fornecimento de informactes
simples e representativas que ajudem os participantes a identificarem a importancia e o contexto
das mensagens. Algumas dessas informagdes podem ser extraidas automaticamente, como por
exemplo, a data do envio e o remetente, mas outras como o titulo e a prioridade, precisam ser
fornecidas pelo autor. Estas informacfes auxiliam na filtragem das mensagens sem ter que
recorrer a seus conteldos, acdo esta que demanda tempo e envolve a manipulacdo de
informagdes desnecessérias.

Como forma de auxiliar a pré-identificacdo e uma posterior classificacdo automética, pode-se
empregar nas ferramentas de comunicagdo a estruturacdo e a categorizagdo de mensagens. Com
a categorizacdo, o autor ao elaborar sua mensagem tem que selecionar de um conjunto pré-
definido de categorias a mais adequada. Como o conjunto € pré-definido e conhecido pelos
receptores, estes conseguem estimar caracteristicas e objetivos semanticamente embutidos nas
categorias, sem precisar recorrer aos contelidos das mensagens.

A estruturacéo pode ser entendida como o inter-relacionamento explicito entre as mensagens.
Geralmente uma mensagem se refere a outras, e numa ferramenta de comunicagdo que
implementa estruturacéo de mensagens, algumas ou todas estas relagdes podem ser explicitadas.
Ao explicitar os relacionamentos, torna-se possivel evidenci&los e, com isso, facilitar a
interpretac@o dos leitores. Por exemplo, os féruns de discussdo encontrados em diversos sites da
Internet implementam uma forma de estruturagcéo de mensagens. Outros exemplos serdo vistos
no Capitulo 2 deste trabal ho.

Além de contribuir parareduzir a sobrecarga de informacéo na comunicacao, a categorizacdo e a
estruturacdo de mensagens apresentam outros efeitos na colaboragdo entre os membros de um
grupo. Este trabalho visa estudar estes efeitos para que eles possam ser aproveitados na



construcdo e no refinamento de ferramentas de colaboracdo. Este trabalho é focado em grupos
que se comunicam, e conseguientemente publicam seu conhecimento, através de mensagens
textuais. Apesar da Internet possibilitar a comunicagdo multimidia, ou sgja, através de véarias
midias distintas, as pessoas foram educadas a transmitir informacdo basicamente com a palavra
falada e escrita. Porém, talvez devido a limitacBes técnicas, a forma de comunicacdo e
publicagdo de conhecimento predominante hoje na Internet é a palavra escrita. Desta forma,
enquanto os individuos ndo forem capacitados a lidar com as novas midias de transmisséo de
informagdo e conhecerem o trabalho de seus companheiros, tornando-se um pouco de camera
man, desenhista, ator, redator, entre outros, vamos direcionar nossos esfor¢cos na melhoria da
comunicagdo textual .

Decidiu-se também limitar este trabalho a comunicag&o assincrona, pois a comunicagdo sincrona
demanda cuidados adicionais para que a categorizagdo e a estruturacdo de mensagens néo
atrapalhem o ritmo de interagdo entre os participantes, o que € fundamental neste tipo de
comunicacdo, mas foge do escopo deste trabalho. Além disso, a comunicacdo assincrona fornece
mais tempo para os participantes refletirem sobre suas mensagens e trabalharem em seus
préprios ritmos, o que € uma tendéncia no mundo moderno.

Portanto, o objetivo deste trabalho é analisar se a categorizacdo e a estruturacdo de mensagens
realmente reduzem a sobrecarga de informag&o, quais outros efeitos ocasionam na comunicacéo
e na colaboracdo de um grupo que se comunica assincronamente através de mensagens textuais,
quais efeitos trazem para os individuos e quais as dificuldades da sua implantacéo e do seu uso.
Para isso, foi feita uma pesguisa bibliografica e a categorizacdo de mensagens foi implementada
em servicos de comunicacdo assincronos do ambiente de aprendizagem AulaNet?, e utilizada
durante quatro semestres num curso ministrado unicamente pela Internet. Como a abordagem
deste curso é fortemente focada na colaboracdo através da comunicacdo, foi possivel fazer
experimentos e coletar dados enquanto os participantes se comunicavam intensamente para
participar das atividades do curso. Além disso, os aprendizes foram entrevistados para analisar 0s
efeitos da categorizacdo e estruturacdo de mensagens em sua forma de agir e em seu
aprendizado.

No capitulo 2, algumas ferramentas de comunicacdo que implementam categorizacdo e/ou
estruturacdo de mensagens sd0 descritas, destacando-se caracteristicas e resultados relevantes a
este trabalho. No capitulo 3, € descrito o ambiente AulaNet e como funciona nele a categorizacdo
e estruturacdo de mensagens. No capitulo 4 esta descrito o curso de Tecnologias de Informagéo
Aplicadas a Educacdo (TIAE) e como a categorizagdo e a estruturagdo de mensagens foi
utilizada durante quatro semestres. No capitulo 5, é feita uma analise dos dados coletados do
curso TIAE e no capitulo 6 sdo discutidos possiveis efeitos da categorizacdo e da estruturacéo de
mensagens na colaboracdo do grupo e na forma de trabalhar e aprender do individuo. No
capitulo 7, sdo tratados aspectos de implantacdo, como a escolha do modelo de estruturacdo, do
conjunto de categorias e da introducdo do modelo ao grupo. O capitulo 8 apresenta a conclusdo

2 Guia AulaNet — http://guiaaul anet.eduweb.com.br



do trabalho e sugestBes de trabalhos futuros, o capitulo 11 as referéncias bibliogréficas e o
Apéndice A detalhes daimplementacéo feita.

O desenvolvimento deste trabalho gerou algumas publicacfes. [Fuks, Gerosa & Lucena, 2002a,
2002b, 2002c], [Gerosa, Fuks & Lucena, 2001a, 2001b], [Fuks, Gerosa & Lucena, 2001],
[Gerosa, Cunha, Fuks & Lucena, 2001a, 2001b, 2001c], [Cunha, Gerosa, Fuks & Lucena, 2001]
e [Fuks, Gerosa, Cunha & Lucena, 2001]. As referéncias bibliogréficas destas publicactes
encontram-se numa sec¢ao a parte nas Referéncias Bibliogréficas (pagina 84).



Capitulo 2

Sistemas e Modelos com Categorizacao
e Estruturacao de Mensagens

Este capitulo apresenta algumas ferramentas de comunicagdo disponivels na literatura e/ou
comercialmente que implementam estruturacdo de didlogo e/ou categorizacdo de mensagens.
Também sdo apresentados alguns modelos de estruturagcéo e categorizacdo para discussoes
argumentativas. Estes levantamentos tém por objetivo mostrar trabal hos relacionados e algumas
das fontes de inspiracéo utilizadas neste trabal ho.

2.1. gIBIS

Um dos primeiros software a trabalhar com categorizagéo de mensagens foi o gIBIS [Conklin &
Begeman, 1988], voltado & discussdo de especificacdes de sistemas de computacdo. E baseado
na metodologia IBIS (Issue Based Information Systems) [Kunz & Rittel, 1970], que prega a
categorizacdo das mensagens em Questdo, Posicdo e Argumentacdo. Questdo € usada para
propor perguntas e topicos para discussdo; Posicdo é usada para expressar uma opinido e
responde a uma questéo; e Argumentacao é usada para fornecer as razdes onde se apdiam as
posicOes. Estas trés categorias se relacionam conforme mostra a Figura 1. Pode-se notar também
que, aém das mensagens serem categorizadas, as ligacdes entre elas também o sdo. Além disso,
no gIBIS uma mensagem pode ser ligada a qualquer outra, formando uma rede, conforme pode
ser observado na Figura 2.
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Argumentacdo

Figura 1 — Categorizacdo das mensagens e relagcoes entre elas no gIBIS

O gIBIS parte do principio de que a resolucéo de problemas complexos de projeto se da através
de um processo argumentativo entre as partes envolvidas, como projetistas, clientes,
programadores, gerentes, etc. Os problemas, perguntas e preocupacOes sd0 as questdes da
discussdo e as posicoes, que sdo fundamentadas pelos argumentos, sdo as propostas de solugdo.
Apesar de fornecer elementos para a tomada de decisdo, ndo ha no gIBIS uma forma de
identificar se uma questéo foi resolvida e nem de votar uma alternativa de solugdo. O objetivo
principal do gIBIS é fazer com que cada participante entenda o ponto de vista e as propostas dos
demais e gerar um debate sobre estes.
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Figura 2 — Interface do gIBIS onde é possivel observar as mensagens ligadas numa rede



Conklin e Begeman [1988] concluiram que o modelo adotado contribuiu para a clareza e
corretude da discusséo e serviu até para um monologo onde a pessoa podia expor suas idéias
para entender melhor o problema e validar seu ponto de vista. Porém, eles ressaltaram que
durante o periodo observado, houve um alto indice de Questdo sem Posicéo, de Posicdo sem
Argumentacédo e formas de ligagdes que praticamente ndo foram usadas. Os autores também
relataram em seu artigo que muitos usuarios se queixaram da dificuldade de se expressar
guebrando o raciocinio seqiencial em pequenos blocos categorizados.

22. QuestMap

O QuestMap é uma ferramenta comercial que pode ser encarada como uma evolucéo do gIBIS,
visto que Jeff Conklin, um de seus autores, é o cientista chefe da GDSS® (Group Decision
Support Systems Inc.), empresa que presta consultoria e atua no desenvolvimento da ferramenta.
A versdo analisada neste trabalho foi a 3.12.

Conforme pode ser observado na Figura 3, o QuestMap também € baseado na metodologia IBIS,
oferecendo categorias para questdo (Question), posicdo (Idea) e argumentacdo (Argumentation),
sendo que esta pode ser pré, contra ou indefinida. Além destas, 0 QuestMap ainda oferece
categorias para marcagéo de decisdo (Decision), indicaco de referéncia (Reference), anotagdo
(Note) e correio eletronico (Mail Message). A relacdo completa das categorias de mensagens e
de suas possiveis ligacbes pode ser encontrada na Figura 4. Os tipos de ligagbes sdo
diferenciados visua mente por cores ao invés de por icones.
+
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Figura 3 — Exemplo de utilizag&o das categorias do QuestMap

? http://www.gdss.com e http://www.softbicycle.com
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Figura 4 — Categorias das mensagens e das ligactes do QuestM ap

O QuestMap permite duas formas de estruturacdo de mensagens: 0 mapa e a lista. O mapa
funciona como uma rede onde cada mensagem ocupa um no e pode ser ligada a qualquer outra.
A lista corresponde a uma sequiéncia de mensagens que sdo exibidas numa determinada ordem.
Um exemplo de utilizagdo do QuestMap como mapa pode ser encontrado na Figura 5. Nesta
figura, podemos notar que uma mensagem de correio eletrénico derivou uma questéo: “Qual
midia serd usada na propaganda?’. Como propostas de solucdo a esta questdo aparecem trés
posicOes (caracterizadas pela categoria ldea): réadio, televisdo e Internet. Sustentando ou
refutando estas posi¢les aparecem as mensagens de argumentacdo pro e contra, sendo que um
mesmo argumento pode sustentar duas ou mais posi¢oes. No exemplo também ha uma referéncia
embasando argumentos, uma anotacdo sobre uma mensagem e uma questdo derivada de um
argumento.
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Figura5 — Exemplo de discusséo utilizando o QuestMap

Uma estrutura, em lista ou em mapa, pode conter sub-estruturas. Na Figura 5, ha um exemplo: as
“Questdes Gerenciais’ foram separadas em uma sub-estrutura. Desta forma, as discussoes sobre
este topico ndo se misturam com a discussdo mostrada.

A ferramenta ainda oferece um sistema de correio eletrénico interno, por onde € possivel enviar
mensagens a partir da discussdo, de forma que a0 ler uma mensagem O receptor possa ir
diretamente ao contexto de onde ela foi enviada. Outras funcionalidades que a ferramenta
oferece s80 a capacidade de copiar e colar nds ou grupos de um mapa para outro, verificacdo de



guem jaleu um nd ou mensagem, insercao de arquivos externos nas mensagens Reference, niveis
de seguranca, diferentes visoes, etc.

2.3. SISCO

O SISCO, assim como os sistemas descritos anteriormente, também permite uma estruturagéo na
qual uma mensagem pode ser ligada a varias outras e utiliza um conjunto de categorias baseado
no IBIS. Ele difere no objetivo, que é aumentar a produtividade das reunides, muitas vezes
encaradas como magantes e ineficientes [Borges et a., 1999]. Para isso, ele prega que antes da
reunido propriamente dita, sgja feita uma pré-discussdo assincrona e distribuida dos topicos a
serem tratados. Com isso, 0s participantes podem ter um entendimento claro e comum acerca das
finalidades e questdes envolvidas, bem como desenvolver seus pontos de vista e entender os de
seus colegas, deixando o tempo da reuni&o para as tomadas de decisdes, negociagoes, interacdes
sociais e firmagdo de compromissos. Além disso, os participantes podem identificar previamente
posicdes divergentes, antecipar possiveis conflitos e recolher dados e documentacfes
necessarias.

Desta forma, a pré-discusséo possibilita que as idéias sejam geradas e trabalhadas no ritmo dos
participantes, em seu ambiente de trabalho (com seus recursos habituais disponiveis) e sem a
pressdo normalmente associada a reunides. A pré-discussdo através do SISCO também permite
gue amesma segja registrada, referenciada e consultada posteriormente.

Como citado anteriormente, o SISCO utiliza para representar a discusséo um modelo de
estruturacdo baseado no IBIS. Ele utiliza as categorias Issue, Position e Argument, do IBIS, e
mais as categorias Pre-Decision, para representar consensos anteriores a discussdo; Proposal,
para propor tarefas que devem ser cumpridas antes da reunido, como por exemplo, buscar algum
dado ou elaborar um relatério; Task, para representar tarefas designadas para os participantes; e
Remark, para observactes diversas.

Porém, de acordo com Bellassi et ali [1995], para o bom funcionamento da ferramenta é
imprescindivel a motivacéo e uma atitude positiva e construtiva dos participantes. Parafacilitar a
implementagdo de uma politica de incentivo a utilizagcdo da ferramenta, o SISCO dispde de um
mecanismo para valorizar boas contribuicdes a discussdo — 0s participantes podem marcar as
mensagens dos colegas que forem interessantes. Desta forma, € feita uma espécie de ranking dos
que contribuiram mais e melhor. Uma outra estratégia para incentivar as contribui¢fes adotada
pelo SISCO é a possibilidade de enviar contribuicdes andnimas. Desta forma, € esperado que a
inibicdo causada pela timidez e pelo medo de se expor que alguns participantes apresentam sgja
reduzida; que possa ocorrer a dissociagdo entre as posi¢oes e os autores, de forma que o nome da
pessoa ndo influencie 0 modo como os participantes vao analisar as contribui¢des; e que possam
aparecer contribuicdes que ndo necessariamente reflitam o ponto de vista do autor, mas que estes
achem interessante colocar em discusséo e ndo gostariam que seu nome tivesse associado aela

Outras funcionalidades oferecidas pelo SISCO séo a possibilidade de fazer ligagdes entre
palavras ou sentencas de uma mensagem ao contelido de outra, ferramentas de comunicacéo
sincronas entre os participantes simultaneamente conectados, definico de filtros de eventos e
informagdes, geracao de um script para areunido, etc.



24. GRADD

O GRADD ¢é um GDSS (Group Decision Support System) que visa melhorar 0 processo de
decisdo em grupo removendo barreiras de comunicacéo e fornecendo mecanismos de discussao
estruturada, extracdo de alternativas viavels e votacdo [Becker & Bacelo, 2000]. A troca e 0
debate dos pontos de vista ocorrem num espaco compartilhado onde as idéias sdo estruturadas
com base no modelo candnico IBIS, de forma que as categorias disponiveis para as mensagens
sd0 Questdo, Posicao e Argumentacao. Este espaco compartilhado tem como objetivo capturar o
conhecimento informal dos participantes e o raciocinio que levou as tomadas de decisdes. Seu
diferencial em relacdo aos sistemas anteriores € a integracdo da discussdo estruturada a um
mecanismo de votacdo para escolha entre as propostas de solugéo.

No GRADD, conforme pode ser observado na Figura 6, € possivel definir se as mensagens sdo
andnimas, o tempo de discussdo e o nimero de contribui¢bes que os participantes podem fazer
(estas restricbes visam aumentar a objetividade da discussdo). Para a votacdo, € possivel
selecionar a regra de extracdo de alternativas e 0 nUmero e as caracteristicas de cada turno. As
possiveis opcdes de alternativas para a votagdo sdo obrigatoriamente mensagens cuja categoria é
Posicdo. Estas opcOes podem ser extraidas por trés métodos. automético, manua e por
aprovagéo. O primeiro considera todas as mensagens Posicdo como aternativas. No método
manual, a extracdo é realizada pelo facilitador, que inspeciona e seleciona as alternativas que ele
julgar relevantes. No método por aprovacdo, os membros do grupo selecionam as aternativas
gue acharem significantes, e toda agquela que receber pelo menos uma indicacdo € considerada
para a votagao.
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Figura 6 — Definicdo das regras de votacdo e de discussdo no GRADD

Na votacdo, cada participante pode escolher uma alternativa ou quantas desgjar, dependendo do
método de votacdo escolhido. Em ambos os casos, a aternativa camped é aquela que receber a
maior quantidade de votos. Cabe ressaltar que a votagdo é sempre andnima e o resultado sO €
revelado ao final. Se ocorrer empate entre alternativas, ocorre um novo turno de votagéo,
considerando apenas as que empataram.

10



Num estudo empirico sobre a utilizagdo do GRADD [Becker & Bacelo, 2000], foram
selecionados dois grupos com uma média de cinco membros cada um. Estes grupos foram
incumbidos de resolver quatro problemas. um através de encontros presenciais, outro por correio
eletrénico e os outros dois exclusivamente pelo GRADD. Nos encontros presenciais, 0s
principais problemas relatados foram a dificuldade de conciliar agenda, falta de objetividade e
ineficiéncia da reuni&o. Nas reunides por correio eletronico, foi relatado que os problemas de
agenda foram solucionados, mas que houve mais dificuldades de seguir e convergir a discussao.
De acordo com eles, por correio eletrénico tornou-se mais dificil organizar as idéias e manter
assuntos em paralelo, bem como a discusséo se estendeu em demasia, visto que fregiientemente
ocorriam contribui¢bes fora de hora (participantes demoravam muito a dar a opinido ou voltavam
a assuntos ja concluidos). Além disso, eles acharam gque nos encontros face-a-face os membros
do grupo estavam mais comprometidos e empenhados na solugdo do problema. Com o GRADD,
0s participantes observaram menos redundancias nas contribuicdes e acharam que a discusséo foi
mais organizada e rapida, obtendo as solugdes para os problemas através dos mecanismos de
votacdo.

Concluindo, no GRADD a categorizagéo de mensagens tem um papel de organizar a discussao,
para que seja possivel separar os problemas, as alternativas de solucéo e seus embasamentos.
Desta forma, é possivel discutir separadamente os argumentos que apdiam as adternativas, de
forma a eliminar aguelas gue tém argumentos fracos, e decidir sobre as restantes através de um
mecanismo de votacao.

25. VIBIS

O vIBIS (voting IBIS) [Cesar & Wainer, 1994] também € um software para discussdo e votagao,
porém visa questdes “politicas’. Ele também adota um modelo de discussdo baseado no IBIS,
visando a separacdo das questdes, posicoes e argumentacbes. Com esta estruturacéo, 0s autores
esperam tornar mais claro o discurso e dificultar algumas estratégias ndo construtivas para impor
idéias, como a repeticdio do mesmo argumento para torna-lo mais aceitavel. Ao permitir
contribui¢bes anbnimas, esperam que a discussdo possa concentrar-se no contetido das posicoes
e argumentacdes sem que a identidade de quem contribuiu influencie na aceitagcdo deste.

Assim como no GRADD, os problemas séo propostos em mensagens Questdo, as alternativas de
resolucdo sdo propostas em mensagens Posicdo e a sustentacdo destas € feita em mensagens
Argumentacado. Ao final da discussdo, € feita uma votacdo para a escolha da melhor proposta.
Um diferencial do vIBIS é a possibilidade de utilizar estratégias mais complexas do que aquela
onde cada eleitor escolhe um candidato e o mais votado vence, ja gue nem sempre esta estratégia
captura a melhor alternativa para o grupo. Suponha que ha quatro alternativas (A, B, Ce D) e
cinco eleitores. Se dois eleitores votarem em A, um em B, um em C e um em D, a alternativa A
sai vencedora. Porém, se o terceiro, quarto e quinto eleitores acharem A apior aternativa e todos
0s cinco eleitores acharem que B € uma boa alternativa, provavelmente B atende melhor ao
grupo do que A.

Cesar e Wainer [1994] também citam outras estratégias: Runoff procedure, onde se o candidato
vencedor ndo obtiver uma certa percentagem dos votos (normalmente 50%), as duas alternativas
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mai s votadas concorrem num segundo turno; Approval voting procedure, onde o eleitor ao invés
de escolher uma Unica aternativa escolhe todas aguelas que julgar aceitaveis e ganha aquela que
for mais votada; Borda voting procedure, onde o eleitor ordena as alternativas de acordo com
sua preferéncia e cada uma recebe uma pontuacéo correspondente; e por fim, uma variagdo da
anterior, onde cada eleitor atribui um valor quantitativo a cada alternativa e ganha aquela que
apresentar maior soma. O objetivo do vIBIS é oferecer flexibilidade o suficiente para que
qualquer modelo de votacdo, descrito naliteratura ou ndo, possa ser utilizado.

Para of erecer esta flexibilidade, podem ser configuradas a quantidade de turnos e a estratégia de
votacdo e de selecdo do vencedor de cada um. A quantidade de turnos pode ser fixa, uma funcéo
da quantidade de alternativas ou condicionada ao resultado de turnos anteriores. A estratégia de
votacdo pode ser a selecdo de uma aternativa, de um subconjunto, a ordenacdo em um ranking
ou a atribuic¢do de um valor numérico. Com relacdo a estratégia de selecéo do vencedor, pode-se
configurar o peso do voto de cada participante, a funcdo que computa a pontuacdo, e o tipo de
resultado, que pode ser um vencedor, um conjunto de vencedores ou um ranking das alternativas.
Além disso, ainda podem ser configuradas as datas de inicio e fim da votagdo, quem pode votar,
quem pode ver o resultado, quando o resultado é mostrado, se a votacao € secreta, etc.

Assim como no GRADD, a categorizagao no vIBIS visa organizar a discussdo, de forma que as
alternativas de solucé@o sejam claramente explicitadas, para depois ser feita uma votacdo. Nesta,
os €eleitores tém uma visdo clara dos prés e contras de cada alternativa (0os argumentos) para
poder decidir seu voto.

26. Syl

O principal objetivo do Sibyl [Lee, 1990] também é facilitar e documentar o raciocinio que levou
a decisdo em grupo. Porém, ao contrario dos software anteriores, o Sibyl utiliza um conjunto de
categorias diferente do IBIS — a DRL (Decision Representation Language), cuja notacdo pode
ser encontrada na Figura 7. As categorias disponiveis na DRL s&o: Alternative, para representar
uma opc¢ao de resposta; Goal, para representar as propriedades que uma alternativa ideal deveria
ter; Decision Problem, para descrever o problema a ser solucionado; Question, para apresentar
questdes; Procedure, para descrever procedimentos de solugdo de questbes, e Claim, para
declaracfes que podem dar suporte, negar e pressupor outros elementos da discussao.
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Assim como no gIBIS e no QuestMap, no Sibyl também é possivel categorizar as relagdes entre
as mensagens, e estas podem ser interligadas numa malha, desde que sejam obedecidos os tipos
de ligacOes legais. De acordo com Lee [1990], o principal diferencial do Sibyl em relacéo ao
glBIS é uma categoria especifica para 0s objetivos da decisio e a representacdo de suas relactes
com as aternativas de solugdo. Desta forma, pode-se escolher a alternativa que melhor atenda
aos objetivos, de acordo com a importancia de cada um. Além disso, os participantes podem
articular seu raciocinio em cima dos objetivos pelos quais as aternativas serdo avaliadas.

Com isso, a manutencdo das dependéncias é facilitada e a confiabilidade de uma afirmagéo pode
ser propagada pela malha de mensagens e influenciar na avaliagdo de uma alternativa. Lee
também cita em seu artigo que com o Sibyl é possivel criar e manipular cenarios, variando a
confiabilidade de cada afirmacéo e a importancia de cada objetivo, e recuperar decisdes passadas
com objetivos similares.

2.7. PanFora

Ao contrério dos software anteriores, que permitem a ligacdo das mensagens numa estrutura de
hipertexto, o PanFora utiliza uma estruturacéo hierérquica, similar a um férum de discusséo. Ele
foi criado pela Stanford University e atualmente é desenvolvido e distribuido pela WiTHinc®.
Alguns de seus principais recursos séo [Funaro & Montell, 1999]: anexo de arquivos, inclusdo de
multimidia, hierarquia de topicos, visualizagdo da foto do autor juntamente com o texto, modos
diferenciados para usu&rios novatos e experientes, agrupamento de mensagens por autor,
visualizagdo de todo o desdobramento da mensagem, mensagens mais recentes, etc. Na Figura 8
pode ser observada ainterface do PanFora.

* http://www.withinc.com
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Figura 8 — Interface do PanFora

2.8. Outros Sistemas

O ArguMed [Verheij, 1999] € um sistema para desenvolvimento de argumentacbes para
advogados que apresenta os elementos da discussdo como: Satement, para representar sentencas
sobre as quais decorre 0 processo de argumentacdo; Reason, para fornecer o motivo pelo qual se
baseiam as sentencas; Conclusion, para conclusdes que podem ser inferidas da argumentacéo; e
Exception, para representar contra-argumentagfes. O ArguMed utiliza um processo |6gico-
dedutivo para verificar se as sentengas sdo justificadas ou ndo, e possui um esguema de
estruturacdo hierérquica dos elementos.

O Quorum-W [Araujo & Fuks, 1995] é utilizado para especificacdo de sistemas de software e
utiliza um mecanismo de discussao baseado no IBIS e um de deciséo baseado em AHP (Analytic
Hierarchic Process).

O Compedium [Selvin et al., 2001] concilia representacdo formal e informal do conhecimento,
através de uma ferramenta com um mecanismo de comunicacdo estruturada com base no modelo
IBIS, e oferece modelos orientados a questdes, que servem como ontologias semiformais. Além
disso, ha um conjunto de tags de meta-dados para representar conhecimentos formais, que
podem estar ligados a uma base de dados.

Apesar dos trabalhos citados neste capitul o trabalharem com a comunicagao assincrona, existem
trabalhos na literatura sobre a utilizagdo da estruturacdo e/ou categorizacdo de mensagens em
ferramentas sincronas, como por exemplo [Rein & Ellis, 1991][Pimentel & Sampaio,
2001][Smith et al., 2000]. Cabe ainda ressaltar que a lista de software relatada ndo visa incluir
todos os existentes. Para mais informagdes sobre comunicacdo argumentativa apoiada por
computador, consulte [CSCA, 2002].
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2.9. Modelos de Comunicagdo Argumentativa

Além do IBIS e do DRL (e de suas variacOes) descritos nas sessdes anteriores, existemn outros
modelos de estruturacdo da argumentacdo disponiveis na literatura, como por exemplo o QOC
[Shum & Hammond, 1994]. A Figura 9 apresenta os elementos da discussdo deste modelo, que
podem ser: Question, para as questdes; Option, para as possiveis solucdes da questéo; Criterion,
para os critérios que as opcdes de solucdo devem atender; e Argument, para embasar as relactes
entre opcOes e critérios. Desta forma, os participantes ficam incumbidos de identificar as
questBes-chave (Question), levantar as opcbes (Option) e relacionalas com os critérios
(Criterion), justificando estes relacionamentos com argumentos (Argument). Além disso, pode-
se atribuir pesos diferentes para as relacdes entre as opcdes e os critérios. Na Figura 9 a
espessura das ligagOes indica os pesos relativos das rel acoes.

Argument

Argument - - - - - Argument
L

\ .

~

RS
i - =% objects to X
Option 7™ 9%

== 2 Criterion

5
L

.
Question —= Criterion

N

LY

\\
Conécquont Question é

Figura9 — Notagdo QOC

Um dos primeiros a proporem a estruturacdo do argumento foi Toulmin [1958]. Na Figura 10 ha
um exemplo de argumento estruturado de acordo com sua proposta. Ele € dividido em: Datum,
que representa um fato ou observacdo; Warrant, que representa um passo 16gico gque possibilita
deduzir sentencgas a partir dos fatos; Claim, que sdo estas sentencas deduzidas, Backing, que
apresenta o embasamento para o Warrant; e Rebuttal, que apresenta excecdes a regra.

Datum Claim
Harry was born 50 —Certainly—m- Harry is a
in Bermuda British subject
since unless
Warrant Rebuttal
A man born in Bemuda will Both his parents were
generally be a British subject aliens/he has become a

naturalised American

on account of

Backing

See legal statutes...

Figura 10 — Um exemplo da estruturagdo do argumento proposta por Toulmin
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Capitulo 3

A Categorizacao de Mensagens no
AulaNet

Para que fosse possivel observar e fazer experimentos sobre os efeitos da categorizacdo e
estruturacdo de mensagens, elas foram implementadas no ambiente AulaNet, a partir de idéias
obtidas da literatura e das ferramentas de comunicacdo existentes. Esta opcdo de fazer a
implementagdo no AulaNet ao invés de utilizar uma ferramenta disponivel no mercado, deveu-se
ao fato do ambiente ja possuir uma base de usuarios, o que possibilitou fazer experimentos com
abrangéncia e nimero de sujeitos que dificilmente seriam obtidos com a utilizagdo de uma outra
ferramenta. Além disso, ao ter acesso ao codigo fonte do AulaNet, foi possivel testar novas
idéias implementando-as no ambiente e verificando a reacdo dos usudrios, os quais contribuiram
com criticas, comentarios e sugestdes.

3.1. O Ambientede Aprendizagem AulaNet

O AulaNet € um ambiente para a criag8o, aplicacdo e administracdo de cursos baseados na Web,
cujo desenvolvimento vem se realizando desde Junho de 1997 na PUC-Rio. O AulaNet se baseia
nas relacdes de trabalho cooperativo que se manifestam nas interagdes dos aprendizes com seus
instrutores, com outros aprendizes e com os contetidos didaticos. O AulaNet se baseia numa
abordagem groupware, ou sgja, €le € um sistema para suporte ao aprendizado em grupo.

No AulaNet podemos distinguir basicamente os seguintes papéis. administrador, aprendiz,
coordenador do curso, docente co-autor e mediador. O administrador atua na operagéo do
ambiente facilitando a integracéo docente/ambiente/aprendiz em servigos como a publicacéo de
cursos e a matricula de aprendizes. O aprendiz € o aluno do curso, encarado como um
participante ativo que modifica o ambiente. O coordenador define e configura os contetidos e
mecanismos disponiveis aos aprendizes. O docente co-autor auxilia o coordenador a configurar
estes mecanismos e ainserir contetidos, enquanto o mediador € o animador do curso, responsavel
por manter a ordem, motivar e avaliar as interagfes dos aprendizes.

Os mecanismos oferecidos pelo AulaNet sdo organizados baseados no principio de que para
aprender em grupo, um individuo tem que compartilhar idéias (se comunicar), estar em sintonia
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com os membros do grupo (se coordenar), e redlizar as tarefas satisfatoriamente (cooperar) [Fuks
et al., 1999]. Estes mecanismos sdo colocados a disposicdo do docente na criagdo do curso e
durante sua aplicagéo, possibilitando a ele selecionar e configurar quais se tornaréo servicos
disponiveis aos aprendizes. Estes servicos ficam acessiveis através de um menu representado
graficamente como um controle remoto (Figura 11).

2 Ambiente AulaNet - Microsoft Internet | N [m]
J File Edit Miew Favorites Tools  Help ﬁ
J Back + = - (@ ﬁ| Qhsearch [GelFavorites &

J-ﬂddress I@ http:jfanauel.cead, puc-rio, brf aulanet| INF 18022006 j @GD

|

AUL ﬁ}’/p}’,’_ Tecnologias| @ contato com apren

d & Mensagem p/Partic

1as & Educacéo
- ‘Opgées i |
@ Lista de Discussio

: N i

Curso Tecnologias da Informacao / [
g W Debate

@ Plano de Aulas

@ Tarefas

W Bibliografia

@ webliografia

@ Documentacio

W Relatbrios de Parti::

Controle

Figura 11 — Interface do AulaNet destacando o menu no formato de controle remoto e um
contetido na forma de video

Os servigos de comunicagdo sdo: Contato com os Docentes, para correio eletrbnico com os
docentes; Lista de Discussao, para correio eletrdnico com a turma; Conferéncias, para discussao
textual assincrona no estilo de forum; Debate, para conferéncia sincrona textual no estilo de chat;
e Mensagem para Participantes, para troca instantanea de mensagens entre os participantes
simultaneamente conectados. Os servicos de coor denacdo sdo: Avisos, para notificagdes; Plano
de Aulas, para coordenacao basica do fluxo do curso; Tarefas e Exames, para avaliagdo e auto-
avaliagdo dos aprendizes, e Acompanhamento da Participagdo, para acompanhamento. Os
servicos de cooper acao séo: Co-autoria de Docente e Co-autoria de Aprendiz, para co-autoria do
curso; Bibliografia e Webliografia para fornecer referéncias, Download, para transferéncia de
contetidos; e Documentagdo para contetidos que ndo se enquadrem em nenhuma aula.

3.2.  Funcionamento da Categorizacéo de M ensagens no AulaNet

A categorizacdo de mensagens foi implementada nos servigos de comunicacdo assincronos Lista
de Discusséo e Conferéncias do AulaNet. A opcdo de se limitar aos servigos de comunicagdo
assincronos se deve ao fato de que estes fornecem mais tempo para os participantes elaborarem
suas mensagens e refletirem sobre a escolha da categoria. Enquanto que nos servicos de
comunicacdo sincronos, o tempo para responder as mensagens € curto e, com isso, devem ser
tomados cuidados adicionais para que ainteracdo ndo sgja prejudicada [Long & Baecker, 1997].
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Ao contrério dos sistemas descritos no capitulo anterior, decidiu-se implementar no ambiente
AulaNet um conjunto de categorias flexivel, de forma que o docente do curso possa definir um
model o de discussdo e, consequentemente, 0 conjunto de categorias que melhor se enquadre em
suas necessidades, visto que 0 sucesso deste depende dos objetivos e caracteristicas do grupo e
da tarefa [Shum et al., 1996]. Para isso ele pode utilizar como base os sistemas e modelos de
categorizagao e estruturacéo do discurso argumentativo descritos na literatura.

O coordenador e os docentes co-autores sd0 0s responsaveis por definirem quais categorias
ficar@o disponiveis, podendo criar, desativar, renomear e remover categorias a qualquer
momento do curso. A Figura 12 mostra a tela de configuragdo do conjunto de categorias das
Conferéncias. Cabe ressaltar ainda que cada um dos servicos pode ter seu proprio conjunto, que
deve ser adequado as caracteristicas do mesmo e do curso em questéo.

AULﬁWp, Tecnologias da Informacao Aplicadas a Educacio

o Dpcoes

A0 renomear uma categoria muda-se seu nome mas as mensagens
continuam pertencentes a ela. Ao desativar uma categoria, ela continua
aparecendo nos relatdrios, mas fica indisponivel para novas mensagens.
W Documentagio &0 remové-la ela ndo aparece mais nos relatérios.

W plano de Aulas

W EBibliografia

I o Para mais infarmagdes, basta clicar em Dicas.
W Webliografia

| % Aprendizes Goraili Categorias j&a adicionadas
W Lista de Discussio N .
—_— + Conferéncia (caso genérico)

@ Tarefas * Argumentagano

W pediadores do Curso « Contra-argument

Alterar...
l'lLista de Aprendizes » Esclarecimento Desativar
l‘Lngnh’pn do Curso o Questdo Remover

@ Listagem do Curso

* Seminario
¥ Contato com a Adminis

+ Contribuigdo sobre o Semindrio {Categoria desativada)

Coordenacio

® Tncluir...

Cooperacio

Figura 12 — Tela de configuragéo do conjunto de categorias das Conferéncias

Na Figura 13, pode ser observada a tela de elaboracdo e envio de uma nova mensagem nas
Conferéncias e 0 detal he da selegéo da categoria.

/3 Envio de Mensagem - Microsoft Internet Explorer | : o ] 9]

Conferéncias

Preencha os campos abaixo com o conteddo da sua mensagem para a Conferéncia.

Categoria: |Argumentacio j
Conferéncia (caso genérico)
Descrigdo: [Seminaria

Contribuigdo sobre o Seminario 8 10 COrpo.
Quyestio

L Aroumentacs
Contra-4rgumentagio =
Esclarecimento |

a cutra Arpumentacio, fornecendo a opitidie do autor

Titulo:

———— T & VR ———

Figura 13 — Selecéo da categoria para uma nova mensagem das Conferéncias
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Quando um participante escolhe inadequadamente uma categoria para sua mensagem, O
mediador tem a possibilidade de altera-la depois de enviada. Quando isso ocorre, 0 autor pode
ser notificado por correio eletronico para que figue ciente do fato e reflita sobre sua falha. Esta
atitude do mediador de corrigir as categorias das mensagens também faz com que o0 uso delas
esteja sempre consistente com suas definicdes e, com isso, sirva de referéncia para os demais
partici pantes.

Ao visudizar as interacbes de um servico, os participantes podem verificar para cada mensagem
a categoria a qua €la pertence (entre colchetes), juntamente com seu titulo, autor e data,
conforme mostrado na Figura 14. Conseguem assim estimar como est4 se desenvolvendo a
discussdo e quais sao 0s provaveis contelidos das mensagens, sem acessa-las. No caso especifico
das Conferéncias, os participantes também contam com o alinhamento e indentacdo, que
transmitem relagdes explicitadas pelos autores. Neste servigco, as mensagens podem ser
respondidas, com a finalidade de argumentar, contra-argumentar, esclarecer, perguntar,
comentar, exemplificar, etc., ficando indentadas abaixo da que se referem, sendo possivel
visualmente identificar este relacionamento.

AL St TIAE 2000.2

@ Lista de Opcoes

Mensagens sobre '03) Comunicacdo Digital'

e [Semindrio] Comunicagdo Digital [Cristiane Azevedo Ferreira - 18/09/2000 08: 58]
o [Questdo] Ferramentas de Comunicagdo do AulaMet [Cristiane Azevedo Ferreira - 18/09/2000 08:59]
» [Argumentacdo] O TIAE e o AulaNet [Cristiane de Lima Santos - 19/09/2000 01:58]
= [Argumentagdo] Ferramentas de comunicagdo no AulaMet [Cristiane Azevedo Ferreira - 19/09/2000
09:23]
» [Contra-Argumentacdo] Marcacdo das mensagens [Cristiane de Lima Santos - 19/09/2000
12:48]

s [Esclarecimento] AulaMNet... [Cristiane Azevedo Ferreira - 21/09/2000 07:47]
» [Esclarecimento] Melhoria Implementada no AulaNet [Marco Aurélio Gerosa - 28/08/2000 21:27]
o [Questdo] Recursos vs. Acessibilidade [Cristiane Azevedo Ferreira - 18/09/2000 09:02]
» [Argumentagdo] Tecnologias fechadas [Willian Luiz Pereira - 18/09/2000 16:57]
» [Argumentacdo] Recursos Vs, Acessibilidade [Guilherme Mobrega Teixeira - 19/09/2000 00:28]

il Controle ® voltar # Postar... AUL £ezz

PUCRIo

Figura 14 — Trecho de um did ogo de uma conferéncia

O AulaNet fornece relatérios visando facilitar aos docentes o acompanhamento dos autores e da
quantidade de mensagens de cada categoria, conforme pode ser observado na Figura 15. Com
isso, eles conseguem obter indicativos de caracteristicas dos aprendizes e personalizar sua
relacdo com eles. Os docentes também conseguem, através dos relatorios, observar a utilizacéo
do conjunto de categorias adotado no curso, para poder refinélo.
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AULﬁ{’/p Tecnologias da Informacéo Aplicadas a Educacéo

o Dpcies
Participantes gefwaésrioco Seminario | Contribuigdo | Questao | Argumentagao ﬂrgSanr;tr:ta;géo Esclarecimento
alberto Meto 0 1 0 ] 12 i} 2
alberto Raposo 0 1 0 o 10 2 3
alexandre Cantini 0 0 0 10 13 16 7
&ndre Ferreira 0 0 0 o g i} 0
Andréa Barbosa 0 0 0 a 15 4 1
Bernardo Franco 0 0 0 1 31 12 3
Daniel Lessa 0 0 0 & g 1 0
Felipe Leite 1 1 0 u} 18 3 3
Gustavo Sigueira 0 0 0 i} 13 o 0 <

AUL frax 3

FUC-Rio

wllillls) Controle ™ yoltar

Figura 15 — Relatdrio mostrando as mensagens totalizadas por categoria

Durante os primeiros semestres em que a categorizacado foi utilizada, percebeu-se que a principal
dificuldade dos participantes era entender e, principalmente, lembrar o significado das categorias
no momento de elaborar suas mensagens. Esta dificuldade gerava muitas escolhas erradas, que
tinham que ser corrigidas, principamente no inicio do curso. Para reduzir este problema, o
docente passou a poder fornecer, além do nome, a descricdo da categoria. Nesta descricdo, ele
pode detalhar e delimitar o significado e a forma de utilizagdo dessa. Na tela de elaboragéo da
mensagem, a descricdo é mostrada juntamente com o nome da categoria selecionada, conforme
observa-se na Figura 16. Com isso, o participante pode verificar se a forma com que elaborou
sua mensagem estd coerente com a categoria escolhida, através da descricdo previamente
fornecida pelo docente.

<} Envio de Mensagem i -10] x|
Eesponde auma Questiio ou reforca outra [
Categoria |[JElul=hi=l== = | Arpumentaciio, fornecends a opintdio do autor
o titule & a explicacio & argumentos no corpo.
Titulo:
=

Figura 16 — Exibicéo da descricéo de uma categoria junto de seu nome

Para orientar aqueles aprendizes que, mesmo com a descricdo da categoria, usaram-na
inadequadamente, o docente passou a poder comentar a mensagem dando instruces e
explicacbes para o autor e para o grupo. Conforme pode ser observado na Figura 17, ha
comentarios distintos para o autor, para todos os participantes da turma e para os mediadores do
curso. Estes comentarios sdo visualizados juntamente com os outros dados da mensagem. Além
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disso, conforme ja relatado, o participante € notificado por correio eetrbnico quando uma
mensagem sua for removida ou tiver a categoria alterada. O mediador também passou a poder
modificar esta notificacdo padréo, de forma a aproveité-la para fornecer alguma explicagdo ou
orientacado.

ZJDetalhes da Mensagem - Microsoft Internet Explorer = - ol x|
-
Atribuicdo de nota na Conferéncia I—
Conceitue agui a mensagem da Conferéncia:
Concelto Bom-Entre10.02 7.5 j
L categoria Esclarecimento deve ser ;I
P i usada para solugdo de duvidas ou para
Comentario visivel X o .
tod t elucidar mensagens dibias. Para pedir
portoda aturma um esclarecimento utilize a categoria
Questéa. =l L
Comentario visivel
para o autor da
mensagem e para
o{s) mediador{es) =
=l
Comentdrio visivel
somente para o(s)
mediador{es)
|
]

#oltar # Confirmar #® Fechar

Figura 17 — Elaboragdo de comentérios para uma mensagem

Normalmente, a utilizagdo de certas categorias deixa de fazer sentido em determinadas fases do
curso. Como por exemplo, a categoria Apresentacéo, utilizada para os participantes
apresentarem-se durante as primeiras semanas, ndo faz mais sentido ao fina do curso. Decidiu-se
entdo fornecer ao docente a capacidade de desativar e reativar as categorias para que elas ndo
figuem mais disponiveis o tempo todo. Ao desativar uma categoria ela continua aparecendo nos
relatérios, mas ndo é mais possivel enviar novas mensagens com ela; e ao reativéla, elavoltaa
ficar disponivel. Reduzindo a quantidade de categorias disponiveis aos aprendizes, mas que ndo
podem ser utilizadas, a possibilidade de uma escolha errbnea diminui.

Uma outra forma de se limitar o nimero de categorias inadequadamente disponiveis aos
participantes no momento da escolha é a indicagcdo das sequiéncias vélidas. Por exemplo, se uma
categoria chamada Solucéo s6 puder ser usada em resposta a mensagens da categoria Problema,
ela so precisaficar disponivel ao responder a uma mensagem desta categoria. Ao poder editar as
restricdbes na ordem das categorias e as sequéncias legais destas [Laufer & Fuks, 1995], o
docente pode reduzir as chances dos parti cipantes usarem as categorias inadequadas a situagao.

No Apéndice A, estdo descritos alguns detalhes relativos a implementagcdo da categorizacdo de
mensagens no AulaNet. E importante ressaltar que ndo sf0 usadas técnicas de Inteligéncia
Artificial para categorizar e avaliar as mensagens [Loh, Wives & Palazzo, 2000]. Todas as
categorias sdo fornecidas pelos autores, e 0os mediadores inspecionam cada mensagem para
avaiala, comenté&la e certificar-se do uso correto da categoria. Apesar disso, 0 uso da
categorizacdo e estruturacdo do discurso faz com que os participantes explicitem caracteristicas
dos contelidos das mensagens, que de outra forma, teriam que ser extraidas por técnicas de
interpretacdo de linguagem natural para se tornarem manipuléveis. Com estas informacoes,
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sistemas de informacdo podem ser desenvolvidos de forma a aproveitar-se da seméantica pré-
conhecida das categorias e dos relacionamentos explicitos entre as mensagens para deduzir
informagdes Uteis.

Por fim, o AulaNet ndo impde nenhum conjunto de categorias nem a obrigacdo de utilizar a
categorizacdo de mensagens. O docente tem a liberdade de definir o conjunto de categorias que
achar mais adequado a seu curso, podendo paraisso seinspirar em algum modelo da literaturaou
utilizar sua criatividade, conforme serd discutido na segdo 7.2. Se ndo for definida nenhuma
categoria, a0 enviar uma mensagem nao aparecera a lista para que o participante escolha uma.
Todas as mensagens serdo automati camente assinaladas como genéricas, e a categorizacdo ficara
transparente, o que é Util quando os participantes ndo possuem afinidade com ferramentas de
comunicacdo mediadas por computador.
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Capitulo 4

Aplicacao da Categorizacao e
Estruturacao de Mensagens

Para pesquisar os efeitos da categorizacdo de mensagens, o curso de Tecnologias de Informacéo
Aplicadas a Educacéo (TIAE) foi utilizado. O curso TIAE é desde 1998 uma disciplina semestral
do Departamento de Informética da PUC-Rio e atualmente € ministrado totalmente via Internet
pelo ambiente AulaNet.

4.1. O Curso Tecnologias de I nformacdo Aplicadas a Educacéo (TIAE)

O objetivo do curso TIAE é capacitar educadores a trabalharem em grupo com as novas
tecnologias de informag&o no ensino/aprendizagem e formar uma comunidade de interessados no
tema. Sua ementa cobre conceitos de groupware, comunicacdo digital, instrucdo baseada na
Web, learningware, ambientes de aprendizagem e comunidades de conhecimento.

Como as ferramentas de comunicacdo gue possuem categorizacao de mensagens sao o foco deste
trabalho, apenas os servicos Lista de Discussdo e Conferéncias oferecidos pelo ambiente seréo
analisados. Mais informac@es sobre o curso e sua metodologia podem ser encontradas em [Fuks,
Gerosa & Lucena, 2001 e 20024)].

O servico Lista de Discussdo € utilizado para comunicacdo com toda a turma. Quando uma
mensagem € postada, além de ser armazenada no ambiente, também é enviada para a caixa de
correio eletrénico de todos os membros do grupo. Todos tomam ciéncia das atividades da Lista
de Discussdo mesmo sem entrar no ambiente. Neste servico, as mensagens s80 mostradas na
forma de uma lista ordenada cronologicamente, sendo indicado portando as mensagens isoladas
e com relevancia suficiente para serem enviadas para todos os participantes. A Lista de
Discussdo € utilizada no TIAE principaimente para mensagens de coordenacdo, solucdo de
duvidas e discussdo sobre o andamento do curso.

O servico Conferéncias funciona no estilo de férum, ou sgja, ao responder a uma mensagem as
respostas ficam aninhadas abaixo dela, conforme pode ser observado no trecho do didogo
mostrado na Figura 14. As mensagens ficam disponiveis no ambiente, separadas em temas
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escolhidos pelo docente, e ndo sdo enviadas para a caixa de correio eletronico dos participantes
do curso. As conferéncias sdo utilizadas no TIAE para aprofundar os temas da ementa assim
como outros eleitos pelaturma.

De acordo com a metodologia do curso, é designado o papel de seminarista a um aprendiz para
cada um dos temas divididos em aulas semanais. O seminarista fica responsavel por pesquisar
sobre 0 tema e preparar 0 Seminario, um texto traz o que existe, 0 que esta sendo pesquisado e
propde questdes a serem debatidas, mostrando a visdo do seminarista sobre o assunto. Os outros
aprendizes ficam incumbidos de enviar contribuicdes sobre 0 Seminéario, aprofundando-se nos
topicos em questdo. A partir do segundo semestre de 2001, dois papéis que eram do seminarista
passaram a ser designados a outros aprendizes: o animador, que fica responsavel por propor
tépicos e mediar a discussdo nas Conferéncias, e 0 moderador, que faz 0 mesmo no debate
(chat). A dindmica do curso &, portanto, fundamentalmente centrada na colaboragdo entre os
aprendizes através das ferramentas de comunicagéo.

4.2. Categorizacéo e Estruturacao de Mensagensno TIAE

As experiéncias com categorizagdo de mensagens no TIAE comecaram no ano 2000. Nesta
secdo sera mostrado como foi sua implantagdo e como o conjunto de categorias foi definido e
refinado.

4.2.1. Primeiro Semestre de 2000 (2000.1)

No primeiro semestre de 2000, as mensagens do seminarista e as contribui¢des sobre 0s temas
das semanas eram postadas na Lista de Discussdo, enquanto as Conferéncias eram utilizadas para
discutir em profundidade outros tOpicos que surgissem no decorrer do curso. Desta forma, a
categorizagdo de mensagens foi utilizada apenas na Lista de Discussdo, onde acontecia a maior
parte da comunicacéo.

As categorias definidas inicialmente foram: Apresentacéo para a apresentacéo do participante no
inicio do curso; Seminério e Contribuicéo sobre 0 Seminério paraamensagem do seminarista e
para as contribui¢des dos outros aprendizes; Problemas Operacionais pararelatar problemas; e a
categoria Genérica para mensagens que ndo se enquadrassem em nenhuma das anteriores. Estas
quatro categorias foram escolhidas a partir dos tipos de mensagens que eram esperados, baseado
na metodologia do curso e na experiéncia com turmas anteriores. O objetivo deste conjunto foi
fornecer alguma organizacdo ao grande volume de mensagens que circulava no curso, a partir da
pré-identificacdo da finalidade das mesmas.

No decorrer do semestre, notou-se que as categorias existentes eram utilizadas basicamente para
exposicdo de idéias e avisos, mas ndo forneciam recursos para o debate dos temas. Para
solucionar esta dificuldade e estimular a troca de idéias e pontos de vista na Lista de Discuss&o,
foram oferecidas mais trés categorias. Estas categorias foram Questdo, Posicdo e
Argumentacao, baseadas na proposta do I1BIS [Conklin & Begeman, 1988].

Como estas novas categorias pressupunham mensagens fortemente rel acionadas (uma Posigao é
sempre arespeito de uma Questéo e uma Argumentacao sustenta uma Posi¢ao), a linearidade da
Lista de Discussdo se mostrou um obstaculo. Nela, as mensagens sdo mostradas numa lista
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ordenada cronol ogicamente, onde diferentes topicos sendo debatidos se intercalam (vide Figura
18). Com isso, ndo era possivel identificar com clareza sobre qual Questdo uma Posicdo se
referia e sobre qual Posicdo uma Argumentacéo se referia, sem recorrer ao titulo ou ao corpo da
mensagem. O mesmo problema ocorria entre as Contribuicdes e os Seminarios.

AUL F2z.z— TIAE 2000

Hugo Fuks: [Problemas Operacionais] Yisualizagdes e referéncias externas em geral (25/05/2000 10:08)
Leonardo M. Cunha: [Posigdo] Encontro presencial {25/05/2000 11:01)

Paulo Torres: [Posigdo] Encontro presencial {25/05/2000 11:53)

Licia Blondet Baruque: [Posigdo] Encontro F-T-F {25/05/2000 11:54)

Hugo Fuks: Transcrigdo do Debate sobre o Papel do Facilitador ... (25/05/2000 15:09)

Marco Aurélio Gerosa: [Questdo] Queimamos os livros? (29/05/2000 11:41)

Leonardo M. Cunha: [Seminario] Instrugdo baseada na Web ¥ Interactive Multimedia : Semelhancas e Diferengas (29/05/2000 1%
Hugo Fuks: Postando HTML vs Puro Texto (29/05/2000 18:22)

Leila Cristina ¥asconcelos de Andrade: [Problemas Operacionais] Serd que fui "desligada" do Curso 7 {30/05/2000 15:40) _
Leila Cristina Vasconcelos de Andrade: [Contribuigdes sobre Semindrio] H& espago para todos! {(31/05/2000 14:01)

Licia Blondet Baruque: [Contribuigdes sobre Seminario] "4 adogdo precede a mudanga" {31/05/2000 17:49)

Alessandro Fabricio Garcia: Encontro Presencial - sugest3o (01/06/2000 00:46)

Alessandro Fabricio Garcia: [Contribuigdes sobre Seminario] Yantagens e Limitagdes de IMM (01/06/2000 01:33)

- L fpzar 3
i) Controle '

Figura 18 — Exemplo de intercalacdo de assuntos na Lista de Discusséo

Outro problema levantado neste semestre foi a dificuldade dos participantes em utilizar
adequadamente as categorias Questdo, Posicdo e Argumentacdo. Na Figura 19 pode ser
observada uma mensagem da categoria Questdo da Lista de Discussdo. Analisando esta
mensagem pode-se verificar que o autor misturou a questdo, que sO aparece no titulo da
mensagem, com a posi¢ao, que aparece no meio e no final, e com a argumentacdo, que aparece
no resto do texto.

<} Detalhes da Mensagem - Microsoft Internet Explorer

Dados da Mensagem

Autor: Marco surélio Gerosa =
Questao
Data: 14/4/2000 18:32:13 ﬂ
Titulo: |[Quest§0] atribuir Conceitos | Argumentagéo
Mensagem: Acho que a atribuigdo de conceitos deve ser analisada M

cuidadosamente, do ponto de vista educacional. 4 questao
de avaliar pode tanto incentivar, direcionar, carrigir um
aprendiz, como tambem pode frustar e desanimar,
Particularmente, eu ndo concordo com a atribuicdo pura & |
simples de um conceito.fAcho que, se ndo a contribuizio nio
" foi classificada de excelente, pode gerar frustragdo e
Posicao dividas. Se uma mensagem & conceituada regular, o
aprendiz fica frustrado e perdido, pois ele ndo sabe o que
poderia ser melhorado, ou o que ele fez errado.
MNa minha opnido, o melhor seria ter apenas atribuicdo de
comentarios e a eliminagdo do conceito.

Figura 19 — Exemplo de mistura dos conceitos das categorias

Na Figura 20 pode-se notar outro uso das categorias, no qual o autor prop0s corretamente uma
questdo, indicando a pergunta no titulo da mensagem e complementando-a no corpo. Mas ao
colocar uma Posicao, apesar de ter elaborado o titulo corretamente com seu ponto de vista, no
corpo da mensagem misturou a sua posicado com a argumentacdo. E por uUltimo, ao postar uma
mensagem da categoria Argumentacdo acabou propondo uma nova quest&o.
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Dados da Mensagem

Titulo: [Questio]

U abrago

encontro presencial?
Mensagem: Aproveitando o embalo do

/3 Detalhes da Mensagem - Mic i =] | /3 Detalhes da Mensagem - M o [m] |

Dados da Mensagem
Yarmos realizar um Titulo: [Posigdo] Eu sou a favar!

Mensagem: Pessoal,

Mariano, gostaria de eu sou a favor!

formalizar 8 questao: Ficarei muito frustrado de
Poderiamos nos encontrar terminar esse curso e ndo
presencialmente! O que vcs conhecer meus campanheiros
acham? wirtuais!! o0

, Alessandro. Um abrago, alessandro.

e A ——

Dados da Mensagem
Titulo:

Mensagem:

/3 Detalhes da Mensagem - Microsoft Internet Explorer o ]

[Argumentagdo] Encontro Presencial - Sim, porgque...

Essa questdo ja hawvia sido levantada em um dos debates anteriores...
a maioria se posicionou a favor, chegamos até a discutir um possivel
local, porém ndo demos sequencia a organizagio desse encontro,

Messe encontro poderiamos realizar um debate, ou realizar um
encontro mais informal mesmo, como sugeriu o Mariano. ..

M3o tenho, no momento, argumentos de fato para isso, somente que
ey acho muito legal a idéia : )))) ainda mais porque tem um guarda da
PUC agui me ensendo o saco para mim ir embora, pois ele vai trancar
a porta do prédio pois encerrou o expediente @)

Urn abrago, alessandro.

<]

Figura 20 — Exemplo de uso inadequado das categorias Questéo, Posicdo e Argumentacao

Para reformular o conjunto de categorias para 0 semestre subseqgiente, foram analisados os
propositos de cada uma das 205 mensagens da Lista de Discusséo, classificando-as de acordo
com o papel do emissor e as categorias usadas, conforme pode ser observado na Tabela 1. Vale
ressaltar que esta classificacdo foi feita inspecionando-se cada mensagem, estimando seu

principal proposito. Nesta turma, o grupo eraformado de 7 aprendizes e 1 mediador.
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Participante Categoria Utilizada
5 Q
Proposito 5 N | B2 5 1<
P 2| s % 8|2|5|8|g 5|8
s|5| 8 |85E|8 8|5 5
% B3 S S (% 5|°| 383|226
= — = < < o|jla|lo|la|<|O
1 | Apresentag8o dos participantes 10 1 9 91 -1-1-1-1-1-11
2 | Motivagdo e cobrancade atividades| 9 9 - -l - -1 -l - -1 -9
3 | InformagBes sobre a metodol ogia 16| 16 - -1 1) -12] -] -] -113
4 | Avisos 31| 31 - -l -] -1 20 -1 -1 -129
5 | Problemas operacionais 8 2 6 -l - -1 8] -] -] -1 -
6 | Discussdo do andamento do curso 33 5 28 -l -1 -1 -19]15]| 2|17
7 | Discussdo sobre o contetido 98 4 94 - |17 (75| -] 2] 1] -] 3
TOTAL 205 | 68 137 9|18 |75 |12 |11 | 6| 2 |72
Tabela 1 — Classificagdo das mensagens da Lista de Discusséo de 2000.1




Analisando os dados da Tabela 1, pode-se notar que houve basicamente dois tipos de mensagens.
107 mensagens que diziam respeito a coordenacdo do grupo (itens 1 a 6) e 98 mensagens que
diziam respeito aos conteidos do curso (item 7). Como estes dois tipos eram enviados para a
mesma lista, eles se intercalavam tornando-a desorgani zada, conforme observado na Figura 18.

A tabela também mostra que as mensagens provenientes do mediador eram, em sua maioria
(94%), mensagens de coordenacdo do grupo, e que 35% de todas as mensagens pertenciam a
categoria genérica, 0 que indica que o conjunto de categorias adotado pode ndo ter sido
suficiente.

4.2.2. Segundo Semestre de 2000 (2000.2)

Visando reduzir as dificuldades de estruturagdo e organizagédo do didlogo na Lista de Discussao,
que ndo possui divisdo de tdpicos e cujas mensagens sao apresentadas em ordem cronoldgica, as
discussdes sobre os contetidos da ementa foram transferidas para as Conferéncias. Desta forma,
as relagdes entre as mensagens passaram a ser explicitamente fornecidas pelos autores ao
responder as mensagens, e visuamente caracterizadas ao mostrar uma estrutura indentada. Além
disso, para cada aula foi criado um novo assunto de conferéncia para que a discussdo fosse
organizada e compartimentalizada, ndo misturando mensagens de aulas diferentes.

Na Lista de Discusséo, que foi utilizada basicamente para a coordenagéo do grupo, mantiveram-
Sse as categorias. Apresentacdo para 0 participante apresentar-se no inicio do semestre;
Problemas Operacionais para relatar problemas; e a categoria Genérica para ser utilizada
guando a mensagem ndo se encaixasse has demais. Visando a reducdo do grande nimero de
mensagens desta categoria encontrado no semestre anterior, foram criadas as categorias | nforme
para avisos, Monografia para mensagens relacionadas ao trabalho final e Avaliagdo para os
aprendizes avaliarem o curso e o0 ambiente. Estas categorias foram escolhidas para englobar as
mensagens de coordenacdo utilizadas pelo mediador e de discussdo do andamento do curso, que
conforme pode ser observado na Tabela 1, corresponderam a 96% das mensagens genéricas do
semestre anterior.

A categorizagdo de mensagens também foi adotada nas Conferéncias, com algumas categorias
provenientes da Lista de Discussdo: Seminario e Contribuicdo sobre Seminario para o
seminé&rio e contribuicbes dos aprendizes; e Questdo para a discussdo de topicos. Devido a
dificuldade notada no semestre anterior com 0 modelo IBIS, resolveu-se eliminar a categoria
Posicdo e alterar o0 conceito da categoria Argumentacdo, que agora deveria responder
diretamente a uma Questao, fornecendo o ponto de vista do autor no titulo da mensagem e a
explicacdo e argumentos no corpo desta (unindo os conceitos das antigas categorias Posicdo e
Argumentacao). Para maior clareza quanto ao objetivo da argumentacdo, criou-se também a
categoria Contra-argumentacdo com a mesma estrutura da primeira, mas utilizada quando o
autor tivesse uma posi¢do contréria.

Vale notar que na proposta origina do IBIS, pode haver ligagcao entre quaisquer mensagens. Na
simplificacéo adotada no TIAE, dada as caracteristicas das Conferéncias, uma mensagem sO
pode ser ligada a apenas uma mensagem superior a ela. Desta forma, uma argumentagcdo néo
pode responder a mais de uma questdo. Outra simplificacdo adotada foi que as ligacdes entre as

27



mensagens ndo seriam categorizadas como prevé o IBIS. Em compensacéo, caracteristicas do
tipo de ligagdo foram incorporadas nos nomes das categorias, como € o caso de Argumentacéo e
Contra-argumentacdo, que possuem as mesmas caracteristicas, mas 0 uso € determinado pela
mensagem sendo respondida.

Além destas categorias descritas, também foram criadas as categorias Caso para relatar
experiéncias e Genérica para mensagens que ndo se enquadrassem em nenhuma das anteriores.
Durante o decorrer do semestre, notou-se gque a categoria Questdo era usada com duas
finalidades diferentes. Além de propor topicos para discussao, como foi planegjado inicialmente,
também foi utilizada para solucionar duvidas sobre o curso ou sobre outras mensagens. Esta
segunda forma de uso gerava respostas simples e Unicas que ndo necessariamente tinham sentido
de argumentacdo e ponto de vista. Paratornar mais clara a discusséo, decidiu-se, com a gjuda dos
aprendizes, oferecer mais duas categorias. Duvida para perguntas simples que ndo gerassem
debate e Esclarecimento para solucionar davidas e mal entendidos.

Para uma andlise mais detalhada do uso da Lista de Discussdo, as mensagens deste semestre
também foram classificadas de acordo com seu propdsito e totalizadas pelo papel do emissor
(mediador/aprendiz) e pelas categorias, conforme pode ser observado na Tabela 2. Nota-se que
90% das mensagens genéricas deste semestre foram emitidas para discutir sobre o andamento do
curso, principalmente para justificar faltas, solucionar duvidas, enviar auto-avaliacOes e
sugestfes para 0 curso ou para 0 AulaNet, conforme pode ser observado na Tabela 3. Esta edicéo
de TIAE contou com umaturma de 7 aprendizes e 3 mediadores.

Participante Categoria Utilizada
o S
@)
8 ’ 8
Propésito 5 § s © 3 |8 g
o o % O 5] .2
- & S % EI2 |38 %
o] g |lajs21>8
b - = < <|=Z|la|<|=|0O
1 | Apresentac&o dos participantes 12 3 9112 -1 -| -| -| -
2 | Motivago e cobranca de atividades 19] 16 3 -114 -] 3| 2| -
3 | InformagBes sobre ametodologiado curso| 5 5 - -1 5] -] -l - -
4 | Avisos de novas tarefas aos aprendizes 4 4 - -2 - 2| -| -
5 | Avisos de novas informagdes 14| 14 - -1 120 -] -] 2| -
6 | Problemas operacionais 19 9 10 -| 3112 -| 4| -
7 | Discussdo sobre 0 andamento do curso 56 8 48 -1 12 2] 12| 12| 18
8 | Discussdo sobre o contetido do curso 2 - 2 -2 -1 -1 - -
9 | Mensagem retificando outra mensagem 3 2 1 o I I I N I
TOTAL 134] 61 73| 12| 50| 14| 18] 20| 20

Tabela 2 — Classificagdo das mensagens da Lista de Discusséo de 2000.2
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Participante Categoria Utilizada
o o
o
] i o
Prop6sito 5 g g1, 8| o|%® g
o o g | 5| 2
- 8 S % E1Z | 8| 8|5
o] s |la|le|2]|>]8
= = < |<|=Z|lad|<|=|0O
1 | Sugestdo de nova conferéncia 1 0 1 -l - -l -] - 1
2 | Solicitagdo de material 3 0 3 o e s e
3 | Dlvidas sobre 0 uso do AulaNet 6 2 4 -] 3 -l -] 1
4 | Duvida/ Esclarecimentos sobreo curso | 10 5 5 -l 3] -| -| 2] 5
5 | Encontro presencial 1 0 1 -l - -l -] - 1
6 | Justificativadefata 6 0 6 -l 2 - -| -] 4
7 | Auto-avaliagdo dos aprendizes 6 0 6 -l 2] -] - -] 4
8 | Monografia 11 1 10 -1 1 -| -|10] -
9 | Avdiacdo do Ambiente e curso 12 0 12 - - 2 -| -
TOTAL 56 8 48 -1 12 2| 12| 12| 18

Tabela 3 — Classificagdo das mensagens de discussado sobre 0 andamento do curso de 2000.2

Houve uma diminuicdo significativa (de 72 para 20) na quantidade de mensagens da categoria
Genérica da Lista de Discussdo, com a adocdo do Informe. Porém, analisando as tabelas 2 e 3
nota-se que esta categoria foi utilizada para praticamente todos os objetivos, indicando que ela
estd genérica demais. Muitas vezes seu uso se confundiu com outras categorias, como por
exemplo a Monografia. Quando o mediador divulgou as notas do trabalho final para a turma,
utilizou em uma vez a categoria Monografia e em outra a Informe. Nenhum dos dois usos pode
ser considerado incorreto, pois a divulgac&o das notas ndo deixa de ser um informe, mas também
€ sobre a monografia do curso. O fato de haver duas categorias corretas para uma mesma
mensagem confunde o autor na hora de escolher a categoria e os participantes na hora de
organizar ou buscar uma mensagem.

g & £
o |4 g & 2

585 8| 2|8 |8 8

s |25 8| 3833 5| g

15883 2823|888

1. Introducéo 33 1 5 9 11 - 3 4 - -
2. Groupware 45 1 5 4 17 8 - 5 1 4
3. Comunicagdo Digital 32 1 1 5 18 5 - 2 - -
4. Conceituacdo de IBW 30 1 4 3 11 5 1 3 1 1
5. IBW e asalade aulatradicional 17 1 3 3 7 1 - 2 - -
6. Learningware 25 1 7 9 8 - - - - -
7. Ensinando e aprendendo na Web 20 1 - 4 12 1 - - - 2
8. O papel do facilitador 25 1 2|10 7 1 - 3 - 1
9. Multimidiainterativa 8 1 1 2 3 1 - - - -
10. Design de cursos para Web 21 1 1 4 14 - - 1 - -
11. Framework paraalnternet 2 15 1 1 4 6 2 - 1 - -
12. Implantando IBW 15 1 2 2 6 1 1 - - 2
13. Comunidades de Conhecimento 19 1 1 5 8 1 - 2 - 1
14. Construgao coletiva de glossario 7 - - 1 1 - 2 2 - 1
Total 312 |13 | 33 | 65 | 129 | 26 7|25 2 | 12

Tabela 4 — Distribuico das categorias entre os temas das Conferéncias em 2000.2
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Na Tabela 4 é mostrada a separacdo das mensagens e suas categorias em cada um dos temas das
Conferéncias. Nota-se que a categoria Caso praticamente ndo foi usada e a categoria Genérica
ficou em um nivel de utilizagdo que foi considerado razodvel (4% das mensagens). Com a
transferéncia da discussao dos topicos do curso para as Conferéncias, onde € possivel estruturar o
didogo através do ainhamento e indentagdo de mensagens, as categorias mais utilizadas para a
discussdo foram: Questdo, Argumentacdo e Contra-Argumentacdo. Além disso, a quantidade
total de mensagens, somando-se as da Lista de Discussao com as das Conferéncias, aumentou de
205 para 446.

4.2.3. Primeiro Semestre de 2001 (2001.1)

Conforme visto na secéo anterior, a utilizagdo das Conferéncias para a discussdo dos temas do
curso favoreceu a interacdo e, conforme sera discutido no préximo capitulo, o aprofundamento
da discussdo. Portanto, esta mesma tatica foi mantida no primeiro semestre de 2001.

Nas Conferéncias, eliminou-se a categoria Dlvida, pois 0s participantes estavam confundindo-a
com Questao, e a categoria Caso, que praticamente ndo foi usada. Na Lista de Discusséo, para
evitar a sobreposicdo de significados da categoria Informe relatada na secéo anterior, foram
eliminadas as categorias Monografia e Avaliacdo. A categoria Informe ficou restrita as
mensagens com novas informagcdes ou atividades para 0 grupo, € uma nova categoria
denominada Alerta foi criada para mensagens de avisos sobre prazos, dividas, cobranca e
incentivos. Por fim, as categorias Pergunta e Resposta foram criadas para que o0s participantes
pudessem resolver dividas sobre a metodologia do curso ou fazer alguma pesquisa de opinido ou
votacao.

Ao final do semestre ndo foi feita uma andlise minuciosa das mensagens como nos dois
semestres anteriores, pois os mediadores consideram que a utilizacdo do conjunto de categorias
foi satisfatoria. No proximo capitulo sera estudada a quantidade de mensagens de cada categoria,
bem como ser& feita uma comparagdo com 0s outros semestres.

4.2.4. Segundo Semestrede 2001 (2001.2)

Devido a satisfacdo dos docentes com o modelo de categorizacdo e discussdo adotado no
semestre anterior, ele foi mantido no segundo semestre de 2001. Portanto as categorias utilizadas
na Lista de Discussdo foram: Apresentacdo, Informe, Alerta, Pergunta, Resposta e Genérica. E
as categorias utilizadas nas Conferéncias foram: Seminario, Contribui¢cdes sobre o Seminario,
Questdo, Argumentacao, Contra-Argumentacao, Esclarecimento e Genérica.

Neste semestre, foi adotada uma nova atividade como parte da dinamica do curso: a producéo e
avaliacdo colaborativa de contelidos. Os aprendizes foram divididos em grupos de dois ou trés
participantes e produziram contelidos para os diversos temas do curso. Estes contelidos foram
discutidos em uma Conferéncia apropriada, de modo que cada aprendiz pudesse comentar 0
trabalho dos demais. Além desta nova atividade, neste semestre também foi aterada a
quantidade de aulas, que foi reduzida de treze para oito. Com isto a quantidade de Conferéncias
também foi reduzida, porém para efeito de comparagdes, foi feita uma projecdo da quantidade de
mensagens, conforme sera detalhado no proximo capitulo.
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Capitulo 5

Andlise do Uso da Categorizacéao e
Estruturacao de Mensagens no TIAE

Neste capitulo, os dados coletados durante os quatro semestres em que a categorizagcdo de
mensagens foi utilizada no curso TIAE seréo detalhados e analisados com o objetivo de buscar
os indicios necessarios para a pesquisa dos efeitos nos individuos e na comunicagdo em um
ambiente virtual de colaboragdo. Para isso, informagdes foram colhidas sobre o uso que os
participantes do curso fizeram dos mecanismos de comunicacdo do AulaNet Lista de Discusséo e
Conferéncias. Além disso, os participantes foram entrevistados individual mente com o objetivo
de obter informagdes para uma andlise qualitativa aprofundada.

5.1. Metodologia

De acordo com McGrath [1982], os métodos de pesquisa podem ser avaliados por sua
generalizacdo, realismo e precisdo, e ndo conseguem satisfazer simultaneamente as trés
caracteristicas. Experimentos de laboratério, por exemplo, maximizam a precisdo (devido ao
controle do experimento e da medicdo das varidveis), em detrimento da generalizacéo, e
principalmente do realismo. Trabalhos de campo maximizam o realismo (lida com situacOes
reais), em detrimento da precisdo (devido a gama de fatores ndo-controlados e imprevisiveis), e
da generalizacdo (pois ficam restritos a poucas situagOes selecionadas). Questionarios de
aplicagdo em massa maximizam a generalizacdo (dado ao poder de aplicagdo a um grande
numero de pessoas), em detrimento do realismo (pois dependem da percepcao dos participantes)
e da precisdo (pois ficam sujeitos a mas interpretactes e situagdes imprevistas).

Os métodos também podem visar analises quantitativas ou qualitativas. As analises quantitativas
valem-se da coleta de dados, que sdo analisados estatisticamente. Ja a andlise qualitativa procura
compreender 0s porgués, os sentimentos, os conflitos, etc. por trés de tendéncias centrais, que
s80 detectadas a partir de respostas recorrentes dos sujeitos e podem vir a ser confirmadas
através de procedimentos quantitativos [Nicolaci-da-Costa, 2000]. A andlise qualitativa ndo faz
uso de procedimentos estatisticos porque trabalha com pequenos grupos, mas € especialmente
atil em situagdes onde o processo ndo € bem definido ou néo € possivel manipular diretamente o
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objeto de estudo, como € o0 caso da avaliacdo dos efeitos da categorizacdo de mensagens na
forma dos participantes trabal harem.

Nesta pesquisa foi utilizada uma combinagéo de algumas estratégias, com o objetivo de suprir as
deficiéncias individuais que todo método cientifico possui [Dennis & Vaacich, 2001]. Foram
realizados experimentos e coleta de dados em quatro semestres do curso TIAE, conforme
relatado no capitulo anterior. Ao longo do periodo do curso, registrou-se como a discussdo se
processava, como as categorias foram utilizadas, quais as dificuldades de uso que apareceram,
entre outros dados. Ao final do curso, os participantes foram entrevistados com o objetivo de
obter dados para uma andlise qualitativa dos efeitos da categorizacdo de mensagens em seus
comportamentos e aprendizado.

A opcdo de utilizar um grupo de trabalho real como base para a pesquisa e coletar dados
enquanto ele trabalhava favoreceu o realismo, porém ndo havia como controlar a quantidade e as
caracteristicas dos aprendizes de cada turma. Para contornar em parte esta deficiéncia, buscou-se
na medida do possivel uma homogeneidade nas caracteristicas do grupo e do curso para que
fosse possivel efetuar comparacdes. Além disso, foram postos em prética experimentos com
algum controle, como por exemplo, aimpossibilidade do uso da categorizagcdo de mensagens em
parte da discussdo, de forma a possibilitar a comparagdo, e a desativagdo e ativagdo de
categorias, paraanaisar ainfluéncia na discussdo do grupo.

Como o curso TIAE é uma disciplina de graduacdo e pds-graduacdo do Departamento de
Informatica da PUC-Rio, mesmo contando normalmente com a participacdo de membros de
outras ingtituicdes, a maioria dos participantes € em geral alunos de graduagdo, mestrado e
doutorado da propria universidade. Conforme pode ser observado na Tabela 5, costuma haver
mais homens do que mulheres nas turmas e a maioria dos aprendizes sdo alunos de graduagéo,
com idade entre 18 e 25 anos. Praticamente todos sdo estudantes regularmente matriculados em
alguma instituicdo e a grande maioria (85%) vem da area de informética.
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2000.1 2000.2 2001.1 2001.2 Total
Total de Aprendizes 7 9 16 15 47
Sexo Masculino 5 (71%) 6 (67%) 7(44%) | 11(73%) | 29 (62%)
Feminino 2 (29%) 3 (33%) 9 (56%) 4(27%) | 18 (38%)
Idade < 18 anos - - - - -
18 a 25 anos 4 (57%) 5 (56%) 14 (88%) | 11 (74%) | 34 (72%)
26 a 35 anos 2 (29%) 1 (11%) 1 (6%) 3 (20%) 7 (15%)
36 a45 anos 1 (14%) 2 (22%) - - 3 (6%)
45 a 60 anos - 1 (11%) 1 (6%) 1 (7%) 3 (6%)
> 61 anos - - - - -
Area Informética 7 (100%) | 6 (67%) 15(94%) | 12 (80%) | 40 (85%)
Outra - 3 (33%) 1 (6%) 3 (20%) 7 (15%)
Instituicdo PUC-Rio 5 (71%) 7 (78%) 13(81%) | 13(87%) | 38(80%)
Outra 2 (29%) 2 (22%) 3 (19%) 2 (13%) 9 (20%)
Escolaridade | Graduando - 3 (33%) 12 (75%) | 11 (73%) | 26 (55%)
Graduag8o Completa | - 2 (22%) - 1 (7%) 3 (6%)
Mestrando 4 (57%) 2 (22%) 2 (13%) 2(13%) | 10(21%)
Mestrado Completo - - - - -
Doutorando 3 (43%) 2 (22%) 1 (6%) - 6 (13%)
Dourado Compl eto - - 1 (6%) 1(7%) 2 (4%)
Ocupacéo Estudante 7 (100%) | 8(89%) 15 (94%) | 14 (93%) | 44 (94%)
Professor 2 (29%) 3 (33%) 1 (6%) 1(7%) 7 (15%)
Outra - 2 (22%) - 1 (7%) 3 (6%)

Tabela 5 — Caracteristicas dos participantes do TIAE

A coleta de dados foi feita observando o uso da categorizagdo de mensagens pelos aprendizes,
analisando suas mensagens e entrevistando-os individualmente. A maioria destas entrevistas foi
feita utilizando o Debate, que é um servigo de comunicagdo sincrono do AulaNet e funciona
como um chat textual. A entrevistafoi realizada num horario de comum acordo com o aprendiz e
o0 mesmo foi deixado a vontade e ciente de que aquela atividade néo faria parte de sua avaliacéo,
n&o poderia ser usada contra ele e sua identidade seria preservada na eventual publicacdo de suas
declaragBes. E importante frisar que quanto mais & vontade o sujeito se sente durante a
entrevista, mais disposicdo ele tem para revelar seus sentimentos e idéias ao entrevistador
[Nicolaci-da-Costa, 1989]. Nos casos onde ndo foi possivel fazer a entrevista, foi utilizado um
questionario baseado no roteiro desta.

Para guia-lo, o entrevistador dispunha de um roteiro composto de 19 perguntas abertas sobre os
efeitos da categorizacdo de mensagens, o conjunto de categorias adotado no curso, aforma como
a categorizacdo foi implementada no AulaNet e outros possivels usos para €la. Todas as
entrevistas foram registradas digitalmente e submetidas as técnicas de andlise de discurso
propostas por Nicolaci-da-Costa [1989, 1994]. As respostas a cada uma das perguntas foram
localizadas nas entrevistas e reunidas, fornecendo uma visdo panoramica de todos os
depoimentos. As respostas recorrentes nos discursos coletados apontaram 0s primeiros
resultados, ou sgja, as tendéncias centrais das respostas dadas pelo grupo como um todo. Apos
este levantamento, tomaram-se as respostas dos sujeitos como um Unico conjunto dentro do qual
foram analisados possiveis conflitos de opinides, inconsisténcias entre respostas, sentimentos
contraditorios, etc. ApOs esta analise, voltou-se aos conjuntos de respostas dados por todos o0s
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sujeitos a cada uma das perguntas. Este vai-e-vem, que pode ser repetido diversas vezes, leva a
uma andlise aprofundada e traz a tona, além de vérios ndo-ditos (pois 0 que ndo é verbalizado
numa resposta pode ser claramente sugerido em outra), sentimentos, davidas, conflitos e porqués
gue sdo buscados [Nicolaci-da-Costa, 2000].

5.2. Andlise das mensagens

Apesar de parte da andlise quantitativa estar mostrada no capitulo anterior, pois ela foi utilizada
para refinar o conjunto de categorias de um semestre para outro, ela sera aprofundada nesta
secdo. Serdo levantados dados que embasem a andlise dos efeitos que a categorizacdo de
mensagens trouxe para a comunicagdo e para a colaboracdo do grupo. Cabe lembrar que foi feita
uma projecao sobre a quantidade de mensagens das Conferéncias do quarto semestre (2001.2),
Visto gue neste semestre o nimero de Conferéncias foi 9 ao invés de 13. Esta projecéo foi feita
partindo do principio que as 4 conferéncias restantes teriam uma média de mensagens igual as
conferéncias efetivamente discutidas. Esta aproximacdo ndo leva em consideracdo a
desmotivacéo que normalmente acompanha as ultimas semanas de curso, mas é suficiente para
efeitos de comparagéo.

o 60
it
2 50 B
M ensagens % — __
Semestre| Mensagens | Participantes por a 40 1
participante 2 30 |
1999.1 276 15 18.4 g
1999.2 250 12 20.8 g 20 -
2000.1 296 8 33.6 <
2000.2 446 10 446 = 101
2001.1 733 18 43.0 ot P |
2001.2 958* 18 53.2* N 0 N 0 N .
*Projecao \9@ \9@% q/QQQ (}900 q/ge"’ q/@'\,‘]’
Tabela 6 — Distribuicdo de mensagens por Semestres
semestre
* Projecéo
Figura 21 — Gréafico da média de mensagens por
participante

Conforme observa-se na Figura 21 e na Tabela 6, houve um aumento na quantidade de
contribui¢des em 2000.1, quando foi implantada a categorizacéo de mensagens, e principalmente
em 2000.2, quando ela foi associada a uma estruturagdo da discussdo. O nimero de mensagens
de cada categoria e a comparagao entre 0s quatro semestres analisados podem ser encontrados na
Tabela 7, onde L significa uma categoria da Lista de Discussdo, C das Conferéncias e 0 nimero
entre parénteses a quantidade de mensagens da categoria.
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2000.1

2000.2

2001.1

2001.2

L —Seminario (18)

C —Seminario (13)

C —Seminério (15)

C — Seminario (13)*

L —Contrib. Sem. (75)

C —Contrib. Semin. (33)

C — Contrib. Semin. (1)

C —Contrib. Semin. (13)*

L —Apresentacdo (9)

L —Apresentacdo (12)

L — Apresentacio (19)

L —Apresentacdo (19)

L —Problema Op. (12)

L —Problema Op. (14)

L —Problema Op. (11)

L — Questdo (11)

C — Questéo (65)

C — Questao (54)

E — Questao (88)*

L —Posicdo (6)

C — Argumentacao (129)

C — Argumentacao (472)

C — Argumentacdo (507)*

L —Argumentacéo (2)

C — Contra-arg. (26)

C —Contra-arg. (37)

C —Contra-arg. (121)*

C —Duvida (7) — -
C — Esclarecimento (25) C — Esclarecimento (43) | C— Esclarecimento (77)*
C-Cas0 (2 L —Alerta(8) L —Alerta(35)

L —Informe (50)

L —Informe (22)

L —Informe (47)

L —Avaliacdo (18)

L —Pergunta (15)

L —Pergunta (15)

L —Monogr afia (20)

L —Resposta (21)

L —Resposta (16)

L —Genérica(72) L —Genérica (20) L —Genérica (0) L —Genérica(6)
C —Genérica (91) C —Genérica (12) C — Genérica (15) C —Genérica (1)*
Total Lista: 205 Total Lista: 134 Total Lista: 96 Total Lista: 138

Total Conferéncias: 91

Total Conferéncias: 312

Total Conferéncias; 637

Total Conferéncias: 820*

Total: 296

Total: 446

Total: 733

Total: 958*

* Projegdo paraigualar o nimero de conferéncias ao dos semestres anteriores

Tabela 7 — Quadro comparativo do uso das categorias nos quatro semestres analisados

Observa-se que com a estruturacdo da discusséo através do alinhamento das mensagens e com o
refinamento do conjunto de categorias adotado, a discussdo dos temas do curso aumentou,
elevando o nimero médio de mensagens por tema de 8 em 2000.1 para 24 em 2000.2, para 49
em 2001.1 e para 63 em 2001.2. Segundo a avaliagdo das mensagens feita pelos mediadores,
também houve ganho na qualidade do trabalho do grupo em relac@o aos periodos anteriores.
Estes fatos foram favorecidos pelo aprofundamento do debate dos temas, facilitado pelo uso da
categorizacgao e estruturacéo de mensagens.

Anadisando as diferencas da quantidade de mensagens de cada categoria, nota-se que 0s
aprendizes optaram por discutir os temas do curso através de Questao, Argumentacdo e Contra-
argumentacdo, os quais tiveram o uso facilitado pelo alinhamento das mensagens. Por conta
disso, a utilizagdo da Contribuicdo sobre o Seminario foi reduzida (de 75 para 13). Em
compensacao, a utilizacdo daquelas categorias no quarto semestre (716 mensagens) foi 38 vezes
superior a quantidade de mensagens das categorias Questdo, Posicdo e Argumentacdo do
primeiro semestre (19 mensagens).

A utilizacdo das categorias Seminario, Apresentacido e Problemas Operacionais praticamente
ndo se alterou de um semestre para outro, como era esperado, visto que ndo houve mudangas na
metodol ogia que beneficiassem ou restringissem o uso destas categorias. A categoria Caso, no
segundo semestre, praticamente ndo foi utilizada e a categoria Genérica das Conferéncias,
depois da implantacdo da categorizacdo, ficou num nivel baixo de utilizagdo: 4% das mensagens
no segundo semestre, 2% no terceiro e 0,1% no quarto.

Houve também uma reducdo significativa de mensagens da categoria Genérica da Lista de
Discussdo com a adogéo das categorias Informe, Alerta, Pergunta e Resposta. No primeiro
semestre havia 72 mensagens daguela categoria (36% do total), que caiu para 20 mensagens
(15% do total) no segundo semestre, para zero no terceiro e para 6 mensagens (4%) no quarto.
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2000.1 2000.2 2001.1 2001.2 Média

L C L C L C L C L C | Gerd
Nome das categorias 14| - 14| 13| 10| 15 9| 15| 12| 14 13
Titulosdasmensagens| 37| 35| 30| 34| 29| 33| 33| 38| 33| 35 34
Corpo das mensagens | 1824 | 923 | 563 | 894 | 580 | 677 | 488 | 824 | 997 | 783 | 838

Tabela 8 — Quantidade média de caracteres nos nomes das categorias e nos titulos e contetidos
das mensagens dos quatro semestres analisados

Item

Na Tabela 8, encontram-se as quantidades médias de caracteres nos nomes das categorias e nos
titulos e contelidos das mensagens dos quatro semestres analisados. Nota-se que o tamanho do
titulo n&o variou muito de um semestre para outro, e que o servico onde se dava a discusséo dos
temas da ementa (Lista de Discussdo no primeiro semestre e Conferéncias nos demais)
apresentou em média um titulo ligeiramente maior do que o do servico usado para avisos e
alertas (Lista de Discussao do segundo, terceiro e quarto semestres). Além disso, pode-se notar
que no primeiro semestre, quando a discussdo dos temas da ementa era feita na Lista de
Discussdo, esta apresentou mensagens cujo tamanho médio dos contelidos foi 2,3 vezes maior do
gue o contelido médio das mensagens dos semestres onde a Conferéncia foi utilizada para a
discussdo dos temas. Isto pode ser explicado pelos dados da Tabela 7 — no primeiro semestre, a
maioria das mensagens utilizadas para discutir os temas da ementa pertencia a categoria
Contribuicbes sobre 0 Seminario, cujo contelido deve ser bem elaborado e consistente, ou sgja,
deve fazer sentido mesmo fora do contexto. Nos semestres onde a Conferénciafoi utilizada para
a discusséo dos temas, as categorias prediletas para isso foram Questdo, Argumentacdo, Contra-
Argumentacao e Esclarecimento, cujas mensagens sdo em geral curtas, com excegao de algumas
Argumentacao, e tem uma dependéncia do contexto muito forte, tanto que algumas delas ndo
fazem sentido se lidas fora da estrutura em que se encaixam.

5.3. Andlisedasentrevistas e questionarios

No total, 10 participantes da turma de 2001.1 e 8 da de 2001.2 responderam as entrevistas
individuais ou aos questionérios sobre a categorizagdo e a estruturacdo de mensagens no
ambiente AulaNet e no curso TIAE. Nesta se¢&o estdo algumas de suas declaragoes.

Os aprendizes acharam que a categorizacdo de mensagens foi (til, principalmente na
organizacdo da discussdo. Esta caracteristica foi citada em praticamente todas as entrevistas.
Outra resposta recorrente foi que a categorizacdo auxiliou a pré-identificacéo e a inter pretacdo
dos contetidos das mensagens, permitindo uma filtragem das que eram relevantes. Além disso,
um total de 75% dos entrevistados achou que com a categorizacdo de mensagens foi possivel
lidar com mais mensagens do que eles conseguiriam se ela ndo existisse. Vejamos agumas
declaragdes.

“ Achei a categorizacdo muito importante e interessante, pois ela facilita a troca de
mensagens entre os participantes do curso e permite a diferenciagdo dos tipos de
mensagens.”
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“ Eu acho que melhora muito a organizacdo. Vocé sabe onde achar o que desgja, e
facilita a navegacao pelas mensagens. Organiza o conhecimento e as necessidades.”

“ Acho que coloca certa ordem na casa. Se ndo houvesse categorias, teria que abrir
mensagem por mensagem para saber do que setrata.”

“Sem duvida, ela organiza no aspecto de manter a memodria do grupo. Também
facilita a postagem de mensagens porque na hora de responder eu tenho tudo ali, o
seminario, as perguntas e as respostas dos outros alunos. Portanto, ela melhora a
organizacao e facilita a leitura, quando bem empregada.”

“ Fica mais facil saber sobre a mensagem lendo a categoria dela. As vezes, basta
vOCé ler a categoria e percebe que nem é preciso ler a mensagemtoda.”

“Ajudou em uma melhor visualizagdo da discussdo, mesmo com as mensagens
fechadas, e em uma pré-filtragem”

Varios aprendizes citaram que a categorizagdo de mensagens complementou a estruturacao
implementada nas Conferéncias. “ A categoria complementa a indentacéo, que mostra as
relacbes entre as mensagens, explicitando seus objetivos’ diz um dos aprendizes. “ Sem a
categoria ficaria mais dificil saber o tipo de relacdo entre uma mensagem e outra. Sei mais
claramente que alguém esté discordando de mim so pela categoria.” cita outro. “ Vocé acessa as
Conferéncias e vé uma érvore de mensagens onde € possivel identificar as argumentacOes,
contra-argumentacdes, esclarecimentos, etc. Vocé imediatamente cria uma estrutura da
discussdo.”

Dos 15 aprendizes que comentaram 0 assunto, 13 afirmaram que as categorias 0s gjudaram a
buscar mensagens antigas. Eles afirmaram que normalmente associavam o contelido das
mensagens a suas categorias e, com isso, conseguiam filtrar as mensagens, reduzindo a
guantidade de alternativas a buscar.

Quando arglidos se a categorizagdo exerce alguma influéncia no foco da discussdo, 82%
acharam que ela gjuda a manté-lo, enquanto 18% acharam que ndo ha ligacdo. “ Categorizacéo
aumenta o foco da discussdo, pois dificulta escrever demais sem sair do escopo da categoria”,
disse um dos aprendizes. Com relagdo a objetividade do discurso, 79% acharam que a
categorizacdo melhora a objetividade, enquanto 21% acharam que ndo ha ligagdo. “A
categorizacdo melhora a objetividade, pois deixa clara a intencdo (objetivo) da mensagem”,
“ela poupa quem esta escrevendo de esclarecer 0 objetivo da mensagem”, disseram alguns
aprendizes.

Com relagdo ao tamanho médio das mensagens, 73% acharam que ndo ha ligacdo, enquanto
27% acharam que 0 uso da categorizagdo faz com que o tamanho médio das mensagens tende a
ser reduzido. “ Se os participantes fizessem mensagens pertencentes ao mesmo tempo a diversas
categorias, poderiam ficar mais longas’, disse um aprendiz. “Acho que o tamanho da
mensagem tem relacdo com a quantidade de conhecimento que a pessoa possui sobre o
assunto” , disse outro.
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Um tota de 55% dos aprendizes achou que a categorizacdo influencia a quantidade de
mensagens. “ As mensagens tendem a ser quebradas, fazendo a quantidade aumentar. Porém,
ela pode diminuir por haver menos mal-entendidos’ e * Como ela faz a pessoa pensar melhor e
s6 contribuir se realmente encaixar no contexto, acaba diminuindo o nimero de mensagens
irrelevantes, diminuindo o total” disseram alguns aprendizes.

Alguns aprendizes acrescentaram que a categorizacdo aumentou a qualidade das mensagens.
“A qualidade aumenta!l O aprendiz tem que saber elaborar o conteldo para aquela
categorizacdo: saber quando é esclarecimento, etc. Com isso 0 contelido se torna mais claro e
direcionado” disse um aprendiz. “ A categorizacéo faz com que as pessoas pensem melhor e
influi na elaboracéo do contelido” , disse outro. “ A categorizacdo ajuda a conduzr o raciocinio
e obriga o participante a se estruturar melhor ao contribuir. Estamos a disténcia, precisamos
nos comunicar de forma ndo ambigua.”

Uma das perguntas feitas aos aprendizes foi 0 que eles fariam (ou fizeram) se a mensagem que
eles gostariam de enviar ndo se adequasse a nenhuma das categorias. Vegamos algumas
respostas. “ Eu escolheria a categoria mais proxima ou deixaria sem categoria se ndo houvesse
nenhuma semelhante”, “ Procuro informagfes com os tutores, para saber qual procedimento
devo tomar, caso contrario ndo categorizo” , “ Coloco na categoria que abrange a maior parte
da mensagem”. Porém, a resposta que mais apareceu (5 aprendizes) foi que utilizariam a
categoria Argumentacdo para quando ndo encontrassem outra, conforme pode ser observado
nestas respostas: “ Talvez a colocasse na categoria ‘default’ (que no TIAE é argumentacéo) e
colocaria uma observacdo dizendo que ndo achei outra melhor” e “ Quando iSso ocorre perco
um tempo danado pensando o que fazer. No fim caio na ‘vala comum’ da Argumentacéo” . 1sso
pode ser um indicativo que a categoria Argumentacéo esteja genérica demais e tenha que ser
reavaliada.

Apesar disso, os aprendizes se sentiram satisfeitos com o conjunto de categorias adotado,
conforme cita um aprendiz: “ Foi adotado um conjunto minimo, porém suficiente”. N&o foi
sugerida nenhuma alteragdo no conjunto da Lista de Discussdo, embora foram sugeridas (cada
uma por um aprendiz diferente) as criagdes das categorias Resposta, Complemento, Pedido de
Esclarecimento e Duvida nas Conferéncias. Um aprendiz complementou que “ 0 conjunto
adotado no TIAE estimulou o debate, com as contra-argumentacdes, argumentacOes e
esclarecimentos’ .

Foram questionados também quais os efeitos de um conjunto de categorias restrito e
EXCesSiVOo o curso. “ Sefor restrito, pouco ajuda, pois a maioria das mensagens caira na mesma
categoria. Porém, se for excessivo provavelmente havera categorias ambiguas e confusas e
perderemos muito tempo tendo que escolher uma. Além disso, gerara dificuldade de montar um
modelo mental de cada uma para que seja feito 0 mapeamento de seu conceito quando visualiza-
la em uma mensagem. Isso leva a escolhas erradas e faz com que os leitores se percam.”,
resume um aprendiz.

Apesar de somente 27% acharem que a categorizacdo de mensagens seria viavel no chat,
surgiram col ocagOes interessantes. “ No debate a dificuldade reside em identificar o assunto e o
destinatario das mensagens. H& varios processos de argumentacdo simultaneos e nao
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identificados. A carga cognitiva é altissma e muitas vezes nos perdemos. Os participantes
poderiam passar a enderecar e categorizar as mensagens, como por exemplo ‘concordo com
vocé, Hugo', etc.” . “ No debate poderia ser Gtil para categorizar, ndo o objetivo da mensagem,
mas a emocdo contida nela. Mesmo num curso essencialmente técnico, categorias que
indicassem concordancia, elogio, etc. diminuiriam 0 que 0 autor tem que escrever e 0 que 0S
outros tém que ler, dinamizando a discussdo.”

A maior parte dos aprendizes ndo se recordou de nenhuma dificuldade inicial com a
categorizacdo, mesmo sendo a primeira vez que todos utilizavam uma ferramenta de
comunicacdo com esta funcionalidade. Porém, trés aprendizes reclamaram que algumas vezes
esgueciam de escolher uma categoria. Eles sugeriram que o ambiente avisasse quando a
categoria ndo fosse escolhida e que houvesse alguma forma de eles poderem alterar a categoria
de suas mensagens depois que elas fossem enviadas.

Quatro aprendizes relataram que tiveram alguma dificuldade no comego para entender o que
significava cada categoria, porém estas foram sanadas pelas orientagdes dos mediadores, pela
observacdo das descrigcdes das categorias e pelo uso dos outros participantes. Da categorizacao
de mensagens em si, apenas dois aprendizes relataram que no comego estranharam: “ No inicio
achei restritiva, mas depois me acostumei e até gostel.”, “ Achava meio chato no comego, nao
estava acostumada a ter que categorizar minhas falas... mas achel importante” . Trés aprendizes
colocaram que se sentiam limitados por ter que escolher uma categoria num conjunto fixo e pré-
determinado pelo professor e sugeriram a possibilidade do aprendiz poder criar novas categorias
guando ndo encontrasse uma correspondente. Outras sugestdes foram: ter um tutorial sempre
disponivel para consulta, e na descricado ter links para aprofundamento e exempl os de uso.

Por fim, foi perguntado aos aprendizes se eles utilizariam a categorizacdo de mensagens se
fossem docente de um curso pelo ambiente AulaNet. Todos os aprendizes responderam
afirmativamente.
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Capitulo 6

A Categorizacao e Estruturacao de
Mensagens e a Colaboracéao

Neste capitulo, serdo discutidos os possiveis efeitos da categorizacdo e estruturagdo de
mensagens no trabalho colaborativo e no aprendizado. Um modelo é proposto baseado no
principio que, para trabalhar colaborativamente, um individuo tem que compartilhar idéias (se
comunicar), estar em sintonia com os membros do grupo (se coordenar) e realizar as tarefas
satisfatoriamente (cooperar) [Fuks et al., 1999].

Ao trabalhar e/ou estudar em grupo, uma pessoa prepara-se melhor para enfrentar os desafios da
sociedade do conhecimento e pode, potencialmente, produzir melhores resultados do que
atuando individuamente [McGrath & Altman, 1966]. Num grupo podem ocorrer a
complementacdo de capacidades, conhecimentos e esforcos individuais, e a interacdo entre
pessoas com diferentes entendimentos, pontos de vista aternativos e habilidades
complementares [Hiltz, 1994]. Os membros do grupo tém retorno para identificar precocemente
inconsisténcias e falhas em seu raciocinio e podem buscar em conjunto idéias, informactes e
referéncias para auxiliar na resolucdo de problemas complexos. O grupo também tem mais
capacidade de gerar criativamente alternativas, levantar as vantagens e desvantagens de cada
uma, selecionar as viaveis e tomar decisdes [ Turoff & Hiltz, 1982].

Trabalhar em grupo também traz motivagdo para o membro, pois seu trabalho vai estar sendo
observado, comentado e avaliado por pessoas de uma comunidade da qual ele faz parte (seu
grupo de trabalho) [Benbunan-Fich & Hiltz, 1999][Burd, 1997]. Além disso, a0 expressar suas
idéias para poder se comunicar com 0s outros membros, o participante trabalha ativamente seus
conceitos, refletindo sobre os mesmos e refinando-os, ocasionando uma melhoria na qualidade
do trabalho e do aprendizado [ Schon, 1983].

Apesar de suas vantagens, trabalhar em grupo demanda uma necessidade muito forte de
coordenacdo de seus membros. Sem esta coordenacéo boa parte dos esforcos de cooperacdo e de
comunicacdo pode ndo ser aproveitada. Deve-se evitar e resolver conflitos como competicéo,
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desorientacdo, problemas de hierarquia, difusdo de responsabilidade, etc. [Salomon &
Globerson, 1989].

Para possibilitar a coordenacdo do grupo, sdo necess&rias informagbes sobre o0 que esta
acontecendo para que sgja possivel tomar decisdes adequadas sobre os procedimentos a serem
tomados. Estas informacfes sdo fornecidas através de elementos de percepcéo que capturem e
condensem as informagoes col etadas da interacéo dos participantes.
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Figura 22 — Diagrama do trabalho colaborativo

As informacdes de percepcado possibilitam a ocorréncia do entendimento compartilhado em torno
de um objetivo de cooperacdo para resolucdo de uma tarefa ou de todo o trabalho. Tendo
percepcao das atividades dos companheiros e dos impactos que ocorrem no conhecimento
gerado pela cooperacdo, as pessoas terdo informagdes para auxiliar na sincronizacdo do trabalho,
coordenando-se em torno de seus contextos individuais. Na Figura 22, pode-se observar o
diagrama que sumariza os conceitos abordados. Este diagrama é baseado no modelo apresentado
em [Fuks & Assis, 2001]. Neste modelo vale destacar que o trabalho colaborativo realiza-se
principalmente pela comunicagdo, que interconecta 0 grupo para possibilitar a coordenagéo e a
cooperacdo. A comunicagdo, coordenagdo e a cooperacdo geram elementos de percepcdo que
auxiliam na coordenacdo, mas que podem causar sobrecarga de informacdo se houver um
excesso de elementos. A sobrecarga de informagao prejudica a comunicagdo e conseqientemente
a colaboragdo. Veremos agora em mais detalhes os principais elementos do diagrama e como a
categorizacdo e a estruturacdo de mensagens pode afeté-1os. O primeiro item a ser abordado sera
a percepcao.

6.1. A Categorizacao e Estruturacdo de M ensagens e a Per cepcao

Perceber, para este trabalho, é adquirir conhecimento, por meio dos sentidos, do que esta
acontecendo e do que as outras pessoas estdo fazendo, mesmo sem se comunicar diretamente
com elas [Brinck & McDaniel, 1997]. Para possibilitar a fluidez na colaboragéo, a percepgdo
torna-se um fator fundamental na comunicacdo, coordenacdo e cooperacdo de um grupo de
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trabalho. Os elementos de percepcdo auxiliam os individuos a interpretar eventos, prever
possiveis necessidades e transmitir informacfes de maneira organizada. Perceber as atividades
dos outros individuos é essencia para o fluxo e naturalidade do trabalho e para diminuir as
sensacOes de impessoalidade e disténcia, comuns nos ambientes virtuais [Fuks & Assis, 2001].

Através das informagdes de percepcao, os participantes podem montar seu contexto de trabalho e
coordenar-se para que os esfor¢os de comunicagdo sejam revertidos em cooperagdo. O facilitador
do grupo pode valer-se destas informagdes para motivar e organizar os participantes e encorgar
a cooperacdo. Para dar suporte a percepcéo, deve-se levar em conta[Brinck & McDaniel, 1997]:
qual informagdo fornecer, como prové-la e como dar aos individuos o controle da informacéo (se
pode ser visualizada, alterada, etc.).

A escolha do meio adequado de como implementar os elementos de percepgdo para transmitir as
informagdes aos participantes gjuda a evitar a sobrecarga de informacdo e a ma interpretacéo dos
dados [David & Borges, 2001]. Nem sempre todas as informagdes devem ser apresentadas ao
grupo. Algumas vezes, elas devem ficar disponiveis num repositorio apropriado ou até mesmo
serem descartadas.

No servico Conferéncias do AulaNet, que neste aspecto € similar a Lista de Discussdo, pode-se
verificar os seguintes elementos de percepcdo para cada mensagem: indentagdo, categoria, titulo,
autor, data, conceito e negrito. Na Figura 23, que representa um trecho de didlogo de uma
conferéncia, estes elementos podem ser observados (note que as setas com 0s ndmeros das
mensagens ndo fazem parte do ambiente e foram inseridas aqui para possibilitar referenciar as
mensagens). A indentagéo e a localizagdo vertical transmitem a posi¢éo dentro da estrutura da
discussdo, indicando a qual mensagem cada uma serefere. A categoria gjuda a entender o tipo de
relacdo e de contelido, enquanto o titulo fornece informacdes mais especificas sobre este. O
nome do autor auxilia os participantes a conhecerem as caracteristicas uns dos outros e a criarem
expectativas sobre a mensagem. A data fornece informages temporais que identificam o
contexto e as precedéncias entre as mensagens. O conceito da um indicativo da qualidade
mensurada pelos mediadores. E, por fim, o negrito indica que a mensagem ainda ndo foi
visualizada pel o participante.
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AULﬁ{’/r» Tecnologias da Informac&o Aplicadas a Educacéo

o Opches

Mensagens sobre '02) Groupware e Comunicacdo Digital'

E}' [Seminario] O papel da coordenagdo em groupware [Alberto - 24/08/2001 19:44 - Bom]
E>o [Questdo] Papel do instrutor [Alesandre Cantini Rezende - 27/08/2001 19:39 - Bom]
E>- [argumentagdo] Mediador & fundamental para o ensino [Felipe - 28/08/2001 23:02 - Fraco]
= [Contra-Argumentacdo] Moderador incentiva o debate [Bernardo - 29/08/2001 01: 41 - Bom]
E>- [Questdo] Moderador ou mediador 7 [Maria Isabel - 29/028/2001 16:24]
E>- [Argumentagdo] Mo debate & o moderador [Bernardo - 29/08/2001 16:58 - Bom]
E>- [Argumentagdo] O Mediador & o "piloto" [Gustavo Siqueira - 29/08/2001 00: 54 - Regular]
- [Contra-Argumentacgao] Papel ingrato; ativos » passivos [Alexandre - 29/08/2001 12:14 - Bom]
E)- [Argumentacdo] Alem de piloto, o mediador & a torre de comando. [Mauricio - 29/08/2001 01:29 - Bam]
- [&rgumentagdo] o mediador deveria orientar o seminarista [Maria Isabel - 29/08/2001 09:03 - Reqular]
» [Argumentacdo] Alguma liberdade [slexandre - 20/08/2001 12:22 - Bom]
@- [Argumentacdo] Seminario visto previamente [Maria Isabel - 29/08/2001 14:29 - Bam]
@ » [Argumentagdo] Concordo com a liberdade para as perguntas [alberto - 29/08/2001 13:27 - Regular]
» [Argumentagdo] Mediador com a tarefa de monitorar 3 conferéncia [Reubem - 20/08/2001 10:20 - Bam]
= [Argumentacdo] Monitoracdo motiva e inibe mal intencionados [Andréa - 29/08/2001 13:20]
- [Contra-Argumentagdo] Mas pode também desmotivar a discussdo [Maria Isabel - 29/08/2001 15:03 - Regular]
- [Contra-Argumentacdo] Criticas construtivas sdo sempre importantes [Bernardo - 30/08/2001 10:53] -

Controle ar W Ativar Conferéncia

Figura 23 — Visualizag&o das relacdo de mensagens de uma Conferéncia

Na Figura 24, ha um trecho de didlogo de uma conferéncia sem categorizacdo de mensagens.
Nela é possivel identificar os relacionamentos explicitados pelos autores no momento em que
reagiram as mensagens, respondendo-as, porém fica mais complicada a identificacéo de seus
tipos. Na Figura 25a esté representada uma estrutura equivalente ao dialogo mostrado na Figura
23, enquanto na Figura 25b esta representado o didlogo da Figura 24.

AUL £27.2 TIAE 2000.1

W Opcbes

Mensagens sobre 'Avaliacdo em Instrucdo Baseada na Web'

E>o svaliagdo em IBW [Hugo Fuks - 18/04/2000 14:34 - Bom]
e Atribuindo conceitos [Licia - 18/04/2000 16:44 - Bam]
o Sintese perfeita... [Mariano - 19/04/2000 1448 - Bam]
E)o Cooperar & preciso, Produzir ndo é preciso.., [Mariano - 19/04/2000 14:49 - Bom]
E>- Avaliagdo de 1 por M [Ldcia - 27/04/2000 00:13 - Bom]
» 4 discussao (no bom sentido) e’ extremamente proveitosa [Marco - 11/05/2000 17:22 - Bom]

Do Avaliacdo como topico de discusséo [Mariano - 19/04,/2000 14:41 - pam]
o 4 necessidade de "Critérios de Avaliagdo" [Mariano - 19/04/2000 14:42 - Bom]

| # o Eventos Sincronos e Eventos Assincronos [Hugo Fuks - 24/04/2000 17:25 - Baorm]

‘10 40 Estar ciente do critério de avaliagdo & importante,.. [Alessandro - 26/04,/2000 01:01 - Bom]

= A& maior frustracao neste curso e’ receber uma baixa avaliacao [Marco - 11/05/2000 17:27 - Baom]

@- Atividades distintas, "Critérios de Avaliagdo" distintos, [Mariano - 19/04/2000 14:44 - Bom]

E}o Nem todas as mensagens estdo sendo avaliadas [Hugo Fuks - 24/04/2000 17:17 - Bom]
o A avaliacdo sob a perspectiva das teorias educacionais. [Mariano - 19/04/2000 14:45 - Bom]

|E>o O que o Hugo esta querendo dizer.... [Hugo Fuks - 24/04/2000 17:34 - Bom]

'Controle . — ar ™ Enviar...

Figura 24 — Conferéncia sem a categorizacéo de mensagens
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Esta estrutura hierdrquica de dados é conhecida por arvore®. No caso particular das arvores
geradas a partir dos didogos das Conferéncias (Figura 25), um né pode ter qualquer nimero de
filhos, porque uma mensagem pode ser respondida quantas vezes os participantes desejarem.

Seminério

Argumentagéo Argumentacéo Argumentagdo

Argumentagéo

Contra-Argumentagéo  contra-Argumentagio Atgumentacio Argumentacio

@ (b)

Figura 25 — Arvores geradas a partir dos trechos de did ogos das Figura 23 e Figura 24

Nas arvores representadas na Figura 25, € possivel perceber de qual mensagem cada uma derivou
(a ndo ser no caso das raizes), a partir das ligagdes entre 0s nds. Sem a categorizacdo de
mensagens ndo é possivel identificar a principio os tipos de relacfes, a ndo ser estimando pelos
titulos das mensagens. Por exemplo, na Figura 25b, ndo € possivel saber se a mensagem 5 esta
contra-argumentando, complementando, questionando ou esclarecendo a mensagem 4. Na Figura
25a, onde as categorias sG0 mostradas, além das relacBes é possivel identificar os tipos de
relacionamentos e de mensagens. Por exemplo, pela categoria podemos identificar que a
mensagem 2 esta levantando uma questdo sobre a mensagem 1, e que esta € um semindrio. As
mensagens 3, 7, 9 e 14 estdo respondendo a questdo da mensagem 2 através de uma
Argumentacao. A 8 esta contra-argumentando a 7, enquanto a 10 esta complementando a9, ea5
esta levantando uma questdo sobre a 4. Ou sgja, com a categoria mostrada juntamente com o0s
outros dados, é possivel identificar a seméantica dos relacionamentos. 1sso gjuda a construir uma
visdo global da discussdo, pois na mesma tela onde sdo mostradas todas as mensagens, ha
elementos que identificam relacionamentos e seus tipos.

A forma da arvore correspondente a discussdo, em alguns casos, pode corresponder a
caracteristicas da mesma. Por exemplo, se um galho da arvore é muito profundo, ou seja, tem
muitos niveis, pode-se supor que corresponde a discussdo de um assunto polémico. Arvores

> Os organogramas de empresas e as arvores genea dgicas s30 outros exemplos de arvore,
Numa é&rvore, os dados sdo representados em nés. O nd superior, de onde derivam todos os
demais, € denominado raiz. Os n6s que ndo dao origem a outros sdo chamados de folhas. As
relacdes entre os nds sdo descritas através de termos que definem relacdes familiares, tais como
n6 pai, filho, irmdo, ancestral e descendente. Numa é&rvore, sO ha ligagcdes entre os nés em
profundidade, isto €, um nd sb pode ser ligado a um outro abaixo dele e que ndo tenha nenhuma
outraligacéo, portanto ndo sdo permitidas ligagdes entre nds irmaos ou entre nOs neto e avod
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muito amplas, cujos nds tém muitos filhos, podem corresponder a discussdes com muitos
assuntos paralelos, sem foco e sem aprofundamento, onde as pessoas expdem seus pontos de
vista, mas ndo debatem as idéias dos colegas. Baseado nestas idéias e na vivéncia do curso, no
TIAE foi adotada a seguinte tatica: para cada seminario deveria haver inicialmente trés questdes.
Este foi o nimero de questes discutidas simultaneamente que balanceava a diversidade e o
aprofundamento dos topicos.

Sistemas de computacdo podem ser desenvolvidos para extrair arvores como as mostradas na
Figura 25, e juntamente com informagBes como as categorias, autores e datas das mensagens,
buscar padrdes na discusséo e deduzir informacdes que podem auxiliar o grupo [Loh, Wives &
Palazzo, 2000]. Técnicas de mineracdo de dados, conhecidas como Data Mining, e de
inteligéncia artificial, como as Redes Neurais, podem ser empregadas nesta tarefa. Quanto mais
informagdes o autor fornecer sobre sua mensagem e quanto mais estruturada for a discusséo,
mais apurada se torna a deducdo automatica de informacfes, pois € menos necessaria a
interpretacdo da linguagem natural, que é muito susceptivel aerros.

A forma em érvore, implementada no servico Conferéncias, possibilita uma estruturagdo maior
do que a da lista de mensagens da Lista de Discussdo. Apesar disso, ela possui a limitagdo de
permitir ao autor explicitar somente uma relagéo, de preferéncia a principal, mesmo que existam
outras. Por exemplo, se numa mensagem ha uma pergunta, e a intencéo do autor € respondé-la, a
nova mensagem vai ser criada reagindo-se a primeira, fazendo com que €ela fique indentada
abaixo desta. Porém se esta resposta se referir a outras mensagens, que nao seja a primeira, estas
relacdes ndo podem ser representadas. Apesar de restringir a representacdo de algumas ligaces
entre as mensagens, esta limitacéo facilita a utilizac&o da ferramenta por pessoas ndo habituadas
aestruturar a discussdo e a manusear 0 ambiente, conforme sera discutido na se¢éo 7.1. Ha outra
estrutura de dados que permite que um nd sgja ligado a qualquer outro, cuja denominacéo é
grafo. As caracteristicas do grafo e sua utilizagdo também serdo discutidas na se¢éo 7.1.

Recapitulando, a categorizacdo e a estruturacdo de mensagens fornecem elementos de percepcéo
para que os participantes possam identificar visualmente relacionamentos entre as mensagens e
seus tipos. A forma como o didlogo pode ser estruturado na ferramenta de comunicacdo impde
restricdes, facilidades e dificuldades a discussdo. Deve-se portanto analisar qual € a forma mais
indicada para cada situagdo. A categorizagdo pode ser usada de forma a complementar a
estruturacdo do didlogo e a facilitar a manipulacéo e deducdo de informacdes por sistemas de
computacdo, 0s quais podem gerar novos elementos de percepcao para facilitar a colaboragdo no

grupo.

6.2. A Categorizacao e Estruturacéo de M ensagens e a Comunicacgao

Comunicar é compartilhar. Na sua origem, comunicagdo ndo existia fora da esfera da
cooperagdo, mas na sua evolucdo ela se sofisticou e o didlogo deu espaco a outras formas como a
auto-expressao [Fuks, 2000]. O funcionamento de uma comunidade depende da informacéo e da
eficiéncia da comunicagéo entre seus membros [Melody, 1994]. Os participantes de uma equipe
de trabalho devem se comunicar para alcancar a realizacdo de tarefas interdependentes, ndo
completamente descritas ou que necessitem de negociacdo [Fussel et al., 1998].
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Devlin e Rosenberg [1996] ressaltam aimportancia na comunicagdo do conhecimento individual
e das préticas cooperativas, como a linguagem das maos na comunicagdo face-a-face, que as
pessoas desenvolvem de forma a coordenar a variedade de conhecimentos individuais. O
entendimento muatuo € adquirido como resultado de tal prética cooperativa que acontece no
decorrer da conversagéo.

O contexto cultural influencia a forma das expressdes de linguagem produzidas pelo
comunicador e interpretadas pelo receptor. Quando se comunicam, as pessoas geramente néo
estdo cientes das expressdes ou da conversacdo em sua totalidade, porque sua atencdo esta
voltada para o proposito e para os efeitos das mensagens [Assis, 2000][Fuks & Assis, 2001].
Porém, quando ha algum tipo de confusdo ou problema, o conhecimento sobre as estruturas de
linguagem utilizadas é imediatamente trazido como foco central, numa tentativa de reparar o
desentendimento.

As estruturas cognitivas criadas dentro do dominio de conversacéo sdo utilizadas para criar um
canal de percepcdo implicito na comunicagdo. O comunicador e o0 receptor utilizam o
conhecimento que vivenciam para interpretar as informacdes recebidas. O receptor deve estar
ciente da estrutura de linguagem utilizada e atento aos elementos presentes nas informagoes
transmitidas para que sga criado o cana de percepgdo, viabilizando o entendimento e,
consequientemente, a colaboragao.

A categorizagdo de mensagens fornece um novo elemento para a estrutura de linguagem
utilizada na comunicagdo. Como todos os membros do grupo conhecem as categorias disponiveis
e suas definicbes, uma parte do que o autor teria que escrever, caso ndo utilizasse a
categorizacdo, estara implicito na semantica da categoria. Por exemplo, se ele responder a sua
propria mensagem e escolher para isso a categoria Esclarecimento, ndo precisard mencionar que
ha algum problema na mensagem anterior e que esta nova mensagem visa esclarecé-lo. Isto tudo
ja esta implicito na categoria Esclarecimento, conforme observado no exemplo da Figura 26.
Desta forma, as mensagens tendem a ficam mais concisas, com os autores se focando mais no
assunto, deixando de lado informagdes adicionais que ja sdo transmitidas pela categoria.

3 Detalhes da Mensagem - Microsoft Internet Explorer i _ 0] x|

Dados da Mensagem

Autor: Alexandre
Data: 29/08/2001 12:51:00
Titulo: [Esclarecimento] Pequena confusio,

Mensagem: O mal uso das categorizagdes de mensagem eu nao incluo no terma "netigueta". Para
mim, sdo regras do curso, ou metodos operacionais, como preferir, e sua ma
utilizagdo ndo dewve ser punida, mas orientada.

A netigueta a que me refiro & um conjuto de regras de etiqueta {conduta moral,
cortesia etc) adaptadas ao meio digital, E sa.

Figura 26 — Exemplo de uma mensagem de esclarecimento, cujo contelido é simplificado gracas
as informagdes transmitidas pela categoria

Esta caracteristica proporcionada pela categorizacdo € especialmente Util nas ferramentas de
comunicacdo sincronas. Muitos dos bate-papos populares da Internet ja utilizam uma forma de
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categorizacdo, geralmente implementada através de icones, para representar sentimentos dos
participantes. Se um deles gostou de alguma mensagem, pode, por exemplo, selecionar o icone
correspondente a alegria ao respondé-la. Outros exemplos de sentimentos normalmente
expressaveis através das categorias encontradas nos bate-papos sdo: tristeza, raiva, tédio,
aprovacao, desaprovacdo, etc. Na Figura 27, que representa uma simulagdo de conversa num
bate-papo popular disponivel na Internet, podemos observar cinco icones diferentes que podem
acompanhar a mensagem. No trecho de dialogo exibido nafigura, podemos observar que as duas
primeiras mensagens tém exatamente as mesmas palavras. Apesar disso, o icone ao lado delas
muda o sentido e complementa a mensagem. Na primeira frase, com o icone representando raiva,
pode-se deduzir que o participante Luiz ndo gostou que o participante Marco entrou no bate-
papo. Enquanto o Jodo gostou, ja que sua mensagem estd acompanhada de um icone de um rosto
sorrindo. Ou sgja, 0 icone, que representa uma categoria para a mensagem, ajudou a transmitir
parte da informac&o e virou um elemento na linguagem estabelecida na conversa. Neste bate-
papo mostrado também h& uma outra forma de categorizar a mensagem — € possivel selecionar
seu tipo escolhendo uma das expressdes. “fala com”, “ignora’, “aceita’, “grita com”, “murmura
pard’, “pergunta para’, “responde para’, “sorri para’, “flerta com”, “discorda de’, “concorda
com” e “surpreende-se com”.

gﬁE

Luiz

|»

0:53:11 V - 7
QCE Por aduy
fala com Matco P q

ey Jodo 20:5580

Vock por aqu?
7 fala com Marco P 1

P Mareo 205732 Estava sem fazer nada e vim bater um papo.

Il

Luiz na sala | ¥ilaVelha B(2) x| |falacom =lMarco 7] I reservado  sair

I enviar | mais imagens & sons

i b ¥ | —_—
-8R W50

&

-
:Jl i
© S [ 5 /carinhas ™ novas r rolagem ™ aviso sonoro

Figura 27 — Categorizagao de sentimentos no bate papo do site Terra’

Pode-se fazer uma analogia da complementacdo que a categorizacdo fornece as mensagens, com
0 que a entonacdo acrescenta a fala O mesmo discurso pode ser interpretado de maneiras
diferentes dependendo da entonacdo de voz imposta, variando de extremos como do elogio a
critica. Da mesma forma que a categorizagéo, a entonagao de voz transmite varias informacoes
implicitamente, como sentimentos da pessoa e finalidade da mensagem. Geralmente todos
conhecem a semanti ca envolvida com a entonagdo de voz, e quem esta falando vale-se disso para
complementar seu discurso, focando-o mais no conteldo a ser transmitido e ndo repetindo
informacfes implicitas a entonagdo imposta.

Outra contribuicéo que a categorizagdo traz para a concisdo das mensagens € a restri¢do de seu
escopo. Por exemplo, se a categoria escolhida para a mensagem foi Questdo, o autor fica

® http://www.terra.com.br/chat
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limitado a fornecer as informacBes necessarias para propor um unico topico ou pergunta para
discussdo. Para outras coisas, €le tem que criar novas mensagens. Mensagens com a categoria
Questdo, para propor novos topicos, ou com a categoria Argumentacdo, para responder a
pergunta feita. Como esta limitacdo ndo é facilmente implementada computacionalmente, por
envolver interpretacéo da linguagem natural, em geral é o facilitador do grupo o responsavel por
garantir que as mensagens estejam sendo elaboradas de acordo com a especificagéo e restricoes
das categorias escol hidas, corrigindo os problemas e orientando os partici pantes.

No curso TIAE, conforme pode ser observado na Tabela 8, o tamanho médio das mensagens nas
Conferéncias em 2000.1, quando ndo havia categorizacdo de mensagens, era 923 letras. Apos a
implantagdo da categorizagdo, a quantidade média foi 894 em 2000.2, 677 em 2001.1 e 824 em
2001.2. Ou sgja, houve uma reducdo média de 14% no tamanho das mensagens.

Como as categorias limitam 0 escopo, para ndo restringir o poder de expressao dos participantes
€ essencial uma categoria genérica. Desta forma, se 0 que o individuo deseja comunicar ndo é
contemplado por nenhuma outra categoria, nem em combinagdo destas, ele pode se expressar
através de uma mensagem genérica. Porém, cabe ao facilitador do grupo assegurar-se de que isso
foi realmente necess&rio e avaliar a hipbtese de criar uma nova categoria para suprir aquela
necessidade.

Além de limitar 0 escopo das mensagens, as categorias sugerem uma estrutura interna pré-
estabelecida para a elaboragdo das mesmas. Por exemplo, a categoria Argumentacéo do TIAE
demanda que a posicdo do autor seja explicitada no titulo da mensagem e os argumentos no
corpo. A categoria Seminario dita que seu contetido deve ser bem elaborado, com introducéo,
desenvolvimento e conclusdo. A categoria Esclarecimento leva a uma mensagem curta que
explicita o ponto a ser esclarecido e fornece a nova explicagdo, conforme observado na Figura
26. Esse “molde” para a elaboragéo das mensagens desfavorece textos longos, repetitivos e sem
contetido suficiente, visto que o autor deve “rechear” a estrutura pré-estabelecida. 1sso facilita a
interpretacéo das mensagens, pois 0s participantes terdo uma no¢do das estruturas usadas e do
posicionamento das informagdes desejadas. Para tornar ainda mais claro e rigido este “molde”,
poder-se-ia construir corpos de mensagens padrdes para cada categoria a serem preenchidos
pelos autores. Por exemplo, o molde pode conter trechos de frases como: “Minha posicéo € ...,
“e minha argumentacdo sobre esta posicdo € ...”, “Minha resposta €...”, “Minha questéo é ...”,
etc. A escolha do grau de rigidez a ser utilizado deve fazer parte do projeto do modelo de
categorizagdo e estruturacdo de mensagens e deve refletir as necessidades e caracteristicas do
grupo e da discussdo, conforme serd abordado na secéo 7.2.

A categorizagdo também pode sugerir uma dinémica ao didogo, funcionando como uma espécie
de protocolo de comunicacdo. Por exemplo, uma Questdo deve ser respondida com mensagens
de Argumentacdo, Perguntas com mensagens de Resposta, e assim por diante. 1sso acaba
definindo os padrdes de comunicagéo no grupo. No primeiro semestre do curso TIAE, notou-se
gue as categorias existentes s previam a exposicdo de idéias e informacdes, porém ndo eram
adequadas para o0 debate das mesmas. Decidiu-se portanto criar novas categorias, baseadas no
IBIS, parafavorecer adiscussdo dasidéias (vide secéo 4.2.1).
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Recapitulando, a categorizacdo de mensagens fornece um novo elemento na linguagem utilizada
na comunicagdo que ajuda a transmitir parte das informacfes implicitamente. Além disso, pode
restringir 0 escopo das mensagens, tornando-as mais concisas, e impor uma estrutura interna a
elas e ao didlogo, o que facilita ainterpretacdo tanto por humanos quanto computaci onal mente.

6.3. A Categorizacao e Estruturacdo de M ensagens e a Coor denacao

Comunicagéo para agao gera compromissos. Para garantir o cumprimento destes compromissos e
a realizacéo do trabalho colaborativo, através da soma dos trabalhos individuais, é necessaria a
coordenacdo das atividades [Raposo et al., 2001]. Esta coordenagdo organiza o grupo e evita que
esforgcos de comunicagdo e cooperagcdo sejam perdidos. Por isso € necessario distinguir os
estagios. para haver cooperagdo, coordenacdo € necessaria, e para haver coordenagdo,
comunicacdo € necessaria[Fuks et al., 1999].

Quando decisbes e éxitos dependem da integracdo de diferentes membros de um grupo, é
importante que cada um conhega o progresso do trabalho de seus companheiros, o que foi feito,
como foi feito, o que falta para o término, quais sdo os resultados preliminares, etc. Elementos de
percepcao devem prover informagdes sobre 0 que fazer e 0 que os companheiros estdo fazendo.
Sem tal contexto, os individuos ndo podem medir a qualidade de seu préprio trabalho com
respeito aos objetivos e progressos do grupo [Dourish & Belloti, 1992].

O gerente, lider ou facilitador do grupo também precisa de informacfes de percepcdo. Ele
necessita saber, por exemplo, quem estéd ou ndo esta trabalhando, entre quem estdo ocorrendo
conflitos de interesse e as habilidades e experiéncias de cada um. Com base neste tipo de
informacao ele pode tomar as decisdes adequadas para a coordenacéo do grupo.

Falha na coordenacdo ocorre quando h& discordancia entre as expectativas de um participante e
as agdes de outro. Pode ocorrer devido a um problema de comunicacdo ou de percepcdo, ou
diferencas da interpretacdo da situagdo ou de interesse. A coordenagdo deve atuar para que 0s
participantes resolvam conflitos na tentativa de estabel ecer novamente o canal de comunicacdo e
de cooperacéo [Putnam & Poole, 1987].

A categorizacdo de mensagens gjuda a coordenacdo do grupo na medida que as categorias
favorecem o conhecimento matuo dos participantes do grupo e de quando e quais atividades
foram cumpridas. Através de relatorios ou da propria relacdo de mensagens, pode-se inferir
caracteristicas dos individuos. Por exemplo, se um individuo posta muitas mensagens com a
categoria Questdo, talvez sgja questionador ou tenha dificuldades, muitas mensagens de
Argumentacdo, bem articulado no assunto em questdo; muitas mensagens de Contra-
Argumentacao, critico e possivel gerador de conflito, j& que nem todos aceitam bem criticas.
Estes exemplos ilustram a utilidade da categorizagdo de mensagens para a coordenagdo do grupo
através da inferéncia de caracteristicas pessoais a partir dos tipos de mensagens enviadas. Vae
lembrar que mesmo com algum estudo que comprove a relacdo de determinada categoria com
uma caracteristica dos aprendizes, faz-se necessaria uma investigacdo mais aprofundada para
certificar-se de sua aplicabilidade no grupo em questdo. Porém, muitas vezes os indicativos e
suposi ¢oes derivados do uso das categorias sao suficientes a coordenacao.
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Outra forma de utilizar a categorizagao para a coordenacdo € a identificacdo do cumprimento de
determinadas tarefas. Por exemplo, se 0s participantes tém que se apresentar ad grupo por uma
mensagem com a categoria Apresentacdo, através de um relatorio é facilmente identificavel
guem j& utilizou esta categoria e, conseqlientemente, cumpriu a tarefa. Se todos devem resolver
um problema e expor sua resposta numa mensagem da categoria Solugdo, também através de um
relatorio € possivel descobrir quem ainda ndo o fez. No AulaNet foi implementado um relatério
de acompanhamento da participacdo que mostra a quantidade de mensagens que cada
participante enviou em cada uma das categorias. Ao clicar no nome de uma categoria, todos os
casos em que ela ndo foi utilizada sdo destacados, conforme pode-se observar na Figura 28.
Nesta figura, que representa um momento do curso TIAE, estéo destacados os participantes que
ainda ndo utilizaram a categoria Apresentacdo, e portanto ainda ndo cumpriram a tarefa de se
apresentar ao grupo.

Servico: Lista de Discussao
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Figura 28 — Relatorio onde a partir da utilizac&o das categorias € possivel detectar quem ainda
Nn&o cumpriu umatarefa

Uma outra maneira de utilizar a categorizagdo de mensagens para auxiliar a coordenacéo do
grupo é a notificagcdo por correio eletrénico cada vez que determinadas categorias forem usadas.
O facilitador do grupo seleciona de quais categorias ele deseja receber notificagbes de postagem,
e quando os aprendizes as utilizarem, ele € notificado. Com isso, consegue reagir a estas
mensagens mais rapidamente. Por exemplo, o facilitador pode desgjar ser notificado sempre que
novas mensagens da categoria Duvida forem enviadas, para que possa respondé-las
imediatamente. No TIAE, os mediadores decidiram receber notificacBes por correio eletrdnico
das novas mensagens das categorias Seminario e Questéo, que sdo as “sementes’ da discussao.
Desta forma, eles podem avali&las e comenté-las antes que os aprendizes comecem a respondé-
las. Assim, conseguem orientar 0s participantes e direcionar a discussdo, antes que os problemas
potenciais se propaguem pelas respostas.

A partir de certas categorias € possivel extrair compromissos e tarefas. Por exemplo, se alguém
responde a uma mensagem de um participante utilizando a categoria Dvida, pode-se inferir uma
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nova tarefa para o autor, que é esclarecer algo em sua mensagem. Ao colocar uma mensagem
com a categoria Questdo para 0 grupo, gera-se uma tarefa para todos os participantes de
responder aguela questdo. Desta forma, a partir da categoria e do relacionamento entre as
mensagens, inferem-se compromissos e tarefas que podem ser gerenciados por mecanismos de
coordenagéo.

Recapitulando, algumas possiveis utilizagcbes da categorizacdo de mensagens para a coordenacéo
sdo: inferéncia de caracteristicas dos individuos, percepcdo do cumprimento de tarefas,
notificacdo de mensagens-chave e identificacdo de novos compromissos e tarefas. Vale lembrar
que estes fatores ndo atuam diretamente na coordenagdo, mas sim fornecem informacdes sobre
as quais a coordenagdo pode se basear para atuar.

6.4. A Categorizacao e Estruturacéo de M ensagens e a Cooper acao

A cooperacdo ocorre no espaco compartilhado entre os membros do grupo e se da através da
interacdo entre os individuos e os artefatos do ambiente de trabalho [Schrage, 1995]. Estas
interacBes, que em geral tém como meta alcancar um objetivo, levam a uma série de novos
acontecimentos e informagbes que irdo gerar uma estrutura cognitiva onde os individuos
buscar&o conhecimentos para planejar e coordenar interagdes posteriores.

A categorizagdo de mensagens pode ajudar a cooperacdo auxiliando na formagdo de um contexto
gue possibilite aos participantes agirem na direcdo do objetivo comum, complementando as
atividades de seus companheiros. Com a categorizacdo de mensagens, pedidos de gjuda ou de
esclarecimento podem ser rapidamente identificaveis, bem como novas questes e problemas,
desde que existam categorias apropriadas para estas finalidades. Por exemplo, pode-se identificar
colegas com posi¢des contrarias atraves da categoria Contra-Argumentacdo. Desta forma, com
as categorias pode-se antecipar agoes e necessidades e conhecer as inten¢des dos companheiros
do grupo, de forma a tornar possivel prestar assisténcia ao trabalho deles quando for possivel e
Necessario.

Além disso, como o autor geramente ndo pode colocar todo 0 seu discurso em uma Unica
mensagem, devendo separ&lo e estruturédlo em blocos categorizados, o raciocinio fica mais
exposto. Isso facilita a identificaco de inconsisténcias e falhas pelos companheiros e possibilita
a eles cooperarem com o autor no sentido de refinar suas idéias e corrigir seu raciocinio.

A categorizacdo de mensagens também pode auxiliar na tomada de decisdes. Com as categorias
adequadas, é possivel separar o problema (Questdo) das aternativas (Posicdo) e seus
fundamentos (Argumentacéo). Desta forma, pode-se debater separadamente os argumentos, e
aquelas posicdes cujos argumentos foram refutados pelo grupo deixam de ser consideradas. Para
concluir a decisdo sobre as aternativas restantes, pode-se valer de um mecanismo de votagao.

A categorizagdo e a estruturacdo de mensagens também ajudam a organizar o registro da
conversa, que mantém a memoria do grupo [Shum & Hammond, 1994]. Como boa parte das
decisdes e idéias passam pela comunicagdo entre os participantes, mantendo-se um registro
organizado, € possivel posteriormente resgatar as razoes pelas quais as decisdes foram tomadas e
as origens das idéias. Com isso, se alguém desgjar verificar se estas razdes ou origens continuam
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vélidas, basta recorrer ao histérico da discussdo, verificando as razBes e o contexto no qual
aquela decisdo foi tomada. Quanto mais organizado estiver este registro, mais facil serdabuscae
a interpretacdo das informagfes. Organizar computacionalmente o registro apos a discussao ter
terminado ndo € eficaz, e alocar uma pessoa para isso tem um custo muito elevado. Na forma
como esta implementado no AulaNet, quem organiza as mensagens sao 0s préprios autores no
momento em que estdo escrevendo-as, fornecendo a categoria e, no caso das Conferéncias,
explicitando o relacionamento entre as mensagens. Com isso, a organizacéo € feita de forma
distribuida e pel as pessoas que mais conhecem as mensagens, 0s proprios autores.

Recapitulando, alguns possiveis efeitos da categorizagdo e estruturacdo de mensagens na
cooperacdo sdo: identificacdo mais rdpida de pedidos de guda e caracteristicas dos
companheiros, exposicao mais clara do raciocinio, de forma a permitir intervencéo dos colegas,
organizacdo da discussdo para favorecer a tomada de decisdes e a manutencdo da memoria da
comuni cagao.

6.5. A Categorizacdo e Estruturacdo de Mensagens e a Sobrecarga de
I nformacao

Uma quantidade ndo gerenciavel de informagdes dificulta a organizacdo dos membros do grupo,
ocasionando desentendimentos e falhas na comunicagéo [David & Borges, 2001]. Vale lembrar
porém que a existéncia da sobrecarga de informac&o esta extremamente ligada ao individuo. Uns
conseguem lidar com mais informagfes simultaneas do que outros, dependendo da maturidade,
das capacidades e habilidades de cada um, das caracteristicas e do nivel de conhecimento sobre o
assunto em questéo, entre outros fatores.

Para evitar a sobrecarga, € necess&rio balancear a carga entre a necessidade de fornecer
informacdes e a de evitar que os recursos destinados a atencdo sobre o trabalho sgam
sobrecarregados. O fornecimento de informacfes na forma assincrona, organizada, filtrada e
resumidafacilita estatarefa [Kraut & Attewell, 1997]. Deve-se fornecer uma visao geral do todo,
para que o individuo selecione em que parte do volume de informagdo deseja trabalhar, e mais
detalhes sdo fornecidos na medida que forem demandados. Deve-se atentar também para que o
fluxo de informacdes ndo seja maior do que a capacidade do individuo de processa-la e digeri-la,
apesar desta capacidade ndo ser facilmente mensuravel.

Na comunicacéo, a reducéo da sobrecarga de informacédo pode se dar através da estruturacéo do
didogo e do fornecimento de informagdes simples e representativas que gjudem os participantes
a identificarem a relevancia e o contexto das mensagens sem que estas sgam lidas
completamente. A categorizacdo atua como um elemento de percepcao que transmite de forma
resumida informagtes acerca do conteido e do contexto da mensagem.

No curso TIAE, conforme observa-se na Tabela 8, 0 nome das categorias, durante os quatro
semestres analisados, teve em média 13 letras, enquanto o titulo das mensagens teve em média
34 e o corpo 838. Nota-se entdo que apesar de normal mente ndo ser téo descritiva quanto o titulo
da mensagem, e muito menos como 0 corpo, a categoria € mais rdpida de ser identificada,
composta de geralmente uma ou duas palavras, e tem tamanho menor do que o titulo e do que o
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corpo da mensagem correspondente (no TIAE o nome das categorias corresponde em média a
38% do tamanho do titulo e a 1,5% do corpo).

A categoria aindareduz os efeitos de um problema recorrente e comum que € a ma elaboracéo de
titulos. Muitas vezes os titulos ndo refletem o contelido ou simplesmente repetem o titulo da
mensagem a que estdo se referindo. 1sso leva o0 receptor a ter que acessar 0 conteldo da
mensagem para identificar sobre 0 que esta se trata. A categoria atua complementando o titulo,
ou agumas vezes fornecendo mais informagdes do que ele proprio.

A categorizagdo de mensagens também contribui para reduzir a sobrecarga de informagéo
guando elafavorece o foco da discussao, restringe o escopo das mensagens e reduz o tamanho do
texto das mesmas (vide secdo 6.2). Quando a categorizagdo ajuda a manter o foco da discussao,
ou sgja, areduzir a dispersdo do assunto, os participantes podem aprofundar o debate dos temas
com menos interferéncia de sobreposicdo de tdpicos, desentendimentos e informacdes
desconexas ou repetitivas.

Se o conjunto de categorias for escolhido de forma a definir a retérica da discusséo, como € o
caso do IBIS, a categorizagéo forga o discurso dos participantes a se encaixar na estrutura da
mesma. Por exemplo, para responder uma Questdo do IBIS, deve-se utilizar a categoria Posicao.
Isso forga o autor a explicitar claramente sua posicdo em relacdo a questdo, ao invés de deixa-la
subentendida. Em algumas discussdes colaborativas, informagdes expostas de forma clara e
precisa sd80 mais indicadas do que as implicitas, pois estas demandam que 0s participantes
investiguem o0s contelidos das mensagens para buscédlas. Informagbes explicitas e com
localizag&o conhecida, permitem que os participantes busgquem-nas mais rapidamente. Com iSso,
pode-se aumentar o volume de informag&o sem contribuir para a sobrecarga, pois as informacdes
chave sdo identificaveis de forma rapida, e as complementares séo acessadas apenas em caso de
necessidade. Por exemplo, ndo € necess&rio visuadlizar as argumentagdes que sustentam as
posicdes se 0 objetivo for identificar apenas quais foram as opinides dos participantes. Se as
argumentacdes estiverem em mensagens separadas e devidamente sinalizadas pelas categorias,
mesmo seu conteldo estando ali disponivel, ele ndo contribui para a sobrecarga, ja que o
participante filtrou quais eram as mensagens de seu interesse, a partir da categorizacdo e
estruturacdo do didlogo, e aquelas que a principio ndo contém a informacdo procurada ndo foram
acessadas.

O uso da categorizacdo as vezes leva a uma estruturagdo no interior da mensagem. Uma
categoria normalmente impde restricdes e requisitos que podem estar relacionados ao tamanho
do texto, alocalizacdo de determinadas informagdes, ao contelido, etc. 1sso gjuda a manter o foco
interno da mensagem, visto que restringe seu escopo e ha um certo padrdo a ser seguido em sua
elaboracdo. Numa mensagem da categoria Posicao, por exemplo, se além de fornecer a posicéo
propriamente dita, o autor explicar o motivo pelo qual a adotou, estara fugindo do escopo
imposto pela categoria. A categoria também transmite algumas informagdes implicitamente em
seu significado (vide secdo 6.2). Estas caracteristicas contribuem para a reducdo da sobrecarga
de informagdo, pois reduzem o tamanho e restringem a natureza do conteldo das mensagens,
facilitando e agilizando sualeitura e a busca por informagoes.
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Se a categoria for relacionada ao tema da mensagem, ela pode ser usada para compor filtros
[David & Borges, 2001], automatizados ou ndo, para que o individuo selecione como e quais
informagdes deseja receber. Num ambiente de discusséo sobre projetos de lei, por exemplo, um
participante pode desgjar ser notificado imediatamente sobre novas mensagens enviadas com a
categoria Lel A; que as da Lei B sO sgjam exibidas quando demandadas; e que as da Lei C ndo
sejam nem listadas. Neste caso, portanto, ele pode selecionar entre trés niveis de exposicdo as
informagdes. notificacdo imediata, recebimento por demanda e desconsideracdo completa. O
primeiro caso € indicado para temas de muito interesse e evita a perda de tempo na busca das
informacBes desgjadas; 0 segundo € indicado para assuntos de interesse parcial, os quais sao
acessados quando houver necessidade ou tempo disponivel; e o terceiro € indicado para assuntos
que definitivamente ndo interessam. A aplicagdo destes filtros € facilitada gracas a categorizacéo
das mensagens, que faz com que os autores indiquem os temas através das categorias. Com isso
€ possivel direcionar as mensagens de forma a reduzir a sobrecarga com a busca e com o
recebimento das informagoes.

A estruturacéo da discussdo também pode auxiliar na construcdo destes filtros. Por exemplo, um
participante, ao notar que a discusséo sobre certa questdo comegou a tomar um rumo que néo |he
interessa, pode selecionar que a ramificacdo da discussdo correspondente ndo sgja exibida. Na
Figura 29 temos um exemplo de Conferéncia com esta funcionalidade (que estara disponivel
numa préxima versao do AulaNet). Supondo que o participante ndo tenha interesse no assunto
debatido em uma guestdo, ele pode clicar no sina de menos ao lado da mensagem e, conforme
pode ser observado na Figura 30, as mensagens geradas a partir daquela questdo tornam-se
ocultas. Ao ficarem ocultas, as mensagens e informag0es contidas na ramificagdo n&o
contribuem para a sobrecarga. Se houver interesse ou tempo disponivel, o participante pode
voltar aexpandir aramificagdo e navegar pelas mensagens.

Tecnologias da Informacao Aplicadas a Educacao

Questdo] A categorizagdo de mensagens [Marco A, Gerosa - 20/08/2001 19:20]
------ Bl [Argumentagdo] Yai levar a uma melhoria do processo de aprendizagem [Alberto - 21/08/2001 18:30]

o - [Questdo] Conjunto de categorias abertos [Marco A, Gerosa - 22/08/2001 17:05]

argumentagdo] Tenho dividas quanto a isso [alberto - 22/08/2001 18:17]

[Esclarecimento] Sugestdo de categorias [Marco A, Gerosa - 22/08/2001 19:07]
~[Esclarecimento] E um bom método [alberto - 23/08/2001 13:00]
~[argumentacdo] tenho uma sugestdo [Maria Isabel - 17/09/2001 10:39)]
----------------------- [Argumentacgdo] A categorizagdo de mensagens melhora o processo de aprendizagem [Reubem - 21/08/2001 13:33
[Argumentacgdo] Sim, a melhoria do processo de aprendizagem wvai ocorrer [Felipe - 22/08/2001 11:23]
[Argumentagdo] 4 categorizagdo de mensagens melhora o processo de aprendizagem [Andréa - 22/08/2001 13:33]
o [ g [Questdo] Categoria » Titulo [Marco A, Gerosa - 22/08/2001 17:16]
[Argumentacdo] Diferengas entre titulos e categorias [Bernardo - 23/08/2001 10:25] J

[Argumentacdo] Sim, a categorizagdo de mensagens vai levar a uma melhoria no aprendizado [aAndre - 22/08/2001
[Argumentagdo] Novas categorias feitas pelos alunos funcionaria [Marco - 22/08/2001 18:21]

-[Argumentagdo] Categorizagdo & organizagdo [Mauricio Oliveira Carneiro - 22/08/2001 23:37]

sabalblalid,
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Figura 29 — Exemplo de Conferéncia onde € possivel colapsar e expandir as ramificacdes da
arvore de modo a exibir apenas a parte dela que interessa ao participante
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Tecnologias da Informacao Aplicadas a Educac

Questdo] & categorizagdo de mensagens [Marco &, Gerosa - 20/08/2001 19:20]
------ - [Argumentagda] Vai levar a uma melhoria do processo de aprendizagem [Alberto - 21/08/2001 18:30]

[Questdo] Conjunto de cateqorias abertos [Marco &, Gerosa - 22/08/2001 17:05]
[Argumentacgdo] A categorizagdo de mensagens melhora o processo de aprendizagem [Reuberm - 21/08/2001 13:33
[Argumentagdo] Sim, a melhoria do processo de aprendizagem wvai ocorrer [Felipe - 22/08/2001 11:23]

[Argumentacdo] A categorizagdo de mensagens melhora o processo de aprendizagem [Andréa - 22/08/2001 13:33]
~[Questdo] Categoaria % Titulo [Marco &, Gerosa - 22/08/2001 17:16]
[Argumentagdo] Diferengas entre titulos e categorias [Bernardo - 23/08/2001 10:25]
---------------- [Argumentacdo] Sim, a categorizagdo de mensagens vai levar a uma melhoria no aprendizado [Andre - 22/08/2001
---------------- [Argumentacdo] Movas categorias feitas pelos alunos funcionaria [Marco - 22/08/2001 18:21]

------------------------- [Argumentagdo] Categorizagdo @ organizagdo [Mauricio Oliveira Carneiro - 22,/08/2001 23:37]
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Figura 30 — A mesma Conferéncia da Figura 29, porém com a ramificagdo indicada pela seta
colapsada

Recapitulando, a categorizacéo e a estruturacdo de mensagens podem ajudar a reduzir os efeitos
da sobrecarga de informacéo ao fornecer elementos de percepcdo sobre a mensagem de rdpida
identificagdo, complementar o titulo desta, estruturar e organizar o didlogo, favorecer o foco da
discussdo e da mensagem, restringir 0 escopo e o tamanho do texto, facilitar a busca por
informagdes e propiciar a construcado de filtros.

6.6. A Categorizacdo e Estruturacédo de Mensagenseo Individuo

Nas sessfes 6.1 a 6.4 foram investigados aspectos da influéncia da categorizacéo e estruturacéo
de mensagens na colaboragdo de um grupo. Na secdo anterior foi dado enfoque especial a
sobrecarga de informacéo, que esta relacionada ao individuo, porém tem um impacto direto na
dificuldade de comunicagdo de um grupo. Nesta secdo ser8o tratados outros efeitos para o
individuo.

Para analisar os efeitos da categorizacéo na colaboragdo, foram avaliados alguns fatores como a
utilizacdo de cada categoria, 0 tamanho e a quantidade de mensagens, a relacdo entre as
categorias e seus autores, etc. Porém, ao analisar os efeitos nos individuos, faz-se necesséaria a
avaliacdo de fatores que indiguem o modo dos individuos trabalharem, aprenderem e
raciocinarem. A forma encontrada para identificar mudancas que ocorrem no comportamento
dos aprendizes ao utilizar a categorizacdo de mensagens foi a entrevista e 0 questionario
individual. Nestas entrevistas e questionérios buscou-se investigar a influéncia da categorizacéo
na elaboracdo de mensagens, no raciocinio e no aprendizado.

Estas entrevistas e questionarios foram aplicados nos dois semestres de 2001 do curso TIAE.
Apesar disso, os dados coletados sdo preliminares e ainda ndo permitem uma andise
aprofundada das influéncias da categorizagéo e estruturacéo de mensagens no modo de trabal har,
aprender e raciocinar dos individuos. Porém, pretende-se elaborar futuramente alguns
experimentos e reformular o roteiro das entrevistas e questionérios de forma a entender melhor
estes efeitos. Veremos nesta secdo algumas hipoteses levantadas a partir dos dados col etados.
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Como muitas vezes 0 que o individuo quer comunicar ndo corresponde exatamente a uma
categoria existente, ele é forcado a trabalhar seu discurso para enquadré-lo numa categoria ou
estruturé-lo numa combinagéo destas. 1sto € uma oportunidade para identificar problemas no seu
raciocinio e articular seu conhecimento. Por conta disso, Conklin e Begeman [1988] em seu
artigo sugerem que os individuos usem o software gIBIS para um mondlogo, pois assim estaréo
tornando claro seu raciocinio, estardo trabalhando seus conhecimentos e refletindo sobre os
mesmos. Eles reportam que alguns de seus usuarios declaram gue a estruturacéo e o modelo de
categorias IBIS gudaram a focar 0 pensamento nas partes mais criticas dos problemas e a
detectar raciocinios incompletos ou inconsistentes. Conklin e Begeman [1988] sugerem que
possa haver alguma correspondéncia entre a estrutura de mensagens criada por um individuo e
sua estrutura cognitiva.

Argumentar é importante no mundo moderno e os individuos devem ser capacitados para tal
[Driver & Newton, 1997]. A categorizacdo pode ser utilizada para induzir o grupo a argumentar,
como cita um dos aprendizes do TIAE em sua entrevista: “ A grande contribuicao do TIAE além
do seu contetido especifico, foi ensinar os aprendizes a argumentar” . No TIAE foram utilizadas
as categorias Argumentacdo e Contra-Argumentacdo, que explicitamente induzem a
argumentacdo e ao debate de pontos de vista. Mais informagdes sobre a utilizacdo de processos
argumentativos na Educagdo podem ser encontradas em [SCALE, 2002] e [Driver & Newton,
1997].

A categorizagdo e a estruturacdo de mensagens também induzem o individuo a se organizar para
poder se expressar, conforme cita um aprendiz: “ A categorizagdo obriga uma organizagao por
parte dos participantes inexperientes, desorganizados e/ou preguicosos’. Esta organizacdo e
autodisciplina favorecem um aumento da qualidade das mensagens, na medida em que levam os
individuos arefletirem e a articularem seus raciocinios.

Apesar das vantagens, a categorizagdo demanda um esforco adicional na elaboragdo da
mensagem, e 0s autores devem ter seus conceitos, pontos de vista e idéias bem formados, assim
como habilidade para expressar-se de forma a separar seu discurso em fragmentos, cada qual
com sua categoria e rel acionamentos [ Buckingham & Hammond, 1994]. Quando o problema ndo
estd bem definido e/ou 0 pensamento ainda esta vago e confuso acerca do tema em questdo, a
rigidez da categorizagdo e estruturacdo de mensagens pode se tornar um empecilho a
comunicacdo. Nestes casos, 0 registro de idéias que vao sendo estruturadas e classificadas ao
longo do processo seriamais Util [Conklin & Begeman, 1988].

Um outro problema decorrente da utilizacdo da estruturagdo de mensagens é a sobrecarga
cognitiva. A sobrecarga cognitiva, muito comum em hipertexto, ocorre quando o individuo
percorre um caminho longo para chegar a uma informagdo e precisa guardar em sua memaoria o
contexto e o caminho percorrido para conseguir entendé-la. Numa ferramenta de comunicagdo
com estruturagcdo de mensagens, o individuo precisa havegar na estrutura guardando os passos e
montando o contexto para entender uma mensagem. Se a estrutura for muito complexa, como em
algumas arvores e grafos, este esfor¢o pode levar a uma sobrecarga cognitiva e desorientacéo,
que acarretam dificuldades de navegacdo e desentendimento.
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Portanto, deve-se balancear a necessidade de organizacéo e estruturacdo das mensagens com a
fluidez e a facilidade da conversacdo, levando-se em conta caracteristicas do grupo e da
atividade em questdo. O proximo capitul o trata com mais detal hes estas questfes.

Recapitulando, algumas hipéteses de efeitos da categorizagao e estruturagdo de mensagens nos
individuos sdo a oportunidade para identificagdo de inconsisténcias e falhas no raciocinio, maior
reflexdo antes de agir, melhoria da capacidade de argumentar e articular o conhecimento e
organizacao e foco do pensamento. Apesar disso, a categorizacdo e a estruturagdo de mensagens
podem dificultar a comunicacdo e o surgimento de idéias quando o assunto ndo estiver bem
definido e/ou os participantes ndo tiverem os conceitos bem claros e estruturados. Além disso,
em alguns casos, a estruturacdo de mensagens pode levar a sobrecarga cognitiva.
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Capitulo 7

Definicao do Modelo de Categorizacao e
Estruturacao de Mensagens

Neste capitulo serdo abordados alguns dos aspectos relativos a definicdo do modelo de
categorizacdo e estruturacdo de mensagens. Para isso é necessaria a escolha da estrutura e do
conjunto de categorias a serem adotados.

O objetivo da discussdo, que pode ser por exemplo tomar decisdes, resolver problemas ou
estudar algum assunto, e a opinido dos participantes sobre o tema em questdo influenciam a
forma de como o dialogo se procede e o0s tipos de mensagens esperados [Shum, 1997]. Deve-se
portanto procurar entender de que forma a comunicac8o ocorre ou ocorrera no grupo, antes de
adotar a categorizagdo e a estruturacdo de mensagens, visto que o modelo de estruturagéo e o
conjunto de categorias adotado devem se enquadrar na dinamica da discusséo.

7.1. A Escolhado Modelo de Estruturacéo do Dialogo

Como visto na secdo 6.1, as formas de estruturacdo implementadas nas ferramentas de
comunicacdo correspondem a estruturas de dados. Por exemplo, as mensagens da Lista de
Discussdo do AulaNet correspondem a uma lista; as mensagens das Conferéncias e dos féruns de
discusséo da Internet correspondem a uma arvore; e as mensagens do gIBIS, QuestMap, SISCO,
GRADD, vIBIS e Sibyl (vide Capitulo 2) tomam aforma de grafo. Apesar de alista ser um caso
particular da arvore, e esta ser um caso particular do grafo, nenhuma das estruturas é sempre
melhor do que as outras. Cada uma tem sua aplicacéo especifica.

Uma discussdo ndo-estruturada é aquela feita de forma linear, onde a opinido é misturada com
sua argumentacdo, conseqgiéncia, objetivo, etc., sem divisio clara. E a forma mais comum nas
discussbes dos encontros presencias, onde cada pessoa fala livremente. Numa discusséo
estruturada, as partes do discurso sdo separadas e interligadas de acordo com seu objetivo,
propiciando uma discussdo mais objetiva e explicita e dificultando a elaboracdo de textos longos
ou repetitivos. A estruturacdo guda também a focalizar o pensamento, identificar partes do
problema, inconsisténcias e auséncias de informagdes [Conklin & Begeman, 1988]. Porém,
quanto mais estruturada for a discussdo, mais dificuldade os participantes terdo para se expressar
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e mais formados devem estar os conceitos, opinides e idéias para que eles consigam estrutura
los. Portanto, para poder escolher a estratégia a ser adotada deve-se avaliar as necessidades da
discussdo, o nivel de conhecimento e o grau de intimidade dos participantes com a Informética e
com os paradigmas da comunicacdo mediada por computador.

A forma de estruturacdo em lista € propicia para mensagens de avisos, informes, noticias, etc.
onde a ordem cronolgica € mais importante do que as eventuais relagdes entre as mensagens.
Na lista, os relacionamentos ndo sdo explicitos. Desta forma, se houver muitos relacionamentos,
os participantes teréo dificuldade em identifica-los e obter a visdo global da discussdo [Wild,
1999]. Ao longo do primeiro semestre de 2000, percebeu-se que isto estava acontecendo no
curso TIAE. A discussdo sobre os temas da ementa era feita na Lista de Discussdo e foi notado
que diversas vezes ela ndo se prolongava suficientemente. Como as mensagens eram recebidas e
exibidas em ordem cronol égica, tornava-se complicado discutir assuntos paralelamente, manter o
foco e complementar algum assunto ja discutido anteriormente, jA que 0S assuntos se
intercalavam, eram trocados com facilidade e mensagens rel acionadas ficavam distantes na lista.
Conforme mostrado na Tabela 5 (secéo 5.1), a maioria dos participantes do TIAE provém da
area de Informética e o tema do curso prevé que os aprendizes conhecam ou venham a conhecer
tecnologias mais sofisticadas em termos de utilizagdo. Por isso, decidiu-se que para 0 semestre
subseqiiente a discusséo dos temas do curso seria feita nas Conferéncias, que adotam uma
estruturacdo naformade arvore.

A estruturacéo em forma de &rvore € propicia para o aprofundamento da discusséo e para atroca
de pontos de vista. Em uma ferramenta que implementa estruturacdo em arvore, o0 participante
escolhe qual mensagem ele desgja responder, ou entdo posta uma nova como raiz. As respostas
criam ramificagbes que podem expandir-se em largura ou em profundidade. Ao surgir algum
assunto, em uma raiz ou em uma outra parte da arvore, a discussdo sobre ele fica
compartimentalizada, pois as mensagens que respondem as mensagens de uma ramificacéo
também ficam contidas nela. Com isso, discussdes sobre o0s diversos assuntos podem ocorrer em
paralelo sem que as mensagens de um se misturem com as dos outros.

Na estruturacdo em arvore € possivel explicitar relacionamentos entre as mensagens, mas nem
todos. Numa érvore, o Unico relacionamento explicito € o de mensagens filhas para mensagens
pais. Se a mensagem filha se referir, por exemplo, a uma mensagem irma, avé ou até mesmo a
uma mensagem de uma outra ramificacdo ou arvore, ndo € possivel explicitar estes
relacionamentos. Um problema decorrente desta caracteristica das arvores é a dificuldade de
convergir a discussdo [Stahl, 2001]. Ndo ha uma maneira efetiva de explicitamente agrupar e
sintetizar idélas geradas de forma a promover a convergéncia. 1sso iria requerer que um no
pudesse ser ligado a varios pais. Com isso, a discussao procede em diversas linhas divergentes e
a amplitude da arvore sO pode crescer. Porém, muitas vezes é necessario que a discussao
convirja, como numa negociagdo, tomada de decisdo ou busca de consenso. Cabe ressaltar
também que ha casos em que a divergéncia € desgavel, como na geracdo de idéias
(brainstormimg), estudo de algum assunto, entre outros.

Nos casos onde for necessario que todos os relacionamentos sejam explicitados, pode-se adotar a
forma de estruturacdo em que uma mensagem pode se ligar a quaisquer outras — o grafo. Porém,
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a0 permitir a ligacdo indiscriminada, corre-se 0 risco de gerar um emaranhado de
relacionamentos onde as pessoas terdo dificuldades para se localizar e para entender a discusséo.
Por isso, algumas ferramentas de comunicagdo que usam grafo valem-se de regras que
restringem a quantidade ou o tipo de ligagbes entre as mensagens.

Gerry Stahl [2001], percebendo estas necessidades, implementou seu sistema WebGuide de
forma a possibilitar tanto a divergéncia quanto a convergéncia da discussdo. Para isso utilizou
uma espécie de grafo, onde um nd pode ter multiplos pais, em conjunto com a no¢do de
perspectivas, para visualizar a discussdo de diferentes formas. A Figura 31 ilustra uma discusséo
com estrutura na forma de arvore (divergindo) e naforma de grafo (convergindo) [Stahl, 1999].

AV

» A4 r&

Figura 31 — Exempl os de estrutura de discusséo divergente (a esquerda) e convergente (adireita)
[Stahl, 1999]

A forma de estruturacdo em grafo deve ser utilizada quando ha necessidade de ligacGes entre as
mensagens mais complexas do que as possibilitadas pela arvore. Ela pode ser utilizada, por
exemplo, quando se desga um ato grau de estruturagdo no registro do didogo, como numa
construgdo conjunta de redes semanticas, no estudo detalhado entre conceitos e suas relagoes, ou
guando se desgja buscar convergéncia, como numa negociacdo, tomada de decisdo ou busca de
consenso. Como relatado em [Conklin & Begeman, 1988] e [Stahl, 2001], os participantes
costumam apresentar certa dificuldade e resisténcia de utilizar este modelo de estruturagéo.
Portanto, para usa-lo, os participantes devem ser capacitados e estar cientes das vantagens e
dificuldades do modelo. Para grupos com participantes inexperientes, deve-se iniciar com uma
estruturacdo simples e flexivel para que eles se acostumem com os paradigmas da comunicagéo
assincrona mediada por computador, e na medida que eles vao ganhando experiéncia, formas de
estruturacdo mais complexas podem ir sendo introduzidas gradativamente.

Recapitulando, antes de escolher 0 modelo de estruturacdo para a discussdo e,
consequentemente, a ferramenta de comunicacdo correspondente, deve-se avaliar quais as
caracteristicas dos participantes, qual o objetivo da discussdo, sua dindmica e o0 uso que vai ser
dado do registro da mesma. Quanto mais estruturada for, maior sera a dificuldade de uso, porém
mais organizado fica o registro da discusséo. Quanto menos estruturada for, mais liberdade o
participante tera para elaborar sua mensagem. Deve-se, portanto, fazer um balango entre a
necessidade de estruturacéo e a de fluidez do discurso. As formas de estruturacéo analisadas
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nesta secdo foram a lista de mensagens, propicia para avisos, noticias e informes, a arvore,
propicia para o aprofundamento da discusséo ou estudo de algum assunto; e o grafo, propicio
para promover a convergéncia, tomada de decisdes e explicitar todos os relacionamentos entre as
mensagens.

7.2. A Escolha do Conjunto de Categorias

A categorizagao deve ser projetada para complementar a estruturacéo de mensagens. Depois de
analisadas as caracteristicas dos participantes, determinados 0s objetivos e as regras da discussao
e escolhido o modelo de estruturacdo, deve-se projetar o conjunto de categorias a ser utilizado.
Ele deve ser minimo, suficiente e ndo ambiguo de forma a facilitar a expressdo e minimizar o
esforco de escolha. Ao definir as categorias, deve-se ter o cuidado de que elas tenham usos bem
determinados, ja que a ambiglidade confunde os participantes e espalha mensagens que
deveriam estar na mesma categoria, dificultando sua posterior classificagéo.

Se 0 curso ja tiver sido aplicado anteriormente e conseqlentemente houver exemplos de
discussdes tipicas, pode-se inspecionar, analisar e agrupar as mensagens passadas. Por exemplo,
em [Souza & Menezes, 2000] foi feita uma analise das 925 mensagens dos foruns de discusséo
de um curso e foram criadas oito classes principais de mensagens. Estas classes foram Recursos
do Ambiente, Tarefas, Acompanhamento do Curso, Questbes Técnicas, Material, Perguntas e
Respostas, Reunides e Sociais. A partir desta classificagdo, pode-se criar um conjunto inicial de
categorias para 0 curso. Caso 0 curso nunca tenha sido aplicado, o conjunto inicial pode ser
definido a partir das expectativas do autor e de experiéncias relatadas na literatura.

Uma vez definido o conjunto inicial, é fundamental acompanhar 0 uso que 0s participantes
fazem dele. Freglientemente eles comportam-se diferentemente do previsto e consequientemente
surgem situagdes que necessitam de categorias ndo pensadas inicialmente. Além disso, o
acompanhamento da utilizacdo das categorias possibilita aidentificacdo de falhas, ambiguidades,
e descricbes e/ou nomes mal elaborados que ndo tenham sido percebidos na fase inicial. Desta
forma, no decorrer do trabalho pode-se refinar o conjunto, adequando-o a dindmica adotada pelo
grupo. Os proprios membros podem participar deste processo de refinamento, de forma que se
sintam responsaveis pelo sucesso do conjunto de categorias, e consegulientemente motivados e
comprometidos a usarem-no adequadamente. Quando a defini¢do das regras do grupo conta com
a participacdo de todos, as chances de elas serem aceitas, cumpridas e compreendidas séo
maiores.

No curso TIAE, descrito no capitulo 4, varias vezes o conjunto de categorias foi modificado no
seu andamento. No primeiro semestre relatado, por exemplo, foram criadas mais trés categorias
(Questao, Posicao e Argumentacao), pois o docente sentiu necessidade de incentivar o debate de
idéias. No segundo semestre, com a gjuda dos aprendizes, foram criadas as categorias Duvida e
Esclarecimento quando ja havia decorrido mais de um més de curso. Cabe ressatar que o
refinamento ndo inclui somente a criacdo de novas categorias, mas também a remocao, mudanca
de nome e descricao, entre outras alteracoes.

No curso TIAE, ao passar a utilizar as Conferéncias para a discussdo sobre 0s temas da ementa,
notou-se que o tipo de mensagem preferida pelos participantes mudou. A quantidade de
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mensagens da categoria Contribuicdo sobre o Seminario foi reduzida de 75 para 33, enquanto a
das categorias Questdo, Argumentacdo e Contra-Argumentacéo aumentou de 19 para 220 (veja
secdo 5.2). A categoria Contribuicdo sobre o Seminério era preferida quando a discussdo se dava
na Lista, pois geralmente ndo levava a desdobramentos e possuia um unico relacionamento
comum (com a mensagem Semindrio). Quando as Conferéncias passaram a ser utilizadas,
reduziu-se a dificuldade de enviar mensagens com varios niveis de relacionamento (pai, avé,
etc.) e de discutir assuntos em paralelo. Com isso, a quantidade de mensagens das categorias
Questao, Argumentacéo e Contra-Argumentacado, que necessitam de varios niveis de mensagens
e possibilitam discussOes paralelas, aumentou. 1Sso serve para mostrar como a estruturagdo de
mensagens influencia na utilizacdo das categorias e, portanto, deve ser levada em conta no
projeto destas.

Mesmo que um conjunto de categorias tenha sido considerado satisfatorio para um determinado
Curso ou projeto, a0 mudar os participantes ou a equipe de trabalho, a utilizagdo das categorias
deve ser novamente observada, a fim de certificar-se que o conjunto continua satisfatério. Ao
alterar os participantes, a dinamica da discussdo pode alterar-se completamente. Se o docente ou
0 coordenador do projeto ndo estiver atento aisto, a categorizagdo de mensagens pode dificultar
a colaboracao.

Conforme discutido na secéo 6.2, as categorias limitam o escopo das mensagens. Portanto, para
nao restringir o poder de expressado dos participantes colocando empecilhos a comunicagdo, uma
categoria genérica é essencial. Esta categoria permite que possam ser enviadas mensagens que
ndo se enquadrem em nenhuma outra. Cabe ao facilitador do grupo assegurar-se de que 0s
participantes utilizem a categoria genérica somente quando for realmente necessario.

A andlise da utilizacdo da categoria genérica mostrou ser uma boa forma de identificar
necessidade de novas categorias. No curso TIAE, durante o primeiro e 0 segundo semestres, a
quantidade de mensagens da categoria genérica foi considerada elevada (veja Tabela 7).
Inspecionou-se todas elas, procurando inferir qual era a principal finalidade de cada uma.
Agrupando os resultados em tabelas, foi possivel identificar finalidades recorrentes (vide Tabela
1 e Tabela 3 nas sessdes 4.2.1 e 4.2.2 respectivamente) e criar novas categorias para suprir as
necessidades. Com isso, a quantidade de mensagens da categoria genérica da Lista de Discussdo,
gue era 72 e 20 no primeiro e no segundo semestres respectivamente, foi reduzida para zero e
Seis no terceiro e quarto semestres respectivamente.

Outro ponto que deve ser observado € se ha categorias que estejam sendo utilizadas de forma
genérica. No segundo semestre do curso TIAE, chegou-se a conclusdo que a categoria Informe
estava sendo utilizada para praticamente todas as finalidades, quase como uma categoria
genérica. Decidiu-se entdo, no semestre subseqliente, restringir sua utilizacdo, mudando sua
descricéo, e criar novas categorias para complementé-la: Alerta, Pergunta e Resposta. Apos esta
mudanca sua utilizagdo ficou restrita apenas a mensagens de avisos sobre novas atividades e
tarefas ou parafornecer alguma explicacéo sobre a metodol ogia e dindmica do curso.

Ao definir o conceito de uma categoria, pode-se restringir 0 escopo e a estrutura interna das
mensagens correspondentes. Estas restricbes devem estar claras aos participantes e, de
preferéncia, explicitas na descricdo da categoria. No curso TIAE, a categoria Argumentacéo
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prevé que a posicao do autor seja fornecida no titulo da mensagem e 0s argumentos no corpo.
Uma mensagem da categoria Apresentacdo deve ter em seu titulo a ocupacéo do autor e em seu
corpo informagdes como a formagdo e 0os conhecimentos que a pessoa possui sobre o tema do
curso. Restricbes deste tipo devem estar claramente expostas na descricdo da categoria e 0
facilitador tem a funcdo de orientar os participantes a utilizarem as categorias de acordo com
suas caracteristicas.

Outro aspecto que deve ser projetado de acordo com a dindmica da discussdo € a sequiéncia legal
das categorias. Deve-se definir quais sdo 0s possivels relacionamentos entre elas e restringir os
que ndo fizerem sentido. Por exemplo, no curso TIAE, ndo faz sentido responder a uma
mensagem da categoria Questdo com uma de Contra-Argumentacao, visto que esta foi criada
para quando o autor tivesse uma posi¢ao contréria a um colega. A categoria Contribuicéo sobre
0 Seminario foi criada para ser utilizada em resposta a mensagens da categoria Seminario, ndo
fazendo sentido em resposta as demais categorias.

Apesar de no TIAE as categorias terem sido escolhidas de forma a expressar a finalidade e os
tipos de relacionamentos das mensagens, pode-se optar por conjuntos que expressem outras
caracteristicas, por exemplo: assunto — Matemdtica, Fisica, Biologia, etc.; tipo — Texto,
Referéncia Web, Programa, etc.; atividade relacionada — Prova X, Trabalho Y, Tarefa Z, etc.;
sentimentos — Alegria, Tristeza, Raiva, etc.; papel do autor — Animador, Consultor, Analista,
etc. Cabe ao facilitador do projeto definir que tipo de caracteristica € melhor expressar e, a partir
dai, construir um conjunto de categorias adequado ou valer-se de algum descrito na literatura,
como por exemplo o IBIS[Conklin & Begeman, 1988].

Na Tabela 9 podem ser observadas as categorias utilizadas nos softwares e model os abordados
no capitulo 2. Pode-se notar que a maioria dos conjuntos é baseada no modelo IBIS, o que
também foi notado por Shum e Hammond [1994].

Software/ Modelo Categorias
IBIS Question, Position e Argumentation
gIBIS Question, Position, Argumentation e Other
QuestMap Question, Idea, Argument (Pro/Con), Decision, Reference, Note e Mail Message
SISCO Issue, Position, Argument, Pre-Decision, Proposal, Task e Remark
GRADD Question, Position e Argumentation
vIBIS Questdo, Posicéo e Argumentacéo
Sibyl Goal, Alternative, Decision Problem, Question, Procedure e Claim
Argumed Satement, Reason, Conclusion, Exception
Quorum-W Questdo, Posicéo e Argumentacéo
QOC Question, Option, Criterion e Argument

Tabela 9 — Categorias utilizadas nos softwares e model os de discussdo argumentativa

Na Tabela 10 estéo listados alguns cursos que utilizam categorizagéo de mensagens hospedados
no servidor AulaNet da PUC-Rio. Pode-se observar nesta tabela que o curso Projeto de Sistemas
de Software utiliza categorias relacionadas a atividades (Apresentacdes de Trabalhos), assuntos
da ementa (Modelo de Processo, UML, Design Patterns, etc.) e finalidade (Problemas
Operacionais). Ja o curso Principios de Engenharia de Software utiliza categorias para atividades
relacionadas (Aula de Duavida e Proposta do Projeto Final); o curso Introducdo a Ciéncia da
Computacdo para Pedagogia utiliza categorias baseadas no I1BIS (Posicdo, Questdo, Argumento
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a favor e Argumento contra); o curso de Banco de Dados utiliza categorias rel acionas a assuntos
dadisciplina (SQL, Transacao e Modelo Relacional); e o curso Sistemas de Computacéo | utiliza
categorias relacionadas a finalidade (Davida, Esclarecimento, Questdo Reldmpago, Contribuicdo
e Tema de Pesquisa). A Tabela 10 apresenta estes e outros cursos com suas categorias da Lista

de Discussdo e das Conferéncias.

Nome da Disciplina

Categoriasda Lista de Discussio

Categorias das Confer éncias

Tecnologias de Informacdo
Aplicadas a Educagdo (TIAE)

Apresentacéo, Informe, Alerta, Pergunta,
Resposta e Genérica

Semindrio, Contribui¢bes sobre o

Seminério, Questdo, Argumentacao,

Contra-Argumentacao,
Esclarecimento e Genérica

Projeto de Sistemas de
Software

Apresentacéo - Design Pattern,
Apresentacéo - Proposta do Trabalho
Final, ApresentacGes do Trabalho Final,
Trabalho Intermediario, Java e Serviet,
Modelo de Processo, UML, Design
Patterns, Framework, Agente de Software,
Orientacdo Objetos, Problemas
Operacionais e Genérica

Design Pattern, Framework, UML e

Genérica

Principios de Engenharia de
Software

Aula de Dlvidas, Proposta do Projeto
Final e Genérica

Introducdo a Ciéncia da
Computagéo — Pedagogia

Utilizacdo do Ambiente e Genérica

Posicéo, Questéo, Outros,
Argumento a favor, Argumento
contra, Material e Genérica

Criando Paginas para Internet
com o FrontPage

Apresentacdo, Problemas Operacionais,
FrontPage X DreamWeaver e Genérica

Banco de Dados L, Problemas Operacionais, Transacéo,
Modelo Relacional e Genérica
Sistemas de Computacao | Informe, Problema Operacional, Esclarecimento, Questédo

Apresentacéo e Genérica Relampago, Contribuicao, Davida,

Tema de Pesquisa e Genérica

Topicos em Ciénciada
Computagdo |1

Apresentacdo, Modelagem de Frameworks,
Problemas Operacionais e Genérica

Laboratério 11 Busca de Materiais, Aulas
Presenciais, Problemas
Operacionais, Resolucéo de
Problemas, Ambiente AulaNet e

Genérica

Tabela 10 — Outros cursos que utilizam categorizacdo de mensagens

Recapitulando, a categorizacdo deve ser projetada de forma a complementar o modelo de
estruturacdo escolhido e estar de acordo com as caracteristicas do grupo e do objetivo da
discussdo. Este conjunto deve ser minimo, suficiente e ndo ambiguo, e deve contar com uma
categoria genérica para ndo limitar o poder de expressao. Depois de definido o conjunto inicial, o
uso feito deste pelos participantes deve ser observado no sentido de avaliar se ha necessidade de
refinalo. Os proprios membros do grupo podem gudar, sugerindo novas categorias e propondo
alteracOes nas existentes. Mesmo que se encontre um conjunto satisfatério para um grupo ou
projeto, ao haver alteracfes nestes, o conjunto de categorias deve ser novamente reavaliado. As
categorias podem classificar as mensagens pelo assunto, pelo tipo, pelafinalidade, pela atividade
relacionada, pelos sentimentos, pelo papel do autor, etc.
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Capitulo 8

Conclusao

Conforme discutido no capitulo 6, a categorizacdo e a estruturagdo de mensagens podem atuar
para auxiliar a percepcdo (secdo 6.1), a comunicacdo (secdo 6.2), a coordenacdo (secdo 6.3) e a
cooperacao (secdo 6.4) num grupo de trabalho e/ou aprendizado. Como para trabalhar e aprender
em grupo, um individuo tem que se comunicar, se coordenar e cooperar, e estas atividades e suas
relacdes séo fomentadas por informacdes de percepcdo [Fuks & Assis, 2001], podemos dizer que
a categorizacdo e a estruturacdo de mensagens propiciam a colaboracdo. Podem também
contribuir para reduzir a sobrecarga de informac&o, fornecendo elementos para os participantes
identificarem os contetidos e a estrutura da discussdo sem a necessidade de ler imediatamente o
corpo das mensagens, o que é fundamental em grupos numerosos e ativos (vide secéo 6.5).

Porém, para que a categorizagéo e a estruturacdo de mensagens melhorem a colaboracdo no
grupo e contribuam para reduzir a sobrecarga de informacéo, elas devem ser empregadas de
acordo com as caracteristicas e necessidades do grupo e dos individuos. Isto depende em parte da
definicdo do conjunto de categorias e do modelo de estruturacéo a serem utilizados (se¢do 7.2 e
7.1 respectivamente). Estas definicdes devem ser feitas estimando os objetivos da discusséo e
das mensagens, bem como as caracteristicas dos participantes. Uma vez definido o conjunto
inicial, deve-se refinalo observando o uso adotado pelo grupo para cada categoria e as
finalidades das mensagens da categoria genérica. Mesmo que Sse encontre um conjunto
satisfatorio para um grupo, ndo é garantido que para outros grupos também sga, ainda que
tenham os mesmos objetivos e dinamica de trabalho. Portanto, o conjunto deve ser adaptado as
necessidades de cada grupo ao longo de sua utilizag&o. Categorias ambiguas e com significados
semelhantes devem ser evitadas, ja que elas confundem os participantes ao categorizar suas
mensagens e podem deturpar os resultados dos relatérios da ferramenta, pois mensagens que
deveriam estar agrupadas ficam dispersas.

No curso TIAE, os docentes utilizaram os relatérios de acompanhamento da participacdo do
AulaNet que agrupam as mensagens por categorias e por participantes para acompanhar os
aprendizes e entender como se procedia a discussdo em seu curso, identificando seus elementos
centrais. A partir destas informagdes eles agiram no sentido de coordenar o grupo, disparando
mensagens para aprendizes que estavam sem participar ou ndo cumpriram alguma tarefa. Ao
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gjudar a entender como se procede a discussdo no grupo, a categorizacdo gjuda a identificar
dificuldades e falhas do modelo adotado. No primeiro semestre do 2000.1, quando a
categorizagdo de mensagens passou a ser utilizada no TIAE, notou-se que a Lista de Discusséo
ndo estava sendo adequada para o tipo de discussdo que era esperado do grupo. Esperava-se que
ocorressem a troca de idéias e pontos de vista, bem como o debate dos mesmos. Ao analisar a
utilizagdo da categorizagdo de mensagens, percebeu-se que os tipos de mensagens esperados ndo
se enquadravam na dindmica da Lista de Discussdo, que mistura diferentes temas, listando as
mensagens linearmente. Com isso, apods cinco edi¢des do TIAE, em 2000.2, passou-se a utilizar
as Conferéncias para a discussdo dos temas da ementa, pois ela fornece uma estruturagéo em
formade arvore e facilita a discussdo de assuntos paralelos, sem que um interfira nos outros.

A categorizacdo e a estruturacdo de mensagens também ajudam a organizar o registro da
comunicacdo. Isso facilita a interpretacéo e a busca de informagdes bem como a extracéo de
conhecimento por técnicas de Inteligéncia Artificial. Esta extragdo e busca por padrdes na
comunicacdo pode gjudar a entender melhor como se da a discussdo num grupo €, com isso,
desenvolver ferramentas especificas a este, de forma a melhorar o trabalho colaborativo e/ou a
aprendizagem. Ao organizar o registro da comunicagdo também é facilitada a recuperacéo de
informagdes e do raciocinio que resultou em decisdes. Com isto, pode-se recuperar as razoes,
origens e contexto das idéias discutidas ao longo do processo e verificar se continuam vélidas.
Pode-se também relacionar os artefatos as discussdes que os precederam e o0s sucederam, ligando
as mensagens a objetos como documentos, entrevistas, e-mails, anotagdes, etc. Desta forma, é
possivel visualizar a discussdo que deu origem aum artefato e vice-versa.

A utilizagdo da categorizacdo de mensagens numa ferramenta de comunicacdo mediada por
computador implica numa alteracdo na forma de se comunicar. As pessoas em geral sdo reativas
a mudancas, principalmente aguelas que as fazem alterar seu modo de agir. A dindmica do uso
da categorizagdo, suas vantagens e dificuldades associadas devem ser bem explicadas, e o
processo de implantagdo e refinamento do conjunto de categorias deve ser tal que faga com que
as pessoas se sintam parte do processo, pois assim estardo comprometidas e motivadas com seu
sucesso. Se 0s participantes ndo tiverem familiaridade com a comunicagdo mediada por
computador, deve-se adotar um conjunto de categorias simples e em alguns casos flexibilizar seu
uso.

Ao contrario de muitas das ferramentas de comunicacdo que possuem categorizacdo de
mensagens, a forma com que esta foi implementada no AulaNet permite que o docente ou
facilitador do grupo defina qual conjunto de categorias é adequado a seu curso. 1sso permite aele
desenvolver seu préprio modelo de categorizacdo ou utilizar algum disponivel na literatura,
como o IBIS, QOC ou DRL (vide capitulo 2).

Apesar de no AulaNet as categorias serem representadas na forma textual, podem ser
implementadas ferramentas que possuam categorias expressas através de icones, fotos, sons,
animac0es, etc., ou combinacOes destes. A forma textual fornece mais flexibilidade e precisdo,
porém imagens permitem uma identificacdo mais rpida. Muitos bate-papos da Internet (como o
mostrado na Figura 27) utilizam categorias naforma de icones.
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Este modelo de discussdo estruturada e categorizada facilita a resolucdo de problemas onde a
abordagem tradicional de coletar dados, analisar, formalizar e implementar ndo funciona. Neste
modelo, na medida em que o problema é entendido e o conhecimento necessario é construido, a
solucdo emerge da colaboracdo entre participantes com diferentes entendimentos, crengas e
vivéncias [Conklin, 2001]. Esta colaboracdo se da através da separacdo e do debate das partes-
chave dos discursos dos participantes, que numa discussdo ndo-estruturada normalmente ficam
obscuras. Jeff Conklin [Conklin, 2001] separa o processo de defini¢do e solugdo de um problema
em trés fases distintas: divergéncia, quando os participantes exploram o problema livremente e
criativamente, levantando novas questdes e debatendo os pontos de vistas, convergéncia, que é
uma conversacao mais focada onde as propostas de solugdo sdo entendidas e comega a ocorrer 0
alinhamento de idéias e 0 consenso; e a decisdo, quando as propostas e seus resultados estdo bem
definidos e a conversagéo toma o rumo de escolher a(s) melhor(es). Desta forma, um problema
ou projeto deveria gastar a maior parte de seu tempo na fase de divergéncia (onde uma
ferramenta de comunicagdo com estruturagdo e categorizacéo de mensagens gjuda mais) e menos
nas fases de convergéncia e decisdo. Esta Ultima, em particular, tem uma alta qualidade e
ConNsome pouco tempo se as outras duas tiverem sido bem feitas.

Para concluir, apesar de a categorizacdo de mensagens ter sido utilizada nas discussdes de um
curso, deve apresentar resultados semel hantes em grupos de trabalho e em outras situaces onde
seja aplicada a discussdo colaborativa. Conforme descrito na segdo 5.1, esta pesquisa privilegiou
o realismo e o aprofundamento qualitativo e, portanto, apesar de apresentar fortes indicios, seus
resultados precisam ser confirmados com a aplicagéo dos conceitos aqui abordados em grupos
com caracteristicas e objetivos diversos, como por exemplo na discussdo de projetos
empresariais.

O objetivo desta pesquisa foi analisar os efeitos da categorizacdo e estruturacdo de mensagens na
sobrecarga de informagdo, na comunicagdo e na colaboracdo do grupo, no comportamento e no
aprendizado dos individuos, bem como as dificuldades da sua implantacéo e do seu uso. Como
base para esta pesguisa, a categorizacdo de mensagens foi implementada no ambiente AulaNet, a
partir de idéias obtidas da literatura e das ferramentas de comunicagdo existentes, e foi utilizada
durante quatro semestres no curso TIAE. Desta forma, foi possivel fazer experiéncias e coletar
dados enquanto os individuos se comunicavam e trabalhavam. Esta pesguisa, além dos
resultados obtidos, trouxe melhorias para o ambiente AulaNet e para o curso TIAE, e props um
modelo para o trabalho colaborativo (capitulo 6). Estas idéias e resultados podem ser
aproveitados por projetistas de ambientes de aprendizagem e de trabalho colaborativo no
refinamento dos mesmos.

8.1. Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, pretende-se aplicar e andlisar a utilizagdo da estruturagdo e
categorizacdo de mensagens em grupos com diferentes caracteristicas e objetivos, e investigar
mais profundamente a influéncia da categorizagdo e estruturagdo de mensagens no modo dos
individuos trabalharem, aprenderem e raciocinarem. Pretende-se também investigar se ha casos
onde a categorizagéo e estruturacdo podem inibir ou incentivar a participagéo. Para isso, seréo
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necessarios alguns experimentos e observacdo em diferentes grupos, atividades e situacdes, bem
como o refinamento das técnicas de entrevista e andlise de discurso adotadas.

Além disso, pretende-se integrar ferramentas de extracdo e gerenciamento de conhecimento a
categorizagao e estruturacdo de mensagens, bem como permitir a flexibilizac&o da estrutura para
atender aos casos em que o problema ndo esta bem definido ou os participantes ainda ndo
dominem adequadamente o tema em questdo. Esta flexibilizacdo possibilitara que idéias sgjam
registradas com pouca ou nenhuma estruturacéo e sejam reestruturadas e classificadas na medida
em que os participantes vao ganhando maturidade e discutindo o assunto. As ferramentas de
extragdo e gerenciamento de conhecimento podem atuar para facilitar a recuperagdo de
informagdes e do raciocinio que levou as tomadas de deciséo.

Pretende-se também integrar a ferramenta de discussdo a um suporte a tomada de deciso,
através de votacdo e de indicacdo de resolucdo das questdes. Algumas funcionalidades relatadas
neste trabalho também podem ser implementadas no AulaNet, como sequéncias legais de
categorias, colapsar ramos das Conferéncias, relatérios envolvendo as mensagens com categorias
trocadas, restricdo do uso de categorias por papel, pesos dos conceitos diferenciados por
categorias, entre outras.

Por fim, pretende-se desenvolver um framework orientado a objetos que possibilitara instanciar
ferramentas de comunicagdo textuais assincronas com categorizacdo e estruturacdo de
mensagens de diferentes formas e caracteristicas, buscando solucionar a familia de problemas
normal mente encontrados na comunicagao mediada por computador.
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Apéndice A

Aspectos da Implementacao da
Categorizacao de Mensagens no
Ambiente AulaNet

Nesta se¢éo, serdo abordados aguns aspectos da implementacéo do AulaNet e da categorizacéo
de mensagens neste ambiente. O AulaNet funciona numa arquitetura cliente-servidor na World
Wide Web. Para uma pessoa acessar 0 ambiente ndo é necessaria a instalagdo de software
especial, basta um navegador (browser) e uma conexdo com alnternet. Na sua atual versao (2.0),
o AulaNet esta otimizado para o browser Microsoft Internet Explorer versdo 5.0 ou superior,
com uma maguina virtual Java para rodar os applets, que sdo programas em Java executados no
cliente que no AulaNet implementam os servigos de comunicag&o sincronos.

No lado servidor, o AulaNet utiliza uma arquitetura baseada em serviets, que sdo classes Java
instanciadas pelo servidor Web para receber as requisicbes dos usuérios, trata-las e gerar
dinamicamente as paginas de resposta [Siyan & Weaver, 1997]. O AulaNet utiliza a tecnologia
Scriba [Blois et a. 1999], que através de um serviet intermedia a comunicagdo do cliente com o
servidor. O Scriba oferece uma linguagem prépria a ser embutida nos arquivos HTML que
permite, entre outras facilidades, acesso a banco de dados, definicdo de varidveis para
armazenamento tempordrio de dados e chamadas a classes implementadas em Java.

Conforme mostrado no diagrama da Figura 32, o servidor AulaNet é composto de um maédulo
central, que interage com o0 navegador do cliente através da Internet pelo protocolo http, e de
modulos complementares que realizam funcbes especificas. O modulo central do AulaNet €
formado por um conjunto de classes Java, paginas HTML com codigo Scriba embutido e um
banco de dados. As paginas também possuem cédigo Javascript € HTML dinamico para
autenticacdo de campos e definicéo da interface do software. Os dados manipulados pelo médulo
central sdo armazenados em um banco de dados relacional Access, cujo acesso € realizado
através de uma ponte JDBC-ODBC.

69



D

Cliente
HTTP
I nternet
HTTP Upload Servidor i
[ Serviet de Chat Estatisticas
A
B=l
=l
= Servidor Servidor
Web de Listas
Servidor
\ A

Arquivos

Figura 32 — A Arquitetura do AulaNet

O servidor AulaNet utiliza como plataforma o sistema operacional Microsoft Windows NT 4.0
com maguina virtual Java da Sun e servidor Web Apache com Jserver ou IIS com Jakarta
Tomcat. Por utilizar a linguagem Java, estar baseado no servidor Apache e utilizar a linguagem
padrdo SQL para comunicagdo com o banco de dados, o AulaNet é potencialmente multi-
plataforma, visto que existem versdes do Apache, da maguina virtual Java e de banco de dados
SQL para a maioria das plataformas. Apesar disso, ha alguns testes e gjustes a serem feitos antes
de versdes para outros sistemas como Linux e Unix serem oferecidas. Na Figura 33 podem ser

observadas as ligagOes entre os elementos que compde o AulaNet.

Servidor
Windows NT

Figura 33 — Integracéo entre os principais elementos que compde o AulaNet

No AulaNet, podemos distinguir os seguintes atores. administrador, docente, aprendiz e
candidato (Figura 34). O administrador é o responsavel por operar o servidor AulaNet,
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gerenciando e configurando interface, textos, estatisticas, matriculas, etc. O docente € um
participante com privilégio de criar cursos e participar como coordenador, docente co-autor e/ou
mediador. O coordenador tem o papel de autoria do curso, definindo e configurando os
contetidos, mecanismos e recursos disponiveis aos aprendizes. O docente co-autor auxilia o
coordenador a configurar os mecanismos e a inserir contelidos. O mediador é o animador do
curso, responsavel por manter a ordem, motivar e avaliar as interagbes dos aprendizes. O
aprendiz € o auno que pode pedir matricula, cancelamento e participar de cursos. O
coordenador ou o0 docente co-autor pode dar privilégio especial para aguns aprendizes,
tornando-os aprendizes co-autores. Desta forma, eles podem enviar novos contelidos, que se
forem aprovados, passam a fazer parte do ambiente. Por fim, o candidato € o usuério que se
registrou no ambiente, mas ainda néo foi liberado pelo administrador.

Ce R
/\ /%/ %\ .

Cnr?nanr Docarta Meadlador
gpol::mor / >o-autor

Candldato Particlparits Admilnlstrader

Aprandlz

Figura 34 — Atores do AulaNet

O AulaNet pode ser dividido em quatro grandes moédulos: Inicial, Administracdo, Criacdo e
Consumo. No médulo Inicial ficam as funcionalidades de solicitagdo de registro, de matricula,
de cancelamento, de adteracdo de dados e outras fungBes que ndo sdo especificas da
administracdo e nem de um curso. No médulo Administracao ficam os recursos sobre 0s quais 0
administrador do ambiente opera. No médulo Criacdo ficam as funcionalidades de autoria e
configuragdo dos cursos, que sd0 operadas pelos coordenadores e docentes co-autores. No
modulo Consumo ficam as funcionalidades especificas para a participacdo dos aprendizes e
docentes.

Desta forma, a categorizacdo de mensagens foi implementada em duas partes. um maodulo
integrado a parte de Criacdo do ambiente e outro ao Consumo. Na parte de Criacdo, ficaram as
funcionalidades de criacdo, alteracdo, ativacdo, desativacdo e remocdo das categorias. No
Consumo, ficaram as funcionalidades de escolha da categoria e de visualizagdo, remogdo e
alteracdo de mensagens. Na Figura 35 podem ser encontrados os Uses Cases da categorizagdo na
parte do Consumo (a esquerda) e da Criacdo (a direita), mostrando quais as acOes para cada
papel dos usuarios.
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< > Ativar categoria

Excluir Mensagem

Figura 35 — Uses Cases da categorizacdo de mensagens

Na Figura 36 encontra-se 0 diagrama de classes da parte de categorizacdo de mensagens do
ambiente, e da Figura 37 aFigura 46 podem ser entrados os diagramas de sequiéncia.
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Figura 36 — Diagrama de Classes

: AulaNet : Categoria

: Participante
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Figura 37 — Diagrama de sequiéncia da visualizagdo da lista de mensagens
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Figura 38 — Diagrama de sequiéncia da postagem de novas mensagens
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Figura 39 — Diagrama de sequéncia da visualizagdo de uma mensagem
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Figura 40 — Diagrama de seqliéncia da alteracdo da categoria de uma mensagem
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Figura 41 — Diagrama de seqiiéncia da exclusdo de uma mensagem
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Figura 42 — Diagrama de sequiéncia da criacéo de uma categoria
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Figura 43 — Diagrama de sequiéncia da alteragcéo de uma categoria
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Figura 44 — Diagrama de sequéncia da visualizacdo da exclusdo de uma categoria
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Figura 45 — Diagrama de sequiéncia da desativagdo de uma categoria
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Figura 46 — Diagrama de seqiiéncia da ativacéo de uma categoria

Os dois sub-modulos da Categorizacédo de Mensagens (Criagdo e Consumo) sdo integrados as
classes e HTMLs dos servicos de comunicacdo Lista de Discusséo e Conferéncias. Por estar em
maodulos a parte, o codigo que implementa as funcionalidades da categorizagdo de mensagens €
reutilizado por estes dois servicos. Isto facilita a manutencdo do codigo e a futura expansdo da
categorizagao para outros servicos, como o Contato com os Docentes.

Para mais detalhes sobre a implementacdo do AulaNet e de futuras direcOes, consulte [Gerosa,
Cunha, Fuks & Lucena, 2001lc] e os sites http://guiaaulanet.eduweb.com.br e
http://www.les.inf.puc-rio.br/groupware.

78



Apéndice B

Roteiro das Entrevistas e Questionarios
Aplicados

Abaixo encontra-se 0 roteiro utilizado para elaborar os questionarios e para conduzir as
entrevistas.

= Categorizacdo de mensagens
1. Categorizacéo de mensagens
= Vantagens e desvantagens
. Diferenca sentida na discussdo sem categorizacao
. Papel da categorizag&o na Lista de Discussdo
. Papel da categorizacdo nas Conferéncias

2

3

4

5. Questdes de adaptacéo inicial

6. Influéncia da categorizacdo na elaboracéo de mensagens

7. Atitude quando a mensagem extrapola o escopo da categoria

8. Sentimento com relacdo a pré-determinacdo das categorias

9. Impactos da visualizacdo da categoria na lista de mensagens
= Sobrecarga, entendimento, etc.

10. Impactos na discussdo

» Foco, objetividade, tamanho das mensagens, quantidade de mensagens,
etc.

11. Associagéo da categoria com a mensagem (lembrar da mensagem em conjunto
com sua categoria)

= Auxilio nabusca de mensagens antigas
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= Conjunto de categorias
12. Adequacdo das categorias adotadas
13. Consequiéncias de um conjunto restrito e um excessivo

= Implementacdo da categorizagéo
14. Sugestbes para o0 ambiente
15. Avaliagdo dos mecanismos
= Descricao, icones, relatorios, etc.

= Qutros usos para a categorizagao
16. Categorizagdo no correio eletrénico
17. No Chat
18. Usarianum curso a distancia se for o professor?
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