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Resumo

Frente a infinidade de dados disponiveis ha Web, levar o dado certo a um usuario particular
€ uma das tarefas mais dificeis. Muitas aplicagcfes relacionadas a elearning, comércio
eletrbnico e recuperagdo de informagdo vém sendo desenvolvidas com este propésito.
Maquinas de busca, sistemas de recomendacédo e sistemas de personalizagdo podem ser

apontados como exemplos.

Apesar do grande esfor¢co na tentativa de desenvolver sistemas de apresentacéo e selecéo
de conteldo personalizado, ainda existem diversos desafios. Parte deles estdo diretamente
relacionados a filtrag em, empacotamento e formatacéo das informacdes quando adaptadas
aos objetivos, interesses e preferéncias de apresentacao dos usuarios.

Neste contexto, o principal objetivo da dissertacdo € a definicdo de um framework que
contemple as questbes relacionadas a personalizagdo, tratando separadamente os
processos de filtragem, empacotamento e formatacgéo, utilizando os conceitos de separation
of concerns. Desta forma, o framework facilita a implementacdo e o refinamento dos

algoritmos que enderecam estas questdes.
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Abstract

One of the most difficult tasks on dealing with the large amount of available data on the Web
is to deliver the right data to a specific user. Many applications related to e-learning, e-
commerce and information retrieval have been developed for this purpose. Some examples

are search engines, recommendation systems and personalization systems.

In spite of the great effort to develop personalized presentation and filtering systems there
are challenging problems to be resolved. Some of them are directly related to information
filtering, packaging and formatting, wherever this information needs to meet the user goals,

interests and preferences.

The main purpose of this dissertation is to define a framework, using the separation of
concerns concepts, which contemplates personalization issues such as filtering, packaging
and formatting processes. The framework facilitates the implementation and fine-tuning of

algorithms addressing these issues.
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1. Introducéao

A “desorientacdo no hiperespaco” é um sentimento familiar a quase todos que navegam ha
Web. Dispersamo -nos frente ao mundo de informagbes que nos é apresentado e com
frequéncia chegamos a ponto de ndo sabermos onde estamos, 0 que queremos ou qual

Nnosso objetivo.

Os sistemas adaptativos procuram evitar esses problemas auxiliando o usuario em suas
tarefas através do espacgo de informacgéo. Varios sistemas tém sido projetados com a
finalidade de adaptar a navegacdo e o0 conteudo ao conhecimento do usuério
[Brusilovsky99, Bradley00], as suas preferéncias e metas [Kamba95, kamba95a, Fnk97,
ArdGoy99, Ardissono99a, Cingil00, Ardissono00], as suas tarefas e receptividade [Khan00,
Billsus99, Billsus00, Billsus00a]. Varios destes estudos mostram a efetividade e o ganho que
a utilizacao de tais técnicas podem trazer [Hof98, Billsus99, Parsaye00].

Apesar do grande esfor¢o na tentativa de desenvolver sistemas de apresentacdo e selecdo
de contelido personalizados, ainda existem diversos desafios como:

aquisicdo e representacdo de informacdes relevantes relativas ao contelido e aos

usuarios;

filtragem do contelido de forma que as informacdes sobre os usuarios e do proprio

conteudo sejam consideradas;

empacotamento e formatacdo do conteldo a fim de adapta-las as preferéncias de
apresentacao e dispositivos de acesso dos usuarios.

Neste contexto, o principal objetivo da dissertacdo é a definicdo de um framework que
facilite a criacdo de aplicagbes voltadas para a recuperagdo de documentos, baseada nos
préprios descritores dos documentos. O framework é definido em trés camadas que tratam
0s processos de filtragem, empacotamento e formatacdo, utilizando os conceitos de
separation of concerns [Tarr99]. A flexibilidade oferecida pelo framework facilita o

refinamento de diferentes algoritmos e configuracdes.

Personalizagéo de Visdes sobre documentos hipermidia 1



1- Introducéo 2

A primeira contribuicdo da dissertacdo €, portanto, a definicdo de um framework que
organiza genericamente todo o processo de personalizacdo (independente do dominio da
aplicacdo), permitindo a reutilizacdo de cédigo e o minimo de reprojeto. A utilizacdo do
framework sera ilustrada a partir de duas instanciac6es chamadas MyNews, que implementa
um jornal eletrénico adaptativo, e MyRefs, que implementa um repositério adaptativo de
referéncias bibliograficas.

A segunda contribuicdo da dissertacao é a proposta de desassociacdo dos processos de
filtragem e formatacdo dos documentos, de forma que a estruturacdo dos documentos e da
aplicacdo em si seja tratada isoladamente por um estagio intermediario, 0 empacotamento.
O processo de empacotamento, portanto, ira definir a estrutura abstrata da aplicacao,
delineando a navegacdo e estruturagcdo do conteludo, independente das questdes de

formatacéo.

A Figura 1 apresenta uma visdo geral do processo de adaptacdo proposto. A etapa de
filtragem obtém os documentos supostamente relevantes para o usuario em questdo. A
etapa de empacotamento, baseada em padrdes de apresentacdo previamente definidos,
organiza e estrutura os documentos obtidos na etapa anterior. Finalmente, a etapa de

formatacao define o layout final da aplicacéo.

Filtragem Empacotamento Formatacéo

Ranking de L
documentos : , Res1, Im1

B D Tit5, Res5 A CDEG

E F Tit66, Res66 B P3

Gy |Tits7 c Tit1, Resl, Iml
Tie2 Tit5, Res5
Tit66, Res66

Figura 1: Visdo Geral do Processo de Adaptacdo

E importante ressaltar que outros trabalhos também procuram desassociar 0s processos de
filtragem e formatacéo [ArdGoy00, Ardissono99a, Billsus02, Carolis99]. Porém, questbes
relacionadas a estrutura, ordem e agrupamento dos documentos sao tratadas juntamente a
um dos dois processos ou em ambos.

Os resultados parciais desta dissertacdo encontram-se publicados em [Martins02].

Esta dissertacdo esta organizada da seguinte forma. O Capitulo 2 discute os conceitos de

hipermidia adaptativa e sua aplicacdo em alguns sistemas adaptativos abordados na
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1- Introducéo 3

literatura. O Capitulo 3 apresenta uma breve descricdo doframework, discute o processo de
filtragem e empacotamento dos documentos e alguns aspectos de modelagem. O Capitulo 4
discute as instanciacfes do framework para o MyNews e o MyRefs. Finalmente, o Capitulo 5

apresenta as conclusdes e trabalhos futuros.
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2. Hipermidia Adaptativa

Este capitulo apresenta uma viséo geral sobre as técnicas utilizadas para a personalizacao
de sistemas hipermidia. Ele de screve os dados que devem ser utilizados na personalizagéo
do conteldo, apresentacdo e estrutura da aplicacdo, considerando 0s interesses e
necessidades do usuério. Descreve, também, os métodos de aquisicdo desses dados e 0s
diferentes tipos de adaptacdo. Finalmente, ele apresenta alguns trabalhos relacionados ao
tema da dissertagao.

O leitor podera cobrir apenas a secdo 2.4 sem perda de continuidade. Os conceitos

abordados nas demais secdes nao serdo utilizados diretamente no restante do texto.

2.1 Introducéao

O objetivo de um sistema hipermidia adaptativo é aumentar a funcionalidade da aplicacéo
tornando -a personalizada. Os sistemas adaptativos podem ser usados em muitas situacdes
em que a aplicacdo é delineada para pessoas com diferentes objetivos e conhecimento, e
onde o hiperespago € razoavelmente grande. Estes sistemas constréem um modelo
individual do usuario e o utilizam para adaptar o conteddo de uma pagina hipermidia de
acordo com o conhecimento e metas do usuario, ou sugerindo elos mais relevantes para

seguir.

Durante a ultima década, foram construidos varios tipos diferentes de sistemas de
hipermidia e Web sites que podem executar algum tipo de personalizagdo. Tais sistemas ou
aplicacbes possuem nomes diferentes de acordo com o tipo de personaliza¢do que realizam
[DeBra99al:

Hipermidia adaptavel: O usuario pode prover algum perfil através de um dialogo ou

guestionario. A coleta de dados neste caso acontece explicitamente.

Hipermidia adaptativa: A extracdo dos dados é feita implicitamente. Através do
monitoramento do comportamento do usuario e dos recursos de plataforma
disponiveis, a apresentacdo é adaptada ao usuario. A maioria das adaptacdes séo
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2- Hipermidia Adaptativa 5

baseadas na navegacdo do usuario e possivelmente no comportamento de outros
USU4rios.

A adaptabilidade e a adaptatividade podem coexistir em uma mesma aplicacao. A escolha
deve ser cuidadosamente avaliada para cada classe de adaptacéo, levando em conta a
conveniéncia e demanda do usuario, sua irritacdo e as consequéncias de uma adaptacao
incorreta. O controle do usuario nesse processo pode ser permitido em um nivel geral (onde
0s usuarios podem permitir ou ndo a adaptacdo como um todo), em um nivel de tipo (onde
0s usuarios podem aprovar ou nao certos tipos de adaptacdes), ou em um nivel especifico.
Por exemplo, um sistema que monitora taxas de transmissdo pode (1) sugerir o abandono
de um video e oferecer uma imagem; (2) sugerir o abandono de todos os videos; ou (3)
simplesmente ndo apresentar os videos sem que o usuario perceba que existem videos

disponiveis [Kobsa01].

A complexidade da adaptacdo é uma medida relativa da complexidade do processo que
produz a adaptacdo baseada no nimero de dados de entrada. Se hd uma relagdo direta
entre a entrada e a adaptagdo, entdo a complexidade é baixa. Isto ocorre, por exemplo, no
caso em que um usuario seleciona o modo de “somente texto” em seu browser e
consequentemente ndo sdo apresentadas as imagens. Um exemplo de uma adaptacéo
complexa € a inferéncia daquilo que € interessante ao usuario com base na observacao da

interagdo do usuario com uma fonte de informacéao.

O processo de personalizacdo em aplicacdes hipermidia pode ser dividido em trés grandes
tarefas que séo geralmente realizadas por componentes distintos do sistema [Kobsa01]:

Tarefa de aquisi¢do: identifica a informacéo disponivel sobre as caracteristicas dos
usuarios, comportamento na interacéo e estado do ambiente. Isto é possivel tanto
pelo monitoramento do uso do computador como pela obtencdo de informacgfes de
fontes externas. Esta tarefa é responsavel por tomar a informacéo acessivel para o
componente de adaptacdo da aplicacdo e por construir os modelos de usuario, de
uso e/ou de plataforma.

Tarefa de representacéo e inferéncia: coleta os dados referentes aos usuarios e/ ou
grupos, ao seu comportamento e ambiente. Esta tarefa também é responsavel pela
construcéo dos modelos, permitindo acesso e processamento adicionais. Além disso,
deve se responsabilizar pela integracdo das informacgdes advindas de outras fontes.
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Tarefa de producdo: realiza a adaptacdo do coneudo, da apresentacdo e da

estrutura, baseando-se nos modelos de usuario, uso e plataforma.

2.2 Dados necessarios para adaptacao

A personalizacéo é freqlientemente uma tarefa de manipulagdo intensiva de dados. Alguns
dados sao tipicamente observados pelo sistema diretamente, enquanto outros podem

requisitar um ou mais passos adicionais.

A adaptacdo é baseada nas informacdes existentes nos modelos suportados pela aplicacéo
em questao. Exemplos de modelos sdo: modelo de usuario e de plataforma.

A seguir sdo apresentados os diferentes tipos de dados que um sistema adaptativo deve
considerar, chamados de dados do usuario, dados de uso e dados da plataforma.

2.2.1 Dados do usuario

Quando se fala de algum tipo de sistema adaptativo € preciso identificar quais os aspectos
do trabalho do usuario com o sistema podem ser considerados para realizar a adaptacéo e
quais as caracteristicas que diferem de usuario para usuario. Existem muitas caracteristicas
relacionadas ao contexto do trabalho do usuério e ao usuario individualmente. Os sistemas
hipermidia adaptativos usam normalmente cinco caracteristicas [Brusilovsky96]: metas do
usuario, conhecimento, background (dados demogréaficos), experiéncia (no hiperespaco) e
preferéncias.

Planos e metas dos usuarios

Na interacdo com 0s sistemas, 0s usuarios freqlientemente irdo acessar paginas com uma
meta especifica em mente. Uma meta tipica pode ser encontrar uma informacéo sobre um
tépico especifico ou comprar um tipo de produto. Um sistema que ajude o usuario a atingir

suas metas pode ser muito Util.

A meta do usuario é uma caracteristica que pode mudar com muita freqiiéncia: quase
sempre muda de sessao para sessdo e pode mudar varias vezes em uma mesma Sessao
de trabalho. Em alguns sistemas pode ser necessario distinguir metas locais, que padem
mudar com maior freqiiéncia, de metas globais, de mais alto nivel, que sdo mais estaveis.

Por exemplo, em sistemas educacionais a meta de aprendizado € considerada de alto nivel,
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enqguanto que a solucao de um problema especifico € uma meta de baixo nivel ou local, pois

pode mudar vérias vezes em uma mesma sessao.

Conhecimento do usuario

O conhecimento do assunto representado no hiperespaco parece ser a caracteristica mais
importante do usuario para os sistemas de hipermidia adaptativos existentes [Brusilovsky99,
Bradley00]. Quase todas as técnicas de apresentacdo adaptativas contam com o
conhecimento do usuario como uma fonte de adaptacao. O conhecimento do usuario € uma
informacéo variavel relacionada a um usuario particular, o que significa que um sistema de
hipermidia adaptativo, que confia no conhecimento de usuario, tem de reconhecer as
mudancas no seu conhecimento e atualizar o modelo adequadamente.

O conhecimento do usuario no assunto é representado freqiientemente por um modelo de
sobreposicdo que esta baseado no modelo estrutural do dominio do assunto. Geralmente

este dominio estrutural é representado como uma cadeia de conceitos de dominio.

A idéia do modelo de sobreposicdo é representar o conhecimento individual de um usuario
sobre o0 assunto como uma “sobreposicdo” do modelo de dominio. Para cada conceito do
modelo de dominio, um modelo de sobreposic¢ao individual armazena algum valor, que é
uma estimativa do nivel de conhecimento do usuario sobre este conceito. Isto pode ser
apenas um valor binario (conhecido/ndo conhecido) como em [Benaki97] que considera um
item do dominio como “interessante” ou “ndo interessante” ao usuario. Pode ser também um
medida qualitativa como em [Wu99], que descrevendo a modelagem de usuarios do AHAM
(Adaptive Hypermedia Application Model), considera um conceito como “well learned”,
“learned” ou “not known”. Por fim, pode ser uma probabilidade indicando o quanto o usuario

sabe sobre o conceito.

Algumas vezes, um modelo de usuério estereotipado, mais simples, é usado para
representar o conhecimento do usuario. Um esteredtipo distingue varios usuarios “tipicos”
ou “esterectipados”. Para cada dimensao da modelagem de usuario o sistema pode ter um
conjunto de possiveis esteredtipos. No sistema Seta, como descrito em [ArdGoy99], o

usuario pode ser classificado em um dos 3 estere6tipos: novato, intermediario e especialista.

z

Um modelo de estereétipos € mais simples e menos poderoso que um modelo de

sobreposi¢éo, mas também é mais geral e muito mais fécil de ser inicializado e mantido.
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Dessa forma, bons resultados podem ser alcancados combinando-se estereétipo e
sobreposicao: o modelo de estere6tipo € usado no inicio para classificar um usuéario novo e
fixar valores iniciais para um modelo de sobreposicao que sera usado em seguida, como em
[ArdGoy99].

O conhecimento do usuario sobre os conceitos, relagfes entre conceitos, fatos e regras
relativos ao dominio da aplicacdo sdo essenciais no ajuste da apresentacdo do material
hipermidia de forma que os usuarios ndo se aborrecam com explanacfes desnecessarias
nem se confundam com detalhes que ndo podem entender. No sistema ADAPTS
[Brusilovsky99], por exemplo, a apresentacdo das explicacdes e detalhes técnicos sao
dependentes da experiéncia do usuario. Da mesma forma, no sistema SETA [Ardissono99,
Ardissono00, ArdGoy99], a geracdo das descricdes dos produtos sdo dependentes do

conhecimento do usuério.

Experiéncias e habilidades do usuério

Os sistemas mencionados anteriormente se baseiam principalmente no conhecimento do
usuéario sobre os conceios e as relagdes entre os mesmos no dominio de uma aplicagao.
Porém, além de conhecer o assunto € importante que o usuario esteja familiarizado com a
estrutura do hiperespaco e como navegar por ele. Geralmente o usuario que esta bastante
familiarizado com o proprio assunto nédo esta familiarizado com a estrutura do espaco e vice -

versa.

O sistema de informacao turistica AVANTI [Fink97, Fink99] leva em conta as necessidades
de diferentes tipos de pessoas com alguma deficiéncia fisica (limitado por cadeira de rodas,
com deficiéncia motora ou de visdo). Dessa forma as a¢des sdo recomendadas somente

guando os usuarios sao realmente capazes de executa -las.

Dados demogréficos

Os dados demograficos de um usudrio se referem aos “fatos objetivos” como: dados
pessoais (home, endereco, telefone, etc.), dados geogréficos (codigo de éarea, cidade,
estado e pais), caracteristicas do usuario (idade, sexo, educacao, etc.), dados psicograficos
(indicando estilo de vida), dados qualificando o comprador (freqiéncia de uso dos

produtos/servicos, etc.) e registro para recebimento de ofertas.
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Estes dados podem ser de grande importancia quando combinados com dados estatisticos
de alta qualidade, isto €, sobre o comportamento de compra de diferentes grupos de

consumo.

Interesses e pre feréncias do usuario

Os interesses entre os usuarios de uma mesma aplicacdo podem variar consideravelmente.
As informacgbes e ofertas de produtos que sdo direcionados a um grupo de interesse
particular podem, além de nédo interessar a um outro grupo, causar efeitos adversos.

Estas preferéncias podem ser absolutas ou relativas, ou seja, dependentes do né acessado,
metas e contexto atual. Diferente de outros componentes, as preferéncias ndo podem ser
deduzidas pelo sistema. O usuario tem de informar ao sistema diretamente ou
indiretamente, através de uma realimentagéo simples. Isto se aproxima mais da idéia de

adaptabilidade do que adaptatividade.

Outra caracteristica especifica da modelagem de preferéncia € o modo de representacao.
Enquanto normalmente outras partes do modelo de usudrio sdo representadas
simbolicamente, as preferéncias sdo freqlientemente representadas e calculadas

numericamente.

Em [Billsus99] é apresentado um agente inteligente projetado para compilar as noticias
diarias para um usuario espedfico. Baseado no feedback do usuario, o sistema
automaticamente adapta as noticias as preferéncias e interesses do usuario. Esse trabalho
propds uma abordagem hibrida para a modelagem dos interesses do usuario, que consiste
na separacao dos modelos de interesses de “longo prazo” e interesses de “curto prazo”. Isto
permitiu lidar com um problema importante: o fato de que as informacdes sobre o usuario

precisam ser atualizadas como um resultado direto da interacdo com a informacéo.

2.2.2 Dados de uso

Os dados de uso podem ser diretamente observados e gravados, ou adquiridos analisando
os dados observaveis. O que pode ser tecnicamente possivel de observar pode variar
consideravelmente. Os sistemas hipermidia que sdo exclusivamente baseados em HTML
serdo somente capazes de guardar quais paginas foram requisitadas ao servidor (o que
inclui um esboco dos caminhos de navegacao por links de um mesmo site). Os sistemas
podem ter mais ou menos controle sobre essa interacdo, por exemplo, usando Java applets
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onde os dados de uso podem ser obtidos a partir de cligues do mouse e movimentos das
barras de rolagem.

Sistemas como o jornal adaptativo Krakatoa [Kamba95] observa cada scroll e resize
realizado em um artigo. Quando o usuario executa essas operacdes, um interesse no artigo

é considerado e refletido no modelo do usuério.

Ja em [Cingil00], um agente é colocado no cliente para monitorar cada acéo do usuario. O
agente faz um log do histérico de navegacdo em um arquivo XML [XMLOQ]. Deste log sdo
extraidas, dinamicamente, importantes informacdes estatisticas sobre as preferéncias dos

usuarios e expressas em um arquivo RDF [RDF99, RDF00].

Outros sistemas utilizam esse historico de navegacédo e tempo de permanéncia em uma
pagina para atualizar o conhecimento do usuario. Em um sistema de e-learning, por
exemplo, um conceito pode ser considerado “well learned” se o usuario acessou, por um

certo tempo e freqiiéncia, o material referente a ele.

2.2.3 Dados de ambiente

No lado cliente de um sistema baseado na Web, a diversidade de hardware e software
usados é enorme. Este cenario vem se estendendo ja que o nimero de dispositivos que
acessam a Web, e que possuem capacidade limitada (como PDAs e celulares), esta
crescendo rapidamente. Dessa forma, a chance de criar uma aplicagao fixa para a Web que

se adapte aos possiveis ambientes utilizados se tornou incrivelmente menor.

O uso da Web pode ser influenciado tanto por limitagbes de software e hardware quanto

pela localiza¢éo do usuério.

Ambiente de software

Nem todas as partes de um software suportam todas as caracteristicas e particularidades
existentes e versdes anteriores de browsers tém capacidades muito limitadas. Novos tipos
de celulares e outros dispositivos limitados virdo se adicionar a esta diversidade. Algumas
informacbes sdo de grande interesse quando se considera o acesso por diferentes
ambientes de software: versdo do browser e plataforma, disponibilidade de plug-ins e o

suporte a Java e Javascript.
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Deve-se notar que os dados sobre o ambiente podem impactar nos dados do usuario. Por
exemplo, a presenca de uma versado beta mais recente de um browser em um PC pode
indicar que o usuério tem experiéncia com o uso de computadores.

Ambiente de hardware

Geralmente ha uma grande diferenca entre o hardware com o qual os desenvolvedores e
designers utilizam e o hardware disponivel aos usuarios. As maiores diferencas sdo: banda
passante (que influencia o tempo de download, sendo um fator significante para a satisfacao
do usuario), a velocidade de processamento dos dispositivos de acesso (PCs, celulares,
PDAs, etc.) e dispositivos de entrada (para um pequeno dispositivo, pode ser dificil oferecer
a entrada de dados para um site interativo: por exemplo, se a area de sele¢cdo de um

elemento de navegacao for muito pequena).

Localizacdo

Informacdes sobre localizagdo podem ser usadas para filtrar o contetdo, adaptar o formato
da apresentacéo e fazer recomendacgbes baseadas no conhecimento geogréafico [FinkO1,
Jameson01]. Este tipo de informacao inclui:

a localizacdo corrente do usuario: A granularidade da informacdo sobre a
localizacdo pode variar bastante, no caso de aplicacbes sensitivas a localizacao,
podendo variar de metros a centimetros de acordo com as métricas utilizadas
pelo pais. Informacdes adicionais como direcdo do olhar ou do movimento
também podem ser importantes. Elas podem identificar o objeto que o individuo

esta procurando ou indicar a dire¢éo.

Caracteristicas do local: informac8es relacionadas ao nivel de ruido e sobre os

objetos existentes no ambiente também podem ser consideradas.

2.3 Métodos de aquisicdo dos dados

Para inicializar e atualizar os modelos sdo necessarios métodos de extracdo de informacao
sobre os dados apresentados na secdo anterior. A maioria dos dados mencionados nao
podem ser utilizados diretamente para a adaptacdo. Eles necessitam ser processados para

definir o conteldo inicial de um modelo de usuério ou um modelo de uso.

Personalizagéo de Visdes sobre documentos hipermidia



2- Hipermidia Adaptativa 12

Nesta secdo serdo descritos inicialmente os métodos que séo tipicamente utilizados para
obter suposicdes explicitas sobre os dados do usuario. A colecdo dege tipo de dados é
chamada de modelo de usuério. A seguir, serdo apresentados os métodos que agregam
informacBes sobre o comportamento interativo do usuario a partir de observacdes
individuais. Os resultados deste tipo de analise, que sédo geralmente utilizados para predizer
0 comportamento futuro do usuério, sdo chamados de modelos de uso. Por fim, serdo
apresentados os métodos de aquisicdo de informacéao sobre a plataforma do usuario.

2.3.1 Métodos de aquisicdo para o modelo de usuario

Esta secao descreve os métdos de aquisi¢cdo de dados de usuérios e de armazenamento
em um modelo de usuério inicial. Primeiramente serdo descritos os métodos baseados na
entrada explicita do usuario. A seguir, serdo discutidos os métodos de aquisicdo passiva:
regras de aquisicdo, reconhecimento de metas e planos, e esteredtipos para classificacao
de usuérios.

Informacdes fornecidas pelo usuério

Uma estratégia 6bvia de aquisicdo de informacdes sobre um usuario é deixar que o préprio
usuario forneca os dados necessarios. Alguns tipos de dados, como os dados demograficos,
tém o usuario como a Unica fonte possivel de informacdo. Esses dados sdo geralmente

requisitados na fase inicial de uso em um sistema.

A maioria dos sites que oferecem personaliza¢do também utilizam questionarios. O sistema
de guia eletrénico de visitas em museus, o HyperAudio [Petrelli99], utiliza macicamente esta
estratégia. Para obter o comportamento do usuério, os dados sobre os profilesdos visitantes
e estilos de visitas sao coletados através de questionarios.

No sistema de informacg@es turisticas AVANTI [Fink97], por exemplo, o questionario inicial
contém perguntas referentes a familiaridade dos usuarios com o computador, com o proprio
AVANTI e a localizacao de interesse.

E importante notar que existe um risco nas declaracdes explicitas dos usuarios: a auto -
avaliacdo pode estar errada ja que os usuarios freqiientemente ndo estao cientes de suas
préprias capacidades. Portanto, alguns sistemas apresentam perguntas controladas, testes
e exercicios, possibilitando uma avaliacdo mais precisa do usuario.
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Regras de aquisicdo

O processamento de regras de aquisicdo € a forma mais freqiiente de geracdo de
suposicdes sobre o usuario. As regras de inferéncia séo tipicamente executadas quando
novas informacdes sobre o usuario estdo disponiveis. Na maioria dos casos, as regras de
aquisicdo se referem as acfes dos usudrios ou a interpretacdo do comportamento do
usuério.

O sistema AHAM [Wu99] ndo define uma sintaxe especifica para definicdo das regras. A

seguinte regra diz que quando uma pagina é “relevant” e foi acessada, o valor do

conhecimento do conceito correspondente se torna “well-learnt”.

<access(C) and C.relevant = true => C Know edge := well -
| ear nt >

Em geral, o que se deseja com esse tipo de regras é ter a op¢do de se basear alguma

adaptacao no estado de conhecimento antes do acesso e leitura de uma pagina.

No sistema de modelagem de usuarios BGP-MS [Kobsa95] foi utilizado a idéia de ‘dialog
acts” (elementos pragméticos na interagdo do usuario com o sistema que freqlientemente
tém implicagdes no modelo de usuéario). Como as regras de aquisi¢éo, os “dialog acts” sao
independentes da aplicagdo, mas tornam-se tipicamente mais Uteis quando inseridos no
cenario da aplicacdo. A Figura 2 mostra a definicdo de um tipo de ‘dialog act” na notagéo
usada no BGP-MS. Seu parametro (identificando o tdpico a ser explicado) também aparece
no padréo de suposi¢des (indicando, de forma légica, que o sistema acredita que o0 usuario
nao sabe o topico em questdo). Quando uma instancia deste tipo € processada, o valor real
do parametro topic sera substituido dentro do padréo, e finalmente uma especificacdo do

conteudo do modelo de usuario é construida.

(define-d-act : name REQUEST- EXPLANATI ON
paraneters (topic)
presuppositions ((B S (not (B Utopic))))

Figura 2: Defini¢do simples de um tipo de dialog act (BGP-MS)

As regras de aquisicao que sao especificas ao dominio sdo provavelmente as formas mais
populares de aquisicdo do modelo de usuério, pois sdo mais simples de implementar.
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Contudo, elas ndo sao muito flexiveis e suas propriedades tipicamente ndo podem ser

descritas formalmente.

Reconhecimento de planos

O reconhecimento de planos se refere ao processo de identificacdo de metas que o usuario
pode ter, e da seqiiéncia de a¢des que podem ser executadas para atingir estas metas. Um
sistema de reconhecimento de planos consiste de uma base de conhecimento de tarefas
gue define as possiveis acdes do usuario e relacdes entre essas agdes, e de um mecanismo
que identifica o plano atual (e as metas associadas) do usuario a partir das interacdes

observadas.

O reconhecimento de planos é especialmente adequado para aplicagdes com um pequeno
ndimero de metas possiveis e formas de atingir essas metas. Por exemplo, em centros de
mensagens e sistemas de informacdes, os usuérios freqliientemente possuem metas
especificas como listar as novas mensagens ou receber a previsao de tempo para a regido

local.

Em [Bushey99] é apresentado um método de geracdo de modelos de usuérios CDM
(Método de Categorizacao, Descricao e Modelagem). Este método foi aplicado a um sistema
de telecomunicacao para negociacdes de compra e venda, e foi projetado para acomodar a
diversidade de comportamento dos grupos de usuarios, o que contribui fortemente para que
as metas de negdcios sejam atingidas. Este método, essencialmente, permite que o sistema
seja customizado para facilitar o comportamento desejado e otimizar comportamentos pré -
existentes considerados lucrativos no competitivo ambiente de negociacao de servicos.

Esteredtipos

O método mais simples para realizar a primeira avaliagdo dos usuarios consiste em
classifica-los em categorias, e entdo fazer previsbes com base em um estere6tipo que esta
associado a cada categoria. Os estere6tipos contém as suposicbes padrdes sobre os
membros da categoria em questdo. Os principais componentes de um esteredétipo sdo: um
corpo, que contém as informacdes que sado tipicamente verdadeiras para 0S USUArios aos
guais o estereottipo se aplica; e um conjunto de condi¢gbes de ativagao para aplicagao do

esteredtipo ao usuario.

Em aplicagcdes que estabelecem relagdes com consumidores, os estere6tipos podem ser
utilizados para descrever as classes de consumidores [ArdGoy99, Ardissono00].
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2.3.2 Métodos de aquisicdo para o modelo de uso

Assim que surgiram os sistemas adaptativos, 0 uso de métodos de representacdo do
conhecimento para a modelagem de usuarios foi o foco freqliente de pesquisa.
Recentemente, contudo, a aplicacédo de técnicas de aprendizado para controlar a interacéo
adaptada ao usuario tem se tornado popular.

Em vérios sistemas atuais, 0 comportamento do usuério ndo s6 é observado como também

modelado como uma base direta para a personalizacéo do sistema, como em [Cingil00].

Geralmente, os agentes de interface aprendem as correlacdes entre as situacdes que o
usuario encontra e as a¢gbes que executa. Estes dados sdo utilizados para prever o
comportamento do usudario em situacfes futuras, sugerir as acdes apropriadas, e talvez
executar automaticamente algumas ac6es em nome do usuario.

A abordagem de modelagem de usuario LaboUr (Learning about the User) combina técnicas
de aprendizado e de representacdo do conhecimento. O ELFI (Eletronic Funding
Information) é um sistema de informacao de fundos de pesquisa. Ele implementa as idéias
do LaboUr [Pohl99].

A adaptatividade no ELFI é baseada na analise do log de uso. O ELFI grava todas as
interacdes do usuario com o sistema em um arquivo de log. Este log de uso é explorado de

trés formas diferentes:

Os arquivos de bg sao escaneados por seqiiéncias de chaves que provavelmente
indicam o interesse do usuario em um tépico de pesquisa especifico. Por exemplo,
se um usuario faz sele¢des subseqlientes em uma lista de documentos relacionados
com um tépico especifico, entdo o usuario esta provavelmente interessado neste

tépico.

A atividade de navegacdo, ou seja, a selecao de itens na arvore de navegacgéo €
analisada por um componente de aprendizado. Seu objetivo € descobrir os itens de
dados usados freqientemente e as transicdes freqiientes entre os mesmos. Os

resultados podem ser utilizados para gerar uma arvore de navegacao personalizada.

Finalmente, os algoritmos de aprendizado sdo empregados dentro de um
componente de aprendizado para adquirir as informacdes de interesse, baseado na

selecdo de visbes detalhadas. Isto € problematico, pois estas selecbes somente
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oferecem exemplos de aprendizado positivo. Os resultados do aprendizado geram

uma avaliagc&o dos interesses dos usuarios relativos ao contelddo da viséo detalhada.

Dessa forma, o processo de aprendizado deste sistema permite a previsdo das acbes que
um usuario pode executar em uma situacdo particular, além de prever a seqiiéncia de

acoes.

2.3.3 Métodos de aquisicdo para o modelo de ambiente

Os métodos para aquisicdo de dados sobre o ambiente de software e hardware ou sobre a
localizagdo do usuario serdo discutidos separadamente. Um problema importante se refere
ao mapeamento de um dispositivo fisico a um individuo especifico. Em alguns contextos,
como PCs, é razoavel considerar que o sistema € de um Unico usuario. Neste caso, 0s
dados de ambiente podem ser armazenados juntamente com os demais dados do usuario.
Esta abordagem néo é possivel em outras situacdes, como em quiosques de informacdes
em showrooms, ja que sdo inerentemente multi-usuario. Neste caso, os dados de ambiente

devem ser armazenados separadamente dos dados do usuario.

Ambiente de software

A maioria dos sites leva em conta as restrices do browser do usuario. As informacdes
sobre o cliente podem ser obtidas a partir do cabecalho de requisicbes HTTP que s&o
recebidas pelo servidor. Cada requisicdo carrega valores para um namero de variaveis. Um

exemplo deste tipo de informacgéo pode ser a requisicdo HTTP GET:
GET/index. htm HTTP/ 1.0

Accept: */*
User- Agent: Mzilla/3.03 [en] (WnNT;1)

Ambiente de hardware

As restricbes de hardware sédo geralmente dificeis de acessar. Alguns aspectos podem ser
inferidos a partir do tipo de browser utilizado (em dispositivos moéveis € necessario um
software especial para acesso a Web). Outras caracteristicas de hardware, como banda
passante e velocidade de processamento, sdo mais dificeis de determinar. Particularmente,
0 montante efetivo de banda passante disponivel depende da rota que a pagina deve seguir
pela Internet para atingir a maquina cliente, e esse montante pode mudar significativamente

entre curtos periodos de tempo.

Localizacdo
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As informacdes sobre a localizacdo de um usuario podem ser adquiridas por uma grande
variedade de métodos. Para dispositivos estaciondrios, a informacao sobre a localizacéo
relativa a outros objetos é geralmente gravada em um banco de dados (por exemplo, o
mapeamento de um dispositivo como uma impressora paia uma sala ou prédio especifico).
O desenvolvimento de padrbes e interfaces (Jini, XML) possibilitardo a consulta a esses
dispositivos de forma direta. Os dispositivos moéveis podem indicar sua localizacdo de forma
ativa ou passiva tanto pelo uso de tecnologia dedicada, como sensores e transmissores em

ambientes fechados, como por tecnologia geral, como GPS (Global Position Systems).

Geralmente, a combinagcédo de métodos pode gerar melhores resultados. Por exemplo, a
precisdo necessaria para determinar em qual direcdo um veiculo esta se deslocando em
uma estrada para a geracao de alertas de trafego difere do nivel de detalhe e velocidade de
atualizacdo necessaria para suportar a navegacdo em um prédio ndo conhecido como um

museu.

2.4 Como realizar a adaptacao?

A adaptacdo em um sistema hipermidia pode ser realizada em diferentes niveis:

Adaptacéo de conteludo: descreve os métodos de personalizacdo do contelido dos
objetos hipermidia e das paginas de acordo com os dados do usuario, de uso e de

ambiente.

Adaptacdo da apresentacdo e da modalidade: descreve os métodos para mudanca

da apresentacéo e do formato da midia.

Adaptacéo da estrutura: descreve os métodos para personalizagcao da apresentacao
dos links.

2.4.1 Adaptacdo de conteudo

Um ndmero de técnicas de diferentes niveis de granularidade tem sido desenvolvido para
adaptar o contetdo as diferentes necessidades dos usudrios. Algumas técnicas descritas
abaixo se assemelham as técnicas utilizadas pelo framework proposto, como as técnicas de
variantes de pagina e de fragmentos.

Personalizagéo de Visdes sobre documentos hipermidia



2- Hipermidia Adaptativa 18

A organizacdo e niveis de detalhes das noticias apresentadas na pagina principal do
MyNews, por exemplo, deve ser previamente definida pelo instanciador do framework .
Contudo, estas diretivas podem ser sobrepostas com base na receptividade do usuério,

permitindo uma mudanca do nivel de detalhe do contelido a ser apresentado.

Variantes de pagina

Com esta técnica, um sistema mantém duas ou mais variantes de uma mesma pagina com
apresentacfes diferentes do mesmo conteddo. Como uma regra, cada variante esta
preparada para um dos possiveis estere6tipos de usuario. Logo, ao apresentar uma pagina,
0 sistema seleciona a variante da pagina de acordo com o esteretipo de usuario. Esta
técnica pode ser usada com esteredtipos de background, com estereétipos de
conhecimento, e com esteredtipos que refletem a proficiéncia do usuario com o idioma de
apresentacdo. Por exemplo, para adaptar a apresentacdo de acordo com o background do
usuario, o sistema armazena varios exemplos que ilustram um conceito particular e oferece
ao o usuario o exemplo que é mais adequado a sua experiéncia prévia e aos seus
interesses. Variantes de pagina tém sido usadas para usuarios pertencentes a diferentes
esteredtipos como em ORIMUHS [Encarnag&o99] e KBS Hyperbook [Henze00].

Variantes de fragmento

Nesta abordagem as variantes sé@o criadas para cada fragmento de pagina adaptativo.
Neste caso uma pagina ndo é equivalente a um conceito como em alguns sistemas e pode
incluir explicacdes sobre varios conceitos. O sistema armazena varias variantes de
explicacdo para cada conceito e o usuario obtém a pagina que inclui as variantes que
correspondem ao seu conhecimento sobre os conceitos apresentados na pagina. Isto é
sustentado pela idéia de que usuarios com conhecimentos diferentes sobre um determinado
conceito precisam de explica¢des estruturalmente diferentes sobre este conceito.

Esta abordagem é tecnicamente mais dificil que a variante de pagina pois ela requer a
geracdo dinamica das paginas em tempo de execugao. O sistema AVANTI [Fink97], com
este propdsito, incluiu a composi¢édo de paginas utilizando middleware.

Uma combinagao de variantes de pagina e variantes de fragmento pode apoiar a adaptacao
para o background e para o conhecimento do usuério. A variante da pagina atual para um

né acessado é selecionada de acordo com o background do usuario. Esta pagina pode ser
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adaptada ainda mais: para cada conceito mencionado na pagina, o sistema seleciona a

explicacdo que é mais satisfatdria de acordo com o nivel de conhecimento do usuario.

Esta modalidade pode se reduzir a modalidade anterior (variante de pagina), quando a

escolha de uma pagina se reflete na escolha de outra.
Stretchtext

O stretchtext € uma técnica de nivel mais alto que também pode ligar ou desligar partes
diferentes do contelido de acordo com o conhecimento de usuario. Em um hipertexto
regular, o resultado da ativacdo de uma palavra chave é mover para outra pagina
relacionada. No stretchtext este texto relacionado pode simplesmente substituir a palavra
chave ativada (ou uma frase com esta palavra) expandindo o texto da pagina atual. Se for
preciso, este texto expandido pode ser contraido novamente para a palavra chave. O

sistema de informacao online KN-AHS [Kobsa94] usa esta técnica de personalizacéo.

A idéia de apresentacdo de stretchtext adaptativa é apresentar uma pagina pedida com
todas as informacdes (extensdes de stretchtext) que ndo sdo relevantes para o usuario
contraidas e todas as extensfes relevantes expandidas. Para alcancar este resultado, um
autor pode declarar alguma informacado textual expandida contida em um né como uma
explicacdo adicional de um conceito particular, ou como um nivel mais detalhado de um
conceito particular. Opcionalmente, um usudrio, com alto grau de conhecimento sobre um
conceito, sempre receberd as explicagcbes adicionais deste conceito ocultadas (ou
contraidas) e todos os detalhes de nivel mais baixo expandidos. Por outro lado, um usuario
com pouco conhecimento sobre um conceito sempre terd as explicacdes adicionais sobre
este conceito visiveis e os detalhes de nivel mais baixo contraidos. O usuario com um nivel

médio de conhecimento vera ambos os tipos de informacéo.

Uma caracteristica importante da técnica de stretchtext adaptativa € que ela deixa tanto o
usuario quanto o sistema adaptarem o conteddo de uma determinada pagina e pode levar
em conta ndo s6é conhecimento do usudrio, mas também as suas preferéncias. Depois de
apresentar a pagina de stretchtext, ela pode ser adaptada pelo usuario que pode expandir
ou contrair as explicacdes e os detalhes de acordo com as suas preferéncias. O sistema
atualiza o modelo de usuario de acordo com as preferéncias demonstradas para assegurar
gue o usudrio sempre vera uma combinacgédo preferida de partes expandidas e contraidas.

Por exemplo, se o usuério tem as explicagbes adicionais sobre um determinado conceito
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contraidas, o sistema sempre mostrara as explicacdes adicionais deste conceito contraidas

até o usuario mudar as suas preferéncias.

Texto Condicional

E uma técnica simples, mas efetiva para adaptacéo de contetido. Com esta técnica, toda a
informacéo existente sobre um conceito é dividida em varios textos. Cada texto é associado
a uma condicdo sobre o nivel de conhecimento do usuario representado no modelo do
usuario. Quando o sistema apresenta a informacao sobre o conceito ele s6 mostra as partes

onde a condigdo é verdadeira.

Esta técnica € uma técnica de baixo nivel, pois requer algum trabalho de programacgédo do
autor para fixar todas as condi¢des exigidas, mas também é muito flexivel. Escolhendo
condi¢cBes apropriadas no nivel de conhecimento do conceito atual e nos conceitos
relacionados representados no modelo de usuério, o autor pode implementar todos os
métodos de adaptacdo listados acima exceto ordenacdo. Um exemplo simples é o de
esconder textos com explicacdes irrele vantes se o nivel de conhecimento do usuario sobre o
conceito atual for bastante bom, ou ativar uma parte de texto com explicacdes comparativas

se 0 conceito relacionado correspondente ja for conhecido.

2.4.2 Adaptacdo da apresentacéao

Adaptacdes em uma apresentacao hipermidia sdo aquelas onde o contetdo da informacéo
de um objeto hipermidia idealmente permanece o mesmo (em contraste com as mudancgas
discutidas na secdo anterior), enquanto o formato e layout dos objetos mudam. Um tipo
especial de mudanca de apresentacdo é a mudanca de modalidade, por exemplo, de
imagens para texto, de texto para audio, ou de um video para imagens. Nas aplicacdes
existentes, geralmente sdo encontradas adaptacdes realizadas em conjunto com a

adaptacéo de contetdo e de estrutura.

A adaptacdo em sistemas hipermidia referentes as apresentacdes multimidia é geralmente

baseada nas preferéncias dos usuarios.

Alguns sistemas, como o Cuypers [Ossenbruggen01], realiza a geracdo da apresentacéo

multimidia baseando-se nos modelos de usuario e plataforma.

O sistema AVANTI [Fink97], por exemplo, baseia-se na selecdo de diferentes modalidades
referentes as habilidades fisicas dos usuérios.
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Esta modalidade de personalizacdo é bastante discutida na literatura e ndo sera explorada
neste trabalho.

2.4.3 Adaptacdo da estrutura

Enquanto a adaptacdo de conteddo muda a informacgéo que é apresentada nas paginas, e a
adaptacéo da apresentacdo muda a forma como a informacéo é comunicada ao usuario, a
adaptacdo da estrutura se refere &s mudancgas na forma com que a estrutura de links dos
documentos ou sua apresentagdo ao usuario sdo modificadas.

O framework de personalizacao proposto realiza esta forma de adaptacao a partir da técnica
de classificacdo. Uma ontologia de dominio € utilizada para a contextualiza¢ao do contetdo.

Nesta secdo vamos discutir as principais técnicas utilizadas na adaptacao da estrutura.

Orientacao Direta

A Orientacéo Direta é talvez a mais simples das técnicas de suporte a navegacédo adaptativa
e sua aplicagao consiste em decidir, em cada ponto da navegacéo, qual o melhorné a ser
visitado a seguir, levando em conta o0s objetivos, preferéncias, conhecimento e outros
parametros representados no modelo do usuario. Para oferecer orientacéo direta, o sistema
pode destacar visualmente o elo para o melhor né ou apresentar um elo dinamico adicional
(normalmente denominado “next”) que é conectado ao melhor n6 selecionado.

A orientacdo direta € uma técnica clara e facil de implementar que pode ser empregada
sobre todas as quatro classes de elos anteriormente citadas. O problema é que, em geral,
ela ndo oferece suporte aos usuarios que nao quiserem seguir a sugestao do sistema, o que
€ um indicativo de que, apesar de Util, esta técnica ndo deve ser empregada como Unico
recurso de adaptacdo em um sistema.

Classificacao

A técnica de Classificacdo Adaptativa consiste em classificar todos os elos partindo de um
né de acordo com a sua relevancia, calculada sobre o modelo do usuério. Os elos sédo
apresentados entdo em ordem decrescente desta relevancia. A classificacd o adaptativa
possui uma aplicacdo limitada: pode ser empregada satisfatoriamente com elos ndo-
contextuais, mas seu uso com indices e tabelas de contetlidos é muito dificil e a técnica n&o
pode ser absolutamente usada para elos contextuais nem para mapas. Entretanto, esta
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técnica parece ser Util em recuperacao de informacdes. Resultados empiricos mostraram
que a classificacdo adaptativa pode reduzir significativamente o tempo de navegacdo em
aplicacdes de recuperacédo de informacgfes, onde cada n6 pode apresentar muitos elos ndo-
contextuais. A classificacdo adaptativa pode ainda ser empregada em sistemas de

documentacédo on-line e em hipermidia educacional.
Ocultacéo

A técnica de Ocultacdo é a mais freqiientemente empregada em navegacdo adaptativa e
consiste em restringir 0 espaco de navegacao ocultando os elos para nés nao relevantes.
Um né pode ser considerado ndo-relevante por diversas razfes, por exemplo, se ndo esta
relacionado com o objetivo corrente do usuério, ou este ndo possui conhecimento suficiente

para entendé-lo.

De um ponto de vista superficial, a ocultagdo parece ser a técnica mais Obvia e facil de
implementar. Seu uso protege o usuario da complexidade de um hiperespaco irrestrito e
reduz a sua sobrecarga cognitiva. A ocultacdo possui ampla aplicacdo, podendo ser
empregada com todos os tipos de elos. Com elos ndo-contextuais, indices e mapas a
ocultacdo se d& tornando invisiveis ao usudrio botbes, itens de menu e areas clicaveis
irrelevantes aos seus objetivos. Com elos contextuais, a técnica € eliminar a diferenciacéo
entre as palavras associadas a elos e o texto comum. A ocultacdo é também mais
transparente ao usuario e produz uma apresentacdo mais estavel do que a classificacao
adaptativa.

Anotacdo

A idéia da Anotacdo Adaptativa é aumentar a informa ¢do presente nos elos com alguma
forma de anotacdo ou comentario que podem dizer mais sobre o estado corrente dos nés a
que se conectam. Esta informacgédo adicional pode ser oferecida sob a forma de texto ou sob
a forma de indicadores visuais, tais como icones especiais, cores ou tamanho dos
caracteres. Em geral a anotacdo oferecida em hipermidia convencional é do tipo estatico,
isto é, independente do usuario. Em se tratando de hipermidia adaptativa, entretanto, temse

a expectativa que a anotagéo seja dindmica, orientada ao modelo do usuario.

A anotacdo pode ser usada naturalmente com todos os quatro tipos de elos considerados.
Seu uso mantém uma ordenacao estavel dos elos e, em geral, € uma técnica mais poderosa

do que a ocultacao, na medida em que esta Ultima oferece somente dois estados possiveis
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para os elos (relevante/visivel e ndo-relevante/oculto), enquanto que a anotacdo adaptativa
pode estabelecer diversos niveis de relevancia. Além disso, a anotacdo pode simular a
ocultacdo simplesmente obscurecendo o0s itens considerados nao-relevantes. O
obscurecimento pode reduzir em alguma extensdo a sobrecarga cognitiva (o0 usuario pode
aprender a ignorar os elos obscurecidos) mas estes se manteriam ainda visiveis (e

operacionais, se for necessario).

A idéia de métodos de adaptacdo baseados em anotacdo € informar o usuario acerca do
estado corrente dos nds, além do que é visivel nos elos explicitos. Sao quatro os métodos
mais utilizados nesta categoria. Primeiro, a anotacdo pode ser usada para apresentar as
diversas graduacdes da relevancia dos ndés para os objetivos do usuario. O segundo método
consiste em refletir os diversos niveis de conhecimento do usuério acerca dos nés. Os dois
outros métodos empregam anotacao onde usualmente é usada a ocultacdo. Um deles
consiste em sublinhar os elos que estdo diretamente relacionados com o objetivo corrente. A
outra é oferecer anotacéo especial para os elos que o usuario ainda nao esta preparado

para aprender.

Mapas Adaptativos

A técnica dos Mapas Adaptativos compreende diversas formas de adaptacdo de mapas de
hipermidia global e local apresentados ao usuario. Como foi visto, as técnicas de orientacdo
direta, ocultacéo e anotacdo podem também ser usadas na adaptacéao de mapas hipermidia,
entretanto o emprego de tais técnicas ndao modifica a forma ou a estrutura dos mapas. A
pesquisa realizada na area da intera¢cdo humano-computador oferece diversas técnicas para

a adaptacao da forma e estrutura de diversos tipos de redes, incluindo mapas hipermidia.

2.5 Sistemas Adaptativos

Os sistemas adaptativos utilizam um modelo conceitual do dominio e usam os conceitos
para rotular as informacbes armazenadas ou para gerar descricdes do conteldo da
informacao e, as vezes, para gerar descri¢cdes graficas do dominio de conhecimento ou da
forma que a informacéo esta estruturada. Apesar destas observacdes apontarem para um
framework para especificacdo da informacdo, a maioria dos sistemas ndo propdem a
utilizacdo de um framework .
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As principais contribuicdes relacionadas a apresentacdo e a selecdo de conteldo
personalizadas abordam estas questdes considerando um dominio especifico, como:
Krakatoa Chronicle [Kamba95] e OtaOnLine [Ardissono99a, Ardissono00], no dominio de
noticias; AVANTI [Fink97, Fink99], sobre informaces turisticas; e o SETA [Ardissono99,
Ardissono00a, ArdGoy99], relacionado a comércio eletrbnico.

No que se refere a técnica utilizada no processo de geracdo do contetdo personalizado,
trabalhos como [Bradley000] e [KhanQQ] utilizam ontologias para comparac¢ao de consultas e
documentos a partir de métricas de distancia conceitual. No AHAM [Wu99a] esse processo

é definido a partir de regras contidas no proprio contelido ou contidas num mecanismo de
inferéncia.

Em [Bordegoni97] foi proposta uma arquitetura de referéncia para sistemas de apresentacéo
multimidia inteligente. AFigura 3 mostra o esquema da arquitetura.

Formulacao Aplicacdo
da meta

A
c 4:1 . Servidor de
amada de Conhecimento
Controle < >
Modelo da
{} Aplicagao
Servid
Camada de | _ _ A <_>E§{Z'mgrses
Contetdo | o
5| Modelo de
1} Contexto
Camadade |_ {\
Design R A
5| Modelo de
4} » Usuario
Clientes
Camada de | > e—p-Externos
Realizacao Y
Modelo de
# Design
Camada de | >
Exibicdo

Figura 3: Arquitetura de referéncia para IMMPSs

A esquerda estdo os processos envolvidos em tratar uma simples interacdo de usuario,
como clicar em um elo (que € um modo primitivo de formular uma meta). O lado direito
mostra partes funcionais do sistema de hipermidia adaptativa que estdo envolvidas em
manter os diferentes modelos (modelo de design, modelo de usuério, modelo de contexto) e

projetar apresentacdes. A descricdo das camadas € a seguinte:
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Camada de Controle: na qual o elo (URL) é resolvido. Isto significa que quando o elo
ndo identifica uma Gnica pagina Web, mas um conceito composto, o sistema de
hipermidia adaptativa tem que deduzir (do modelo de dominio e do modelo de

usuario) que pagina mostrar.

Camada de Conteudo: onde o contetdo apropriado € selecionado e recuperado. Em
um sistema Web o contelddo é uma pagina Web. A pagina Web pode ser gerada ou
pode ser montada a partir de fragmentos. A selecdo dos fragmentos apropriados é
realizada nesta camada.

Camada de Design: é responsavel pela montagem de pagina a partir dos fragmentos
selecionados. Os fragmentos podem precisar ser classificados e os elos podem ser
designados para diferentes classes de elo para tornar possivel a anotacdo de elo. O
modelo de IMMPS distingue trés possiveis modos para alcancar uma pagina Web
corretamente projetada que satisfaca exigéncias especificas do usuario, como
também exigéncias especificas da plataforma: layout depois da producéo, layout
antes da producdo e layout intercalado com a producdo. Separadamente da
adaptacdo baseada no modelo de usuario, o sistema de hipermida adaptativa tem
gue adaptar também a pagina Web para a interface do usuario (Web-browser) que
sera usada para ver a pagina. O cédigo HTML enviado a um computador com uma
tela de alta resolucdo sera diferente daquele enviado a uma Web-TV ou para um
PDA por exemplo.

Camada de Realizacdo: é responsavel por finalizar a pagina Web de forma que ela
possa ser exibida pelo browser. Uma das tarefas desta camada é acrescentar ostyle
sheet apropriado. O style sheet determina os aspectos de layout do contetdo da
pagina (fontes, alinhamento, etc.) como também para os elos (cor do elo para

associacgao de classe).

Camada de Exibic&o: representa a visualizagcdo da péagina atual, como executada
pelo Web -browser.

Sua principal contribuicdo é o fato de esta arquitetura refletir uma visao independente da
implementacéo do processo requerido para geracdo das apresentacdes multimidia.

Um outro trabalho, que se baseou no IMMPSs, é o sistema de geracdo automatica de

apresentacao multimidia Cuypers [Ossenbruggen01, Geurts01]. O Cuypers é um protétipo
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desenvolvido para a geracao de apresentacfes multimidia para a Web a partir de um banco
de dados multimidia semi-estruturado. Dada uma estrutura retérica [Rutledge00] (ou outro
tipo de estrutura semantica pragmatica) e um conjunto de regras, o sistema gera uma

apresentacao que se adequa as limitagdes da plataforma e as preferéncias dos usuarios.

Como a adaptacdo parte de uma abstracdo de alto nivel do documento, que expressa

apenas suas relacdes semanticas, o processo de adaptacéo nao é trivial. Assim como um
designer humano tem dificuldades para chegar a uma apresentaca o ideal da informacéo, o
mesmo acontece com o processo automatico. O processo de criacdo da apresentagdo néo é
linear. As solugdes para um problema estético (como a formatacdo do layout de um
documento que deve ser apresentado em um PDA) pode acarretar problemas semanticos e

pragmaticos e vice -versa.

O Cuypers foi projetado para operar no contexto de uma arquitetura cliente/servidor, como
ilustrado na Figura 4. A figura mostra dois servidores diferentes: um dedicado ao
fornecimento de midias continuas (como audio e video) ao cliente, e outro responsavel pelo
fornecimento dos demais dados, incluindo a prépria apresentagcdo multimidia (que utiliza o
padrdo SMIL [SMIL98]). O nucleo do sistema Cuypers recebe, de um sistema de extracéo
de informacdo, uma descricdo seméantica do documento multimidia como entrada e envia a

apresentacao gerada ao servidor para posterior entrega ao cliente.

Servidor de |
Midia Continua

Sisemade 7
R&upa‘aﬁjodeﬁ_ Gerador— ' ; ,"’ Cllmte
- Informag&o [~ Cuypers i
~ - Multimidia ; =

Cliente

Figura 4: O ambiente do motor de geracdo Cuypers

O processo de geragcdo no Cuypers, como mostrado na Figura 5, é subdividido em cinco

camadas de abstracdo conceitual discutidas com detalhes em [Ossenbruggen01].
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Estrutura semantica: A estrutura semantica é uma descricado semantica de alto nivel
da apresentagdo. Esta estrutura é totalmente abstrata, ndo enderecando as questfes
de design e layout da aplicacdo. O projetista fornece um conjunto de regras de
transformacéo desta estrutura em uma especificacdo baseada em communicative

devices.

Communicative devices Sao construtores abstratos que especificam como a
informacdo deve ser comunicada ao usuario. Os communicative devices sao
independentes dos dispositivos de acesso e podem ser usados para comunicar
apresentacfes similares para diferentes dispositivos. Um exemplo de um
communicative device é o “bookshelf” [Rutledge00a], que assegura que a seqiliéncia
de itens de midia serdo apresentados em uma ordem especifica. O layout que é
escolhido para este fim pode depender da capacidade dos dispositivos de acesso,
preferéncias do usuario, etc.

Restricdes qualitativas S&o utilizados para especificar os communicative devices em

um alto nivel.

Restricbes quantitativas. Fazem a transformacdo de restricbes qualitativas em
restricbes numéricas. Neste nivel, pode-se determinar a posicao exata das diferentes
midias da apresentacao e se elas se adequardo a tela, se ndo excederao um limite

de tempo dado, etc.

Apresentacdo final: Finaliza a apresentacdo em um formato adequado ao player ou
browser do dispositivo de acesso do usuario. O Cuypers atualmente foca na geragéo

de um documento SMIL.
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Sistema de Rl Multimidia

Gerador
Cuypers

Estrutura Semantica

Restri¢des Qualitativas

Restrices Quantitativas

KApresentagéo Final /

Servidor Web HTTP

Figura 5: Niveis de abstragdo do motor de geracédo do Cuypers

Trabalhos como o de [Bordegoni97] e [GeurtsO1] enderecam o processo de geracao
automatica de documentos multimidia, propondo uma arquitetura genérica e definindo
estratégias para realizar a adaptacdo da apresentacdo dos documentos considerando as
preferéncias e plataforma de apresentacdo do usuario. Estes trabalhos foram definidos
baseados em modelos de documentos mais elaborados como o SMIL.

Esta dissertacdo propde uma abordagem genérica similar a da Figura 3, voltada para o
modelo de documentos da Web, mas focando as fases de filtragem dos documentos e
geracao abstrata da apresentacdo. Dessa forma, a contribuicdo deste trabalho pode ser
posicionada em um nivel anterior ao motor de geracéo Cuypers. O resultado do processo de
empacotamento proposto, devidamente adicionado de intengBes comunicativas, poderia

representar a estrutura semantica utilizada como entrada pelo Cuypers.

Comparag0Oes adicionais com trabalhos correlatos encontram-se na se¢éo 5.1.
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3. Um Framework para Personalizacdao de

Documentos Hipermidia

Este capitulo discute o framework proposto para personalizacédo de documentos hipermidia,
apresentando a arquitetura proposta e uma breve descricdo dos seus hotspots. Ele
descreve e formaliza cada etapa do processo de personalizacdo, especificamente as etapas
de filtragem e empacotamento dos documentos, enfatizando os aspectos de modelagem.

3.1 Introducéao

O objetivo da proposta de definicdo de um framework para o processo de filtragem e
empacotamento de documentos hipermidia é analisar, da forma mais independente
possivel, as questbes relativas a filtragem e empacotamento dos documentos, modelagem
de usuéarios e adaptacdo da apresentacdo, utilizando os conceitos de separation of

concerns.

O processo de empacotamento € responsavel pela definicdo da estrutura abstrata da
aplicacéo, delineando a navegacéao e estruturacdo do conteldo, independente das questdes
de formatagéo.

Essa abordagem facilita a construcdo de uma variedade de aplicagbes em dominios
diversos a partir de multiplas instanciagbes do framework usando diferentes algoritmos e
configuracdes. Esta caracteristica € essencial para os sistemas adaptativos, ja que pode
exigir refinamentos sucessivos dos algoritmos de acordo com o sucesso ou limitacdes de

cada configuracao.

O framework foi implementado utilizando a linguagem Java (jdk1.1.3). Para dar suporte as
linguagens de marcacdo XML e XSL, foram utilizados os parsers Xerces (XML4J 3.2.1) e

Xalan (xalanj_2_3 1).

Para ilustrar o framework proposto e os processos de personalizacéo, sera utilizada como
exemplo uma instanciacdo do framework para o dominio de noticias — o MyNews. O
MyNews cria um jornal personalizado selecionando o conteldo e as estruturas de
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apresentacao adequados ao usuario em questdo. A segunda instanciacdo, o MyRefs, sera
apresentada na se¢éo 4.2.
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3.2 Arquitetura

O proposito geral da arquitetura é delinear o processo de adaptacéo pelo qual o conjunto de
documentos, que foi requisitado pelo usuario, deve passar antes de ser apresentado. Este
processo envolve varias etapas para que finalmente o conjunto de documentos seja

apresentado obedecendo aos modelos de usuario, empacotamento e formatacéo.

A analise de dominio de aplicacbes que realizam adaptacéo revelou a importancia de varias

tarefas, dentre elas:

Gerenciar as varias fases de interacdo com o cliente. Em cada fase o sistema deve
decidir se necessita extrair informacdes do usuério, quais acbes podem ser
executadas, etc. Além disso, as acfes do usuario e as variacdes relacionadas a
plataforma devem ser monitoradas. Essas informac¢fes sdo utilizadas para adaptar o

estilo de interacao do sistema as necessidades do usuario.
Decidir como adaptar o estilo de interface do sistema:

0 ao usuario: onde o conteddo apresentado deve ser direcionado as
caracteristicas e interesses do usuario, dependendo do seu comportamento;

0 ao ambiente: onde a aplicagdo deve considerar, na apresentacdo, as
condi¢bes da rede e o dispositivo onde sera apresentado e as preferéncias de

apresentacao do usuario.
Geragéao dindmica do conjunto de documentos:

0 Apenas alguns documentos podem tipicamente ser apresentados em
conjunto, enquanto outros devem ser gerados em tempo de execucao
dependendo dos objetivos dos usuéarios em curto prazo.

0 Os documentos devem ser adaptados (convertidos) para diferentes

plataformas: PC, celulares, PDAs, iTV, etc.

A Figura 6 apresenta uma arquitetura funcional de um sistema de personalizacdo de
documentos. As estruturas arredondadas correspondem a base de conhecimento do
sistema. Elas representam as configuracdes que irdo delinear o comportamento de cada
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estagio do processo de personalizacdo proposto. Esta atuagéo é representada pela ligacao
existente entre os modelos e respectivos subsistemas.

Repositérios : Subsistemas do Modelos Subsistemas
1 Framework Auxiliares
1
1
: Subsistema de Modelo de Subsistema de
I Interface | Pocumento Validacao de
I + Modelos
1
I Subsistema de Modelo de
Filtragem Usuario |«

v I —Q—
! \

Subsistema de 1 Modelo de
Empacotamento |<—— Empacotamento

‘ I
1
Subsistema de

1
Formatacgéo <+

v

|
1
Subsistema de 1
|
1

Modelo de
Formatacgéo

Interface

Figura 6: Arquitetura Funcional

Para a definicdo dos framework, os termos “meta-modelo” e “modelo” foram utilizados com o
seguinte significado:

meta-modelo: refere-se a definicdo de um modelo genérico voltado para o
dominio de aplicacdes tratado pelo framewok. O meta-modelo de documentos,

por exemplo, define um modelo hipermidia especifico.

modelo : refere-se a especificacado da estrutura do documento para uma aplicacéo
particular, ou seja, para uma instancia do frameworlk.

O repositdrio de documentos representa o contelido da aplicacéo e seus metadados. Como
ilustrado, este repositério é inicialmente acessado pelo subsistema de filtragem. No decorrer
do processo de personalizagdo ha duas possiveis opg¢des de projeto: o subsistema de
filtragem acessa a base, detendo todo o conteldo acessado e repassando-0 para 0s
estagios posteriores; ou o0s subsistemas de filtragem, empacotamento e formatacéo
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baseiam-se apenas nos metadados, e o subsistema de interface € o Unico que acessa o
conteudo.

O processo de personalizacdo se inicia quando o usuario requisita uma viséo personalizada
do conjunto de documentos contido no repositério. Esta requisicdo é processada pelo
Subsistema de Interface e despachada para o Subsistema de Filtragem, que é responsavel
pela criacdo de um conjunto ordenado de documentos, baseando-se nos modelos de

documento e usuario. Estes modelos serdo descritos nas secdes 3.4 e 3.5, respectivamente.

O Subsistema de Empacotamento é responsavel por agrupar, reordenar e reestruturar o
conjunto de documentos resultante do processo de filtragem, baseando-se no modelo de
empacotamento descrito na secdo 3.7. O resultado desse processo representa a estrutura

abstrata da organizacédo da aplicacéo.

O Subsistema de Formatacéo cria o layout final e o design visual de cada documento de
acordo com o modelo de formatagéo. Esta tarefa vem sendo discutida em diversos trabalhos
na literatura e ndo sera abordada nesta dissertacéo.

Por fim, para fazer a inicializacdo e manuten¢&o dos modelos, o framework conta com o
Subsistema de Validacdo dos Modelos.

O framework proposto contém varios hotspots a fim de obter um alto grau de separation of
concerns. Apesar de a arquitetura ndo variar, os modelos e algoritmos devem diferir de um

dominio para outro. Os hotspots do framework s&o:

Modelo de documento: define a estrutura do documento, incluindo os metadados

gue classificam os documentos;

Modelo de usuario: permite a definicdo das restricdes capturando os interesses dos

usuarios, ou seja, define uma viséo sobre o repositério de documentos;

Algoritmo de filtragem: constr6i uma consulta combinando os modelos de
documento e usuario, e retomando um conjunto de documentos ordenado segundo a

relevancia dos documentos para o usuario.

Modelo de empacotamento: define quais partes da estrutura dos documentos

devem ser apresentadas, sua organizagao e estruturas de apresentacao.
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Algoritmo de empacotamento: usa o0 modelo de empacotamento para reagrupar,

reordenar e reestruturar os documentos filtrados;

Modelo de formatac&o: define como os conjuntos de documentos, resultantes do
empacotamento, devem ser exibidos para o usuario, incluindo dependéncias de
plataforma.

Algoritmo de formatacado: usa o modelo de formatacdo para criar o layout da

apresentacao final dos conjuntos de documentos resultantes do empacotamento.

3.3 Subsistema de Validacdo dos Modelos

Este subsistema é responsével por validar sintaticamente o modelo de documento, o modelo
do usuario e 0 modelo de empacotamento. Ele opera com o auxilio de trés meta-modelos

definidos como XML Schemas [SchemaOl]. Os modelos em si sdo definidos como
documentos XML. A Figura 7 ilustrao processo de validagdo dos modelos.

Brevemente, o documento ModeloDocumento.xml, se refere a definicdo da estrutura do
conteudo da aplicacdo e é validado contra o XML Schema MetaModeloDocumento.xsd. O
papel do validador do modelo de documentos ¢é exatamente verificar se o0
ModeloDocumento.xml satisfaz o MetaModeloDocumento.xsd.

O ModeloVisoes.xml é validado utilizando o ModeloDocumento.xml e o

MetaModeloVisoes.xsd.

O ModeloEmpacotamento.xml € validado, por sua vez, utilizando o ModeloVisoes.xml e o

MetaModeloEmpacotamento.xsd.

Nas proximas secdes, estes modelos serdo discutidos detalhadamente.
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MetaModeloDocumento.xsd | ModeloDocumento.xml
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Validador do Modelo
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MetaModeIoVisoes.xsﬂ ModeloVisoes.xml
\ 4

Validador do Modelo I

> de VisGes
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Legenda: ModeloEmpacotamento.xml
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D Meta-Modelo do framework

Ponto de Flexibilizagdo do framework

Figura 7: Esquema Funcional do Processo de Validacao

3.4 Modelo de Documentos

3.4.1 Descricdo Informal

Para obter o conjunto de documentos que interessa ao usudrio, € necessario que 0s
documentos possuam descri¢cdes declarativas que os identifiguem e que possam ser usadas
na comparagcdo com as requisicbes do usuario. Estas descricdes sdo comumente
denominadas metadados. Os metadados sdo armazenados com o conteldo para auxiliar na
consulta ao banco de dados. A exatiddo desse processo de consulta depende da técnica
utilizada para a geracao do metadado.
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O modelo de documento define a estrutura de um documento, incluindo os metadados.
Cada metadado deve refletir uma caracteristica do contetido. Seu dominio deve ser definido
como um espaco métrico (contendo a especificacdo de operadores de comparacdo e

métricas), sendo denominado, portanto, como um eixo de valoracdo do documento.

Informalmente, no contexto do MyNews, os documentos sdo estruturados da seguinte
forma: titulo, subtitulo, autores, resumo, imagem e texto. Os eixos de valoragdo definidos
sao:

0 eixo semantico é representado por um grafo dirigido com nds e arcos rotulados,
onde o rétulo de um né representa um tema no dominio da aplicacéo e o rétulo de
um arco representa a importancia da ligacéo entre os dois nés. A distancia entre dois
nés A e B é definida como a soma do nimero de arcos do menor caminho entre A e
B, ponderada pelos rétulos dos arcos. Este eixo indica a relacdo entre os conceitos

do dominio da aplicacdo. A Figura 8 apresenta um exemplo de grafo semantico;

0 eixo de importancia é representado pelo intervalo [1,10] e indica a importancia de

um documento, onde o valor 1 significa a maior importancia;

0 eixo temporal é representado por uma tripla (a, m, d) indicando a data de criacédo
da noticia.

G 1 H

Figura 8 : Parte do eixo semantico com os temas de um jornal eletrdnico.
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3.4.2 Especificacéo

Seja M 0 modelo de documentos com eixos de valora¢éo Vi,...,V,.

Este modelo é parcialmente especificado como um framework, contendo os seguintes

hotspots:

item: representa a estrutura dos documentos. Por exemplo, para o MyNews, a classe

noticia define os atributos: titulo, subtitulo, autores, resumo, imagem e texto.

eixos de valoragdo: correspondem diretamente aos espacgos Vi, ...,V,.. Por exemplo,
para o MyNews, eixo semantico (ontologia), eixo de importancia, eixo temporal
(atualidade).

meétricas de cada eixo: definem como associar valor ao conteudo, baseado-se nos
eixos de valoracao. Por exemplo, no eixo conceitual, dado pela ontologia, a relacao
entre duas noticias pode ser dada pela distadncia (nimero de arcos) entre elas na

ontologia

A Figura 9 exibe o diagrama de classes do framework, ilustrando uma possivel instanciacéo
para a aplicacdo MyNews. As classes correspondentes ao modelo de documentos séo

aquelas delimitadas pela linha pontilhada.
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Figura 9: Modelo de classes para o modelo de documentos.

O documento MetaModeloDocumento.xsd captura a definicdo dessas classes da seguinte

forma

O documento XML deve conter o elemento <item> como tag raiz. Este elemento

contém o atributo “nome” e dois elementos: uma lista de atributos e uma lista de

eixos de valoracéo. Esta definicdo é apresentada na Figura 10.

O atributo “nome” deve conter o nome da classe resultante da instanciacdo do

hotSpot Item do framework de filtragem.

<xs: el ement name="iten' type="itenflype" />
<xs: conpl exType nane="itenmlype">
<Xs:sequence>
<xs: el ement nane="atributoltenl type="atributoltemlype"
m nCccurs="1" maxCccur s="unbounded" />
<xs: el ement nane="ei xoVal oracao" type="ei xoVal oracaoType"
m nOccurs="1" maxOccur s="unbounded" />
</ xs: sequence>
<xs:attribute name="nonme" type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>

Figura 10: Definicdo da tag raiz do modelo de documento e sua composi¢do
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O elemento <atributoltem> possui o0s atributos “nome”, “tipo”, “obrigatério” e
“multivalorado”. Cada elemento <atributoltem> corresponde a um atributo da classe
gue instancia o hotspot Item.

<xs: conpl exType nanme="atri butoltenType">
<xs:attribute name="none" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute nane="ti po" type="tipoType" use="required"/>
<xs:attribute nane="obrigatorio" type="obrigatorioType"
use="required"/>
<xs:attribute name="nmnul tival orado" type="nultival oradoType"
use="required"/ >
</ xs: conpl exType>

Figura 11 : Especificacdo da lista de atributos do item

s

O elemento <eixoValoracao> €& composto pelos atributos “nome”, “dominio” e
“métrica”. O dominio do eixo pode ser “enumeravel’ ou “infinito”. O contetdo dos
atributos “nome” e “métrica” deve conter os nomes das classes que instanciam os
hotspots Eixo e Métrica, respectivamente

<xs: conpl exType nanme="ei xoVal oracaoType" >
<xs:attribute name="none" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute nanme="dom ni 0" type="doni ni oType" use="required"/>
<xs:attribute name="netrica" type="xsd:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>

<xs: si npl eType nanme="dom ni oType" >
<xs:restriction base="xs: NMTOKEN" >
<xs: enuner ati on val ue="enuner avel "/ >
<xs:enuneration value="infinito"/>
</xs:restriction>
</ xs: si npl eType>

Figura 12: Especificacdo da estrutura de um eixo de valoragéo

A especificacdo completa do documento metaModeloDocumento.xsd se encontra no
Apéndice I. Este documento formaliza o processo de definicdo do modelo de documento e
sera utilizado para validagdo no momento da instanciagdo do modelo de documento do
framework de personalizacdo. Apenas 0s modelos gque seguirem esse esquema Serao
aceitos e tratados pelo framework.

3.4.3 Exemplo de Instanciacdo do Modelo de Documentos

Considerando a possivel instanciagdo do framework do modelo de documento, ilustrado na

Figura 9, e o esquema detalhado na secdo Error! Reference source not found., a
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estrutura do modelo de documentos do MyNews é representada pelo documento XML
Modelodocumento.xml (Figura 13).

Este documento sera utilizado pelo processo de empacotamento, discutido na secéo 3.8, e

deve ser necessariamente definido pelo instanciador doframework .

|| ModeloDocumento.xmi

<item nonme= “Noticia”>

<atributoltem none ="id” tipo="nunber” obrigatorio="sin
mul ti val or ado="nao”/ >

<atributoltem nome ="titulo” tipo="text” obrigatorio="sinf
mul ti val orado="nao”/ >

<atributoltem nome ="subtitulo” tipo="text” obrigatorio="sinf
mul ti val orado="nao”/ >

<atributoltem none ="resunp” tipo="text” obrigatorio="sinf
mul ti val orado="nao”/ >

<atributoltemnome ="autor” tipo="text” obrigatorio="nao”
mul tival orado="si ni'/ >

<atributoltem none ="texto” tipo="text” obrigatorio="sinf
mul ti val or ado="nao”/ >

<atributoltem none ="i mageni tipo="text” obrigatorio="nao"
mul ti val orado="nao”/ >

<ei xoVal oracao nonme="Ei xoOnt ol ogi a” dom ni o=" Enuner avel ”
metri ca="Metri caOnt ol ogi a”/ >

<ei xoVal oracao nonme="Ei xol nportanci a” dom ni o="1nfinito”
metri ca="Metri cal nportancia”/>

</iten>

Figura 13: Parte do Modelo de Documentos do MyNews

A definicho completa do modelo de doamento do MyNews (modeloDocumento.xml)
encontra -se no Apéndice II.

E importante ressaltar que a partir dos documentos metaModeloDocumento.xsd e
modeloDocumento.xml é possivel gerar automaticamente um documento XML Schema,
modeloDocumentoxsd, que define o esquema do item instanciado para a aplicagcdo. Para o
MyNews, por exemplo, este documento define 0 esquema de uma noticia. Dessa forma, os
subsistemas auxiliares responsaveis pelo cadastro ou busca de conteddo poderao utilizar
este esquema para validar e amazenar os documentos. A definicho do
modeloDocumento.xsd se encontra no Apéndice .
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3.5 Modelo de Usuario

3.5.1 Descri¢cdo Informal

O modelo de usuario deve conter informacdes sobre as preferéncias e objetivos de um
usuario na utilizacdo do sistema. Estes dados podem ser informados diretamente pelo
préprio usuario através de um questionario, ou inferidos pelo sistema a partir da monitoragéo

de seu comportamento na aplicagéo.

Seja M um modelo de documentos (especifico para a aplicacdo) com eixos de valoragéo
V4,...,Vn. Um modelo de usuario U para M é um par U=( ( U,...,U,), K ), onde U;define uma

restricdo sobre os valores do eixo de valoragéo V..

No exemplo do MyNews apresentado na secdo anterior, onde sdo considerados 0s eixos
semantico, de importancia e temporal, 0 modelo do usuéario poderia ser definido pelo par
U=((S,1,T),K), onde:

S é um conjunto de temas de interesse do usuario, obtidos dos temas contidos no

eixo semantico;
I indica a importancia minima dos documentos que devem ser retornados;
T é um conjuntode restricdes relacionadas a obsolescéncia dos documentos;

K é o limite minimo do rank dos documentos a serem retornados (a fungédo de rank
sera definida na se¢cdo 3.6.1.

Considere, por exemplo, que o usuario esteja interessado pelo tema A e que deseje
visualizar todas as noticias (qualquer importancia entre 1 e 10) que foram inseridas nos
ultimos 3 dias, e que o rank minimo das noticias seja 6. Este modelo poderia ser
representado pelo par U = ( ({A}, 10, {today —t < 3}), 6 ), onde today denota a data corrente.

3.5.2 Especificacéo

O modelo de usuarios é parcialmente especificado como um framework, contendo o
seguinte hotspot:

perfil do usuério: o perfil do usuario deve possibilitar a definicdo de restricbes em
relacéo a cada eixo definido.
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A Figura 14 exibe o diagrama de classes do framework, ilustrando uma possivel

instanciacao para a aplicacdo MyNews. As classes correspondentes ao modelo de usuario

sdo aguelas delimitadas pela linha pontilhada.

Modelo de Usuario

FabricaEixos | ]

PerfilOntologia Perfillmportancia

___________ _
Usuario Perfil 1 - ; )
i AlgoritmoFiltragem < <) Filtragem
< N
A
A ! A
N R | \V A
| | L
|
|

AFiltragemX AFiltragemY

Sy V2 /\ ~
—_ e —_— = _/“\; _______ I~ 7// s AN
\\\\\ N | | N
§§§§§§§§ T~ | NC
ltem jj"~ Ontologia Importancia | N
\\\\ / q
)y ~— s I~ Metrica
7>~ pdt \
\ | ~~_ e TN \
Eixo yd yd ~\
Item Eixo e o~ \ S A
- s s ~ Y
Noticia N 7 \\ D
Y4 e \ r TS~
7 \W‘ | \\\
Ve =7 ~N
7~ | Eixolmportancia Metricalmportancia N
EixoOntologia MetricaOntologia

Figura 14: Modelo de classes para o modelo de usuario.

Para fins de completude da especificacdo do framework, serd definido o meta-modelo de

usuario, representado por um documento XML Schema, que especifica 0 modelo de usuario,

apesar de oframework nao utiliza o diretamente.

O documento MetaModeloUsuario.xsd captura a definicdo da classe Perfil da seguinte

forma;

O documento XML deve conter o elemento <perfil> como tag raiz. Este elemento
contém uma lista de elementos <eixoValoracao>. Cada um destes elementos

representam uma especializacédo da classe Perfil;

<xs: el ement name="perfil" type="perfil Type" />
<xs: conpl exType nane="perfil Type">
<XS:sequence>
<xs: el ement nane="ei xoVal oracao" type="ei xoVal oracaoType"
m nOccurs="1" maxOccur s="unbounded" />
</ xs: sequence>
</ xs: conpl exType>

Figura 15: Defini¢do da tag raiz do modelo de usuario e sua composi¢cao

Personalizagéo de Visdes sobre documentos hipermidia



3- Um Framework para Personalizagdo de Documentos Hipermidia 43

Cada elemento <eixoValoracao> possui 0 atributo “nome”, que deve conter o nome
da classe que estende a classe Perfil. Este elemento deve conter o elemento
<enumeravel> ou o elemento <nfinito>. Estas tags representam os dominios de
metadados tratados pelo framework, possibilitando a definicdo de restricGes

utilizando um conjunto (dominio enumeravel) ou um intervalo (dominio infinito);

<xs: conpl exType nane="ei xoVal or acaoType" >
<Xs: sequence>
<xs: choi ce>
<xs: el ement nane="enuneravel " type="enuneravel Type" m nCccurs="1"
maxCccurs="1"/>
<xs:el ement name="infinito" type="infinitoType" m nCccurs="1"
maxQOccur s="1"/>
</ xs: choi ce>
</ sequence>
<xs:attribute nane="nome" type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>

Figura 16: Especificacdo da restricdo definida no perfil do usuario.

A especificacdo completa do documento MetaModeloUsuario.xsd se encontra no Apéndice I.

Este documento formaliza o processo de definicdo do modelo de usuario.

3.5.3

Exemplo de Instanciacdo do Modelo de Usuario

Considerando a instanciacdo do framework do modelo de usudrio, ilustrado na Figura 14, e

0 esquema detalhado na secéo Error! Reference source not found., a estrutura do modelo

de documentos do MyNews é representada pelo documento XML MetaModeloUsuario.xml
(Figura 17).

ModeloUsuario.xml |

<perfil>
<ei xoVal oracao nome ="Ontol ogi a”/ >
<enuner avel >
<val or >A</ val or >
<val or >B</ val or >
</ enuner avel >
</ ei xoVal or acao>

<ei xoVal oracao none ="I|nportancia”/>
<infinito ini ="1" fim"3"/>
</ ei xoVal or acao>

<ei xoVal oracao none ="Atual i dade”/>
<infinito ini ="15/05/2002" fim"15/05/2002"/>
</ ei xoVal or acao>

</perfil>
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Figura 17: Documento que representa o modelo de usuarios do MyNews

A definicdo completa do modelo de usuario do MyNews (modeloDocumento.xml) encontra -
se no Apéndice II.

3.6 Subsistema de Filtragem

3.6.1 Descri¢cdo Informal

O algoritmo de filtragem cria um subconjunto ordenado do conjunto de documentos

disponiveis, baseando-se em:

uma funcéo de rank F, que computa o valor dorank de cada documento, de acordo com

seus valores em cada eixo de valoracéo, e
0s objetivos e interesses representados no modelo de usuario.

Intuitivamente, o algoritmo de filtragem correlaciona os eixos de valoracdo dos documentos
com o modelo do usuario, obtendo um conjunto ordenado de documentos que
supostamente sdo de interesse do usuario.

Mais precisamente, seja M um modelo de documentos com eixos de valoracdo Vy, ..., V, e
U=(( Uy...,U,), K) um modelo de usuarios para M.

Uma funcéo de rank para U é uma fung¢éo F[U]: V. X ... XV, 2> R.

O algoritmo de filtragem recupera do repositério de documentos todos os documentos X
cujos valores nos eixos de valoracéo satisfazem as restricbes definidas em U e sdo tais que

F[U](x) > K. O algoritmo de filtragem ordena ainda os documentos por ordem de rank.

Retornando a aplicacdo de exemplo MyNews, considere o modelo de usuario definido na

secdo 3.5.1 representado pelo par U = ( ({A}, 10, foday — t < 3}), 6). Considere ainda a
funcdo de ranking que combina os eixos seméantico e de importancia e é definida como

FIU](x) = 4/(D.JU](x))® +(D,[U](x))? » Onde D_[U](x) corresponde & menor distancia entre o tema

do documento x e os temas de interesse do usuario, e o valor D, [U](x) representa a

importancia do documentox.
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A Tabela 1 mostra um resultado possivel para o processo de filtragem, onde a coluna de
ranking contém o valor de relevancia do documento computado pela funcdo apresentada
acima, e as outras colunas correspondem aos eixos de valoracdo e componentes do

documento (veja também a Figura 8 para a descri¢éo do eixo semantico).

Documento | Ranking Tema Importancia | Obsolescéncia | Titulo
Doc2 2.24 C 1 3-Dec-2001 n2
Docl 3.16 A 3 5-Dec-2001 nl
Doc4 3.16 A 3 3-Dec-2001 143
Doc53 5.10 A 5 3-Dec-2001 n53
Docl8 721 D 6 4-Dec-2001 nl8
Doc7 10.05 A 10 1-Dec-2001 n7

Tabela 1: Exemplo de um conjunto de documentos resultantes do processo de filtragem.

3.6.2 Modelagem

O subsistema de filtragem é modelado como um framework, contendo o seguinte hotspot:

algoritmo de filtragem: se refere a forma de combinacdo dos eixos. Este algoritmo

deve trazer o conjunto de documentos mais relevantes para 0 usuério.

A Figura 18 combina as figuras 8 e 13 com o hotspot do algoritmo de filtragem, ilustrando
uma possivel instanciacdo para o filtro da aplicacdo MyNews. As classes de cores mais
escuras representam as instanciacbes dos hotspots. Por exemplo, as classes Ontologia e
Importancia sdo instanciacées do hotSpot FabricaEixos. Cada uma é responsavel por
instanciar o eixo, métrica e perfil correspondente. As classes AFiltragemX e AFiltragemY
instanciam o hotSpot AlgoritmoFiltragem implementando os algoritmos de filtragem que

fazem a combinacgdo das métricas relacionadas a cada eixo.

O subsistema de filtragem é representado pelas classes Filtragem e AlgoritmoFiltragem.
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Figura 18: Modelo de classes do framework de filtragem de documentos

Os design patterns [Pree95] utilizados para definicdo do framework de filtragem foram o

Abstract Factory, Strategy e Template Method

O pattern Abstract Factory oferece uma interface para a criacdo de familias de objetos

relacionados sem a necessidade de especificar

suas classes concretas. Este design pattern

é utilizado no hotspot FabricaEixos, como ilustrado na Figura 19. Assim, sempre que um

novo eixo de valoracgéo for definido, as classes

Eixo, Métrica e Perfil serdo necessariamente

instanciadas. A métrica define como comparar os documentos tendo como base o novo

eixo. O perfil ird possibilitar que o usuario ind

guanto ao seu dominio.

ique suas preferéncias definindo restricoes
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Abstract Product Abstract Factory
FabricaEixos

Perfil
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Concrete Products | ScriarMetrica()
_':criarPerfil()
.| Perfillmportancia || PerfilOntologia |_. *gg:"z:‘g:ﬁ:szgzg

_'ﬁ‘setNome()
_"!‘FabricaEixos()

Abstract Product

4 Concrete Factories
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Concrete Products 4
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| T | (R
#gﬁ;?;;!% ®importancia()
Abstract Product [

Metrica

Concrete Products

Metricalmportancia MetricaOntologia | .

Figura 19: Estrutura do Design Pattern Abstract Factory

7

O pattern Strategy € utilizado no hotspot AlgoritmoFiltragem. O objetivo foi permitir a
inclusdo de novos algoritmos para selecao de contetido. A classe Filtragem, dessa forma,
pode definir uma familia de algoritmos e permitir sua variagao de forma independente.

O pattern Template Method foi utilizado para facilitar a inclusdo de um novo algoritmo de

filtragem, generalizando o processo de execuc¢éo das métricas.
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Template Method
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AlgoritmoFiltragem
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+AlgoritmoFiltragem
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Filtragem
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=hfiltrar()
Wriltragem()

‘ﬁ_addMetrica()

Concrete Strategy A

AFiltragemX AFiltragemY

filtrar() filtrar()
‘ﬁ_AFiItragemX() ‘ﬁ_AFiItragemY()

Figura 20 : Estrutura do Design Pattern Strategy

“executar()

A abordagem de filtragem proposta torna o dominio da aplicac&o flexivel. E possivel lidar

tanto com noticias quanto com produtos (como a Amazon.com) redefinindo apenas a

ontologia de dominio e algumas métricas especificas.

Os diagramas de sequéncia doframework de filtragem se encontram no Apéndice llI.

3.6.3 Fluxo de Execucéo

Quando um algoritmo de filtragem, responsavel pela geracao do conjunto de documentos de

interesse do usuario (Documentos.xml), é acionado, os seguintes passos sao executados:

O método executar do algoritmo de filtragem recebe, como parametro de entrada, o

usuario que esta acessando a aplicacdo. Este método executa as métricas

referentes a cada eixo de valoracdo (executarMetricas), no caso do MyNews

MetricaOntologia, MetricaAtualidade, Metricalmportancia, ca Iculando o valor de cada

documento nos respectivos eixos, e entédo aciona o método filtrar;

O método filtrar recebe, como entrada, os valores das noticias em cada eixo; realiza

a combinagdo dos mesmos, de acordo com a funcdo de rank; e entdo, retorna um

conjunto de noticias com os respectivos valores de relevancia (Documentos.xml).
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O diagrama de sequéncia que detalha o fluxo de execucdo do Subsistema de Filtragem se
encontra no Apéndice III.

3.7 Modelo de Empacotamento

3.7.1 Descricdo Informal

O modelo de empacotamento contém a definicdo os padrdes que irdo organizar o resultado

da filtragem. Cada padréo, por sua vez, define os seguintes elementos:
0S grupos nos quais o conjunto de documentos filtrados sera particionado;
a ordem dos grupos e a ordem dos documentos em cada grupo;

as visbes de documentos, que definem os componentes que serdo utilizados e
passados para o processo de formatagdo, além das referéncias ou hyperlinks para
outras vis6es de documentos.

A Figura 21 ilustra pictoricamente o modelo de empacotamento definido para o MyNews.
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Figura 21: Modelo de Empacotamento do MyNews

Mais detalhadamente, o modelo de empacotamento do MyNews é definido da seguinte
forma:

As trés estruturas de nés apresentadas na Figura 21 representam 0s contextos nos
guais as noticias poderdo ser apresentadas. Cada uma dessas estruturas deve
conter um ou mais padrdes que, por sua vez, devem definir a existéncia ou ndo de
hyperlinks delineando a navegacdo entre elas. As estruturas definidas para o

MyNews sdo:
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o

pagina principal: contém dois conjuntos de indices de acesso - “Editorias de
Interesse” (P,) e “Demais Editorias” (P,) - e um conjunto de noticias
consideradas relevantes para usuario, que devem ser apresentadas seguindo

a ordem do ranking obtido pelo processo de filtragem (P»).

O hyperlink referente a um indice de acesso, a editoria el (em P,), por

exemplo, aponta para umapagina tematica.

Ja os hyperlinks referentes as noticias apontam para a prépria noticia no

contexto de pagina de noticia.

pagina tematica: contém uma estrutura semelhante a estrutura da péagina
principal. Contudo, as noticias apresentadas em Ps s@o referentes apenas

aos temas relacionados a editoriael.

pagina de noticia: detalha uma noticia foco (Gp) e apresenta um conjunto
contendo os titulos das noticias relacionadas a noticia foco (Gg). Cada item
desse conjunto representa um hyperlink para a propria noticia no contexto de
pagina de noticia. Esta estrutura é representada pelo conjunto { P, P, e P,}.

Para o MyNews, uma noticia é considerada diretamente relacionada a uma
noticia foco se o seu tema for proximo (distancia £ 1) ao tema da noticia foco

na ontologia.

P, contém a lista de editorias de interesse do usuario (representada pelo grupo G,p);

P, contém uma lista com as editorias restantes (representada pelo grupo Gg);

P; contém o grupo G: que é formado por um conjunto de noticias em diferentes

niveis de detalhe. Este conjunto é gerado a partir do ranking e deve incluir as

noticias cujo valor do ranking € menor que 6 (veja secéo 3.6 para a definicdo do

ranking);

P, apresenta o detalhamento de uma noticia foco (grupo unitario Gp) e uma lista com

os titulos das noticias diretamente relacionadas a ela, a partir de uma nova filtragem

(grupo Gp;
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Ps contém o grupo G- que é formado por um conjunto de noticias em diferentes
niveis de detalhe. G- é gerado a partir de uma editoria. Ele apresenta as noticias
cujos temas correspondem a uma das editorias relacionadas nos grupos G, ou Gg.

Cada noticia apresentada em Ps, P, 0u Ps contém um hyperlink para o detalhamento
da prépria noticia (contexto de pagina de noticia).

Observa-se que 0s grupos podem ser compostos tanto por documentos, como em Gc, Gp,
Gee G, quanto por metadados, como em G, e Gg, representando um indice para um novo
grupo de documentos.

3.7.2 Especificacéo

A forma de especificacdo do modelo de empacotamento é descrito pelo documento XML
Schema MetaModeloEmpacotamento.xsd. O meta-modelo de empacotamento definido pelo

framework n&o considera relacionamentos espaciais ou temporais.

Como ilustrado na Figura 21, cada pagina é formada por um conjunto de padr8es que, por
sua vez, sdo subdivididos em grupos. O documento MetaModeloEmpacotamento.xsd

formaliza a definicdo dessas estruturas da seguinte forma:

O documento XML especificado pelo instanciador devera ter <modeloEmpacotamento>
como tag raiz, sob a qual serdo definidos os padrdes de apresentacdo da aplicacdo

(<padrao>). Estas definicdes séo apresentadas naFigura22.

<xs: el ement nanme="nodel oEnpacot anent 0"t ype="nodel oEnpacot anent oType" >
</ xs: el ement >
<xs: conpl exType nane="nodel oEnpacot anent oType" >

<Xs:sequence>

<xs: el emrent nanme="padrao" type="padraoType" mi nCccurs="1"

maxQccur s="unbounded" />

</ xs: sequence>

</ xs: conpl exType>

Figura 22: Definicdo da tag raiz e sua composi¢ao.

Cada padrdo deverd conter pelo menos um grupo. Na especificacdo esta condi¢do é
definida pelo identificador minOccurs do elemento “grupo”. Além dos grupos, como
apresentado naFigura 23, cada padrao deve conter um nome (atributo “nomePadrao”).
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<xs: conpl exType nane="padraoType" >
<XS:sequence>
<xs: el ement nanme="grupo" type="grupoType" m nCccurs="1"
maxQccur s="unbounded" />
</ xs: sequence>
<xs:attri bute name="nonmePadrao" type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>

Figura 23: Especificacdo da estrutura de um padréo.
A definicdo dos grupos, como especificado na Figura 24, deve conter:

0 a natureza das informacdes a serem apresentadas (lista de editorias ou conjunto

de documentos): representado pelo grupo “fonteConteldo”;
0 um algoritmo de ordenacéo opcional: <ordenagio>;
0 aespecificacdo do hyperlink: <hyperlink>;

0 dois atributos indicando o nome e o titulo do grupo;

<xs: conpl exType nanme="grupoType" >
<Xs:sequence>
<xs:group ref="fonteConteudo"/>
<xs: el enent name="ordenacao" type="ordenacaoType" m nCOccurs="0"
maxQccurs="1" />
<xs: el enent nane="hyperlink" type="hyperlinkType" m nCccurs="0"
maxQccur s="1" />
</ xs: sequence>
<xs:attribute name="nonmeG upo" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute nane="titul oG upo" type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>

Figura 24 : Especificacdo da estrutura de um grupo.

Observa-se, pela especificacao da Figura 24, que o escopo do hyperlink abrange todos
0s documentos pertencentes ao grupo em questdo. Esta alternativa foi adotada para

simplificacdo do problema.

O conteudo de um grupo, como discutido anteriormente, pode ser gerado de duas
formas:

0 a partir do algoritmo especificado na tag <ranking>, apresentando um conjunto de
noticias. Nesta alternativa, deve-se definir o nivel de detalhe dos documentos

(<visao>) e um documento foco opcional (<foco>). A execucdo do algoritmo deve
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resultar em un conjunto ordenado de documentos XML que seguem o XML
Schema modeloDocumento.xsd;

O elemento <foco> corresponde a variavel, a partir da qual, todo o conjunto de

documentos retornado pela filtragem é analisado e reestruturado.

Quando a tag <ranking> possui o atributo “param”, o algoritmo de filtragem é
executado considerando um novo modelo de usuario induzido pelo documento
foco, indicado no atributo “paramRanking”.

0 a partir de um metadado especificado pela composicdo da tag <modelo>. O
elemento “modelo” é composto por outras tags que indicam o atributo que deve
ser apresentado como hyperlink (“atributo”) e o limite de indices (“limite”).

Este elemento também deve conter o eixo de valoracdo e o tipo de procura, que
indica se os atributos do eixo devem corresponder aqueles contidos no modelo

do usuario (IN) ou ndo (OUT).

<xs: group nane="font eCont eudo" >
<xs: choi ce>
<XS:sequence>
<xs: el ement nanme="ranki ng" type="rankingType" mi nOccurs="0"
maxQccur s="1" />
<xs:el enent name="vi sao" type="visaoType" m nCccurs="0"
maxCccur s="unbounded" />
<xs: el ement nanme="foco" type="focoType" m nCccurs="0"
maxQOccur s="1" />
</ xs: sequence>
<xs: el ement name="nodel 0" type="nodel oType" />
</ xs: choi ce>
</ xs: gr oup>

<l-- o0 elemento nodel o eh utilizado quando o conteudo do grupo eh
net adado -->
<xs: conpl exType nanme="nodel oType" >
<Xs:sequence>
<xs: el ement name="atri buto" type="xs:string" m nCccurs="1"
maxCOccur s="unbounded" />
<xs: el ement nane="linte" type="xs:string" />
</ xs: sequence>
<xs:attribute name="noneMdel 0" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute nanme="net adado" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="ti poProcura" type="ti poProcuraType"
use="required"/>
</ xs: conpl exType>

Figura 25: Especificacdo da composicdo do grupo “fonteConteddo”
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A Figura 26 ilustra o documento XML correspondente as especificacdes dos elementos
<ranking> (em P 3) € <modelo> (em P):

<padr ao nonePadr ao="P3" >
<grupo nomeG upo="Gc" titul oG upo="Noticias de Interesse">

<ranki ng par anRanki ng=" Obt er DocFoco" >AFi | t r agenX</ r anki ng>
<vi sao none="dv3">

</ vi sao>
;}Q}upo>
</ padr do0>

<padr ao nonePadr ao="P1" >
<grupo nomeG upo="Ga" titul oG upo="Editorias de Interesse">
<model o noneModel o = " Model oUsuari 0" nmet adado="Ont ol ogi a"
ti poProcura="1N"'>
<atributo> Tema </atributo>
<limte> 10 </limte>
</ model o>
</ grupo>
</ padr ao>

Figura 26: Exemplo da definicdo da fonte de contetdo

s

A visdo de um documento é representada pelo elemento <visdo> e deve conter o
atributo “nome”, que ira referenciar uma visao definida no documentoModeloVisoes.xml.
Como especificado na Figura 27, este elemento pode ser composto por uma das

seguintes tags: <numDoc>, <intervaloRank> OU <eixo>.

<xs: conpl exType nanme="i nt erval oRankType" >
<xs:attribute name="ini" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="fin' type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>
<xs: conpl exType name="ei xoType" >
<xs:attribute name="none" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute nane="val or" type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>

<xs: conpl exType nane="vi saoType" >
<xs: choi se>
<xs: el ement nane="nunmDoc" type="xs:string" m nCccurs="1"
maxQccur s="1" />
<xs: el ement nanme="interval oRank" type="interval oRankType"
m nCccurs="1" maxCccurs="1" />
<xs: el ement name="ei x0" type="ei xoType" mi nOccurs="1"
maxQccur s="1" />
</ xs: choi se>
<xs:attribute name="none" type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>

Figura 27: Especificagdo de uma visao.
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Dessa forma, o instanciador pode definir o conteldo da visdo indicando apenas o
numero de documentos, considerando a ordenacdo dada pelo rank; ou indicando o
intervalo de rank referenciando, por exemplo, todos os documentos cujo valor de rank
estejam entre 1 e 3; ou ainda indicar o eixo de valoracdo, onde um novo agrupamento é

realizado com base neste metadado. Abaixo sdo apresentados alguns exemplos para
definicdo de uma visao:

<visao nome="dv3"><numDoc>2</numDoc></visao>, ou
<visao nome="dv3"><intervaloRank ini="1" fim="3" /></visao>, ou

<visao home="dv3"><eixo homeEixo="0ntologia”>C</eixo></visao>

O hyperlink de um grupo define qual o contexto que as noticias alvo do hyperlink serdo
apresentadas, indicando os padrdes destino.

Inicialmente, como citado anteriormente, a definicdo de hyperlink é idéntica para todo o
grupo de documentos do grupo em questao.

<xs: conpl exType nane="hyperlinkType">
<Xs:sequence>
<xs:el ement nanme="link" type="xs:string" m nCccurs="0"
maxQccur s="unbounded" />
</ xs: sequence>
</ xs: conpl exType>

Figura 28: Especificacdo do hyperlink de um grupo.

Para garantir, ainda na fase de validacdo do modelo, que o usuério tenha indicado
apenas nomes de padrbes que estejam definidos no modelo, a definicdo apresentada na
Figura 29 deve ser acrescentada.

<!-- Link deve ser um padrao ja definido-->

<xs: key nane="i dPadrao" >
<xs:sel ector xpat h="padrao" />
<xs:field xpat h="@onePadrao" />

</ xs: key>

<xs: keyref name="refl dPadrao" refer="idPadrao" >
<xs: sel ector xpat h="padrao" />

<xs:field xpath="Iink" />

</ xs: keyr ef >

Figura 29: Definicdo de chave para o atributo “nomePadrao” do elemento Padrao.

E importante ressaltar que o instanciador do modelo deve garantir a consisténcia entre o
ModeloEmpacotamento.xml e os seguintes documentos: ModeloVisoes.xml, a tag <vistes>

do modelo deve referenciar uma visdo definida no documento ModeloVisoes.xml; e
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ModeloDocumento.xml, o atributo “metadado” deve referenciar um eixo de vabracédo

previamente definido no documento ModeloDocumento.xml.

A especificacdo completa do documento ModeloEmpacotamento.xsd se encontra no
Apéndice |. Este documento formaliza o processo de definicho do modelo de
empacotamento e sera utilizado para validacio no momento da instanciacédo do framework .

Apenas o0s modelos que seguirem esse esquema serao aceitos e tratados pelo framework .

3.7.3 Exemplo de Instanciacdo do Modelo para o MyNews

Para a instanciacdo do modelo de empacotamento, as visdes dos documentos devem ser

previamente definidas.

Uma visédo de documento especifica uma estrutura diferente para um documento, que pode
reordenar ou omitir seus componentes, e é definido através de um documento XML, como

ilustrado naFigura 30 para oMyNews.

| ModeloVisoes.xml
<vi soes>
<vi sao nonme = “dvl1”>
<atributoltem none = “id">
<atributoltemnone = “titul o”>
</ vi sao>
<vi sao nonme = “dv2">
<atributoltem none = “id">
<atributoltem none = “titul 0o”>
<atri butoltem nonme = “resunn” >
</ vi sao>
<vi sao none = “dv3”">
<atributoltem none = “id">
<atributoltemnone = “titul o”>
<atri butoltem nonme = “resunn” >
<atributoltem nome = “i mageni >
</ vi sao>
<vi sao nome = “dv4’>
<atributoltem nonme = “id”">
<atributoltem none = “titul 0o”>
<atributoltem nonme = “resunn”>
<atributoltem nome = “i mageni >
<atri butoltem nome = “texto”>
<atributoltem none = “autor”>
</ vi sao>
</ vi soes>

Figura 30 : Definicdo das visGes de documentos para o MyNews.
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O documento ModeloVisoes.xml ¢é validado pelo documento XML Schema
MetaModeloVisoes.xsd na fase de instanciacdo do framework.

O documento MetaModeloVisoes.xsd, apresentado na Figura 31, faz parte do framework e

formaliza a definicdo das visdes da seguinte forma:

o documento ModeloVisoes.xml, definido pelo instanciador, devera ter <visoes> como
tag raiz. Sob esta tag serdo definidas as visdes da aplicacdo. Cada elemento <visao>
deve conter uma lista de atributos e um nome.

cada elemento <atributoltem> deve conter o nome de um atributo do item instan ciado

(Noticia, para o MyNews).

|  MetaModeloVisoes.xsd |

<xs: conpl exType name="atri but ol t emlype" >
<xs:attribute name="none" type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>
<xs: conpl exType nane="vi saoType" >
<XS:sequence>

<xs: el enent name="atribut olten’ type="atributoltemlype”

m nCccurs="1" maxCccur s="unbounded" />

</ xs: sequence>
<xs:attribute name="none" type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>
<xs: el ement name="vi soes” type="vi saoType” m nCccurs="1"
maxCccur s="unbounded" />

Figura 31: MetaModeloVisoes.xsd

Considerando o modelo de empacotamento ilustrado na Figura 21 e o meta-modelo
detalhado na secao Error! Reference source not found., o documento referente ao modelo
de Empacotamento do MyNews — modeloEmpacotamento.xml — define o padrdo P, por

exemplo, da seguinte forma:

<padr ao nonePadr ao="P1" >

<grupo noneG upo="Ga" titul oG upo="Editorias de Interesse">
<model o nomeMbdel o = " Mddel oUsuari 0" met adado=" Ont ol ogi a"
ti poProcura="1N"'>
<atributo> Tema </atributo><limte> 10 </limte>
</ nodel o>
<or denacao> or demAl f abeti ca </ ordenacao>
<hyperlink> <link>P1</|ink><link>P2</Ii nk><link>P5</1i nk>
</ hyperl i nk>

</ grupo>

</ padr ao>

Figura 32: Defini¢do do padréo P;.
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Pela definicao apresentada naFigura 32, observa-se que:

o padréo P; contém apenas um grupo — Editorias de Interesse:

<grupo nomeGrupo="Ga" tituloGrupo="Editorias de Interesse">

este grupo é composto por indices referentes a um conjunto de documentos
cujos temas estao no modelo do usuario:

<modelo nomeModelo = "ModeloUsuario" metadado="0ntologia" tipoProcura="IN">

<atributo> Tema </atributo>

€ permitida a apresentacdo de no maximo dez indices:
<limite> 10 </limite>

as editorias sao listadas em ordem alfabética:
<ordenacao> ordemAlfabetica </ordenacao>

os hyperlinks das editorias apontam para o conjunto de padrbes {P1, P2, P5}.

Esta estrutura corresponde a pagina tematica.

A definicdo do padrédo P, é semelhante & do P;, porém, sua condi¢do de procura deve ser

igual a “OUT", representando as editorias que ndo estdo na lista de preferéncias do usuério.

Para exemplificar a utilizacdo do elemento <ranking>, a Figura 33 apresenta a definicdo do
padrédo P ;do MyNews.

<padr ao nonePadr ao="P3" >
<grupo nonmeGrupo="Gc" titul oGrupo="Noticias de Interesse">
<ranki ng> AFi |l tragemX </ranki ng>
<vi sao nome="dv3">
<nunmbDoc>2</ numbDoc>
</ vi sao>
<vi sao nonme="dv2">
<numDoc>2</ nunDoc>
</ vi sao>
<vi sao none="dv1l">
<numbDoc>- 1</ nunDoc>
</ vi sao>
<hyperl i nk>
<l'i nk>P1</ | i nk><l i nk>P2</ | i nk><l i nk>P4</ | i nk>
</ hyper| i nk>
</ grupo>
</ padr ao>

Figura 33: Defini¢do do padrédo P;
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O padréo Ps; contém apenas um grupo, o Ge. Os dois primeiros documentos deste grupo
retém os componentes definidos na visédo dv3 da Figura 30; os dois subseqlentes retém os
componentes da visdo dv2; para todos os outros documentos do padréo Ps, a visdo dvl sera
utilizada. Os hyperlinks apontam para as noticias correspondentes no contexto de pagina de

noticia, ou seja, o conjunto de padrdes {P1, P2, P5}.

A definicho completa do modelo de empacotamento do MyNews -
ModeloEmpacotamento.xml - se encontra no Apéndice Il.

3.8 Subsistema de Empacotamento

3.8.1 Descricdo Informal

O subsistema de empacotamento ir4 delinear a navegacao e estruturagdo dos documentos,
independente das questdes de formatagdo, a partir do conjunto de documentos resultante
do processo de filtragem e do modelo de empacotamento. Ele engloba as tarefas de
agrupamento, ordenacado e reestruturacdo dos documentos, e é guiado pelo modelo de

empacotamento.

O esquema funcional do processo de empacotamento definido pelo framework é ilustrado

pelaFigura 34.
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Figura 34 : Esquema Funcional do Processo de Empacotamento

Os componentes sombreados correspondem aos documentos que devem ser definidos pelo

instanciador do framework. Os demais componentes fazem parte do frozenspot do
framework .

Relembrando, o modelo de empacotamento € um template que define visdes sobre o
resultado da filtragem ou sobre os metadados. O Empacotador, por sua vez, é responsavel
pela materializacéo dessas visfes.
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Ainda na fase de instanciacdo, o modulo Gerador de Visdes cria o documento
TransformacaoVisoes.xsl a partir do documento ModeloVisoes.xml. O documento gerado
sera utilizado pelo médulo Empacotador a fim de transformar o arquivo XML resultante do
processo de filtragem em um novo documento XML contendo apenas 0s componentes
desejados [XSLT99]. O documento TransformacaoVisoes.xsl gerado para a aplicacao

MyNews € descrito no Apéndice Il.

A funcdo do moédulo Empacotador é interpretar os elementos definidos pelo modelo de
empacotamento e gerar um documento XML contendo o conteldo e as diretivas de

organizacdo do mesmo. Este médulo realiza os seguintes passos:

interpreta a requisicdo de empacotamento, identificando os padrdes que devem ser

gerados;

para cada padréo, realiza a ordenacdo dos documentos dentro de cada grupo. Esta
ordenacdo pode seguir a ordem de ranking dos dbcumentos ou o valor obtido por
uma nova fungdo que combina o ranking com alguns atributos dos documentos. Por
exemplo, os documentos podem ser apresentados na ordem cronolégica reversa,
indicando a atualidade dos eventos, independente de sua importancia relativa. Este
passo € resultante da interpretacdo da diretiva <ranking= do modelo de

empacotamento.

define quais componentes de cada documento serdo passados para 0 processo de
formatacgdo. Este passo € resultante da interpretacdo da diretiva <visdo> que utiliza a

definicdo contida em TransformacaoVisoes.xsl.

Dessa forma, o processo de empacotamento resulta em um outro arquivo XML,
DocumentosEmpacotados.xml, contendo, além das diretivas de organizacdo, o contetdo
que deve ser apresentado.

No MyNews, usando o modelo de empacotamento descrito na secdo 3.7, os documentos
mostrados na Tabela 1 serdo organizados, considerando o contexto da pagina principal,
como naFigura 35.
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| DocumentosEmpacotados.xml ||

<?xm version="1.0" encodi ng="1SO-8859- 1" ?>

<docunent os ti po="noticia”>

<padrao nomePadr ao=" P3" >
<grupo nomeGr upo="G3” titul o="Noticias de Interesse”>

<itene

<atributo none="id"> 2 </atributo>

<atributo nome="titul o"> n2 </atributo>

<atri buto nonme="resunp"> resunp2 </atributo>
<atributo nome="i magent> endl magen2 </ atri but o>

<ei xoVal oracao none="Ei xoOnt ol ogi a> C </ ei xoVal or acao>

<ei xoVal or acao none="Ei xol nport anci a> 1 </ ei xoVal or acao>

<ei xoVal oracao none="Ei xoAt ual i dade> 03/ 12/ 2001 </ ei xoVal or acao
</itenmp

<itenp

<atributo nome="id"> 1 </atri buto>

<atributo nome="titulo"> nl </atributo>

<atri buto none="resump"> resunpl </atributo>
<atributo none="i magen'> endl mageml </atri but o>

<ei xoVal oracao none="Ei xoOnt ol ogi a> A </ ei xoVal or acao>

<ei xoVal oracao none="Ei xol nportanci a> 3 </ei xoVal or acao>

<ei xoVal oracao none="Ei xoAt ual i dade> 05/ 12/ 2001 </ ei xoVal or acao
</item>

<hyper| i nk>
<l i nk>P1</ | i nk>
<li nk>P2</ | i nk>
<lI'i nk>P4</ | i nk>
</ hyperl i nk>
</ grupo>
</ padr ao>

</ docunent os>

Figura 35 : Resultado do Processo de Empacotamento
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3.8.2 Modelagem

A Figura 36 exibe o diagrama de classes referentes a implementagcdo do subsistema de
empacotamento e indica a correspondéncia entre este subsistema e o0 esquema

apresentado na Figura 34. Estas classes compdem ofrozenspot do framework.

ValidadorModeloEmpacotamento

Empacotador

~

Contextolnterpretador | Context

Client .
TratadorElemento | AbstractExpression
Interpretador
alnterpretarElementoo
Z 4 ConcreteExpressions
Ordenacao hiperlink
Padrao Grupo Foco

Visao Ranking || Modelo

Link

NumbDoc IntervaloRank

Limite AtributoEixo

DocumentosEmpacotados

Y N

GeradorVisoes TransformaFiltragem AU E
(from Subsistema Filtragem
ValidadorModeloVisoes DefinicaoTransformacao

ValidadorModeloDocumentos

Figura 36: Diagrama de Classes do Subsistema de Empacotamento
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O modelo de empacotamento, como discutido anteriormente, € representado por um
documento XML e consequentemente ndo implica a criagcdo de novas classes. Ao
instanciador confere a indicacdo da localizacdo dos documentos XML que contém os
modelos (nas classes ValidadorModeloEmpacotamento, ValidadorModeloVisoes e

ValidadorModeloDocumento).

O médulo Empacotador implementa o pattern Interpreter. A opcao pela utilizacdo desse
design pattern tem como objetivo preparar o framework para uma futura evolugdo. Sua
utilizacdo facilita a mudanca e extensdo da gramatica. Como ele utiliza classes para
representar as regras da gramatica, pode-se utilizar a heranca para mudar ou estender a
gramatica.

A classe TratadorElemento declara a operagéo abstratainterpretar, que é comum a todos o0s
nds da arvore sintatica. A classe Contextolnterpretador contém as informacdes globais do
interpretador. A classe Interpretador obtém a arvore sintatica representando uma instancia
da gramatica. Esta arvore € interpretada pelas subclasses de TratadorElemento.

As classe que herdam TratadorElemento definem a semantica das tags contidas no modelo
de empacotamento.

3.8.3 Fluxo de Execucéo

Os passos executados pelo subsistema de empacotamento para a geragdo do documento

DocumentosEmpacotados.xml séo:

Primeiramente o ModeloEmpacotamento.xml & validado pela classe

ValidadorModeloEmpacotamento, que armazena a arvore resultante da analise
sintatica na classe Contextolnterpretador.

7

O segundo passo € realizado pela classe Interpretador, responsavel pela
interpretacdo da arvore correspondente ao modelo de empacotamento. O
interpretador aciona a subclasse de TratadorElemento correspondente a tag raiz do
modelo de empacotamento (classe DocumentosEmpacotados) através do método
executar, passando o objeto Contexto como paré metro. Esta classe inicializa a
interpretacdo do modelo, executando as regras correspondentes e redirecionando
para a classe correspondente a classe filha, caso a tag em questdo nao seja
terminal. O estado atual do resultado da interpretacdo € armazenado ma classe

Contextolnterpretador.
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O diagrama de sequéncia que detalha o fluxo de execucdo do Subsistema de
Empacotamento se encontra no Apéndice lll.
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4. Exemplos de Instanciacdao do Framework

Este capitulo apresenta duas instancia¢des para o framework proposto: MyNews e MyRefs.
Estas instancias implementam um jornal eletrbnico e um repositério de referéncias

adaptativos, respectivamente.

A instanciacdo do framework , considerando apenas os moédulos discutidos no capitulo
anterior, prevé duas etapas. A primeira etapa € a instanciacdo da parte do framework que
realiza a filtragem dos documentos, isto €, a instanciagdo do Subsistema de Filtragem. A
segunda etapa da instanciacdo corresponde ao Subsistema de Empacotamento. Estas

etapas serdo descritas para cada uma das instanciacoes.

Dentre as duas propostas de instanciacdo do framework, apenas o MyNews foi

implementado.

Na Secéo 4.1.4 sera discutido o Subsistema de Modelagem de Usuarios implementado para

0 MyNews, a guisa de ilustragdo, ja que nao faz parte do escopo desta dissertacao.

4.1 MyNews

4.1.1 Motivacéao

A possibilidade de oferecer acesso as noticias pela Web vem atraindo uma crescente
atencao nos Ultimos anos. Uma pesquisa conduzida pela Content Intelligence em Junho de
2001 [Content01] mostrou que os jornais nos EUA estéo perdendo leitores para a Web. A
pesquisa mostra que, quanto mais acostumada a navegar esta uma pessoa, mais ela tende

a substituir a leitura de jornais impressos pelas informagdes obtidas online.

Esta €, de fato, uma oportunidade interessante para todas as companhias que operam na
Web, ndo s6 aquelas do setor de comunica¢éo (como jornais, radios ou companhias de TV).
Muitas companhias oferecem servicos de noticias, geralmente relativos ao seu campo
comercial ou aos interesses dos seus clientes. O objetivo freqliente desses servicos €, além
de atrair navegadores, assegurar que acessem regularmente o site. Um dos fatores de

sucesso para este tipo de servico € permitir a personalizagdo no acesso as noticias.
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Para que os jornais eletrdnicos se tornem tao difundidos como as suas versfées impressas,
eles devem oferecer caracteristicas atrativas, além de serem meramente faceis de ler. Eles
podem fornecer um servico personalizado permitindo que o usudrio encontre facilmente a
informacéo que o interessa.

Considerando este panorama e o fato de as aplicacdes desta natureza pertencerem ao
dominio dos problemas solucionados pelo framework proposto, a aplicacdo instanciada, e
que vem sendo discutida ao longo da dissertacdo, consiste em um jornal eletrbnico
adaptativo — o MyNews.

4.1.2 Instanciacdo do Subsistema de Filtragem

Este subsistema destina-se a selecionar as noticias do jornal considerando as informacdes
contidas no modelo de usuéarios e nas préprias noticias. Dessa forma, ao instanciar este
modulo, os hotspots do framework de filtragem devem ser implementados de acordo com a

natureza dos metadados definidos para o contetido da aplicacdo, ou seja, para uma noticia.

4.1.2.1 Modelo de Documentos

O passo inicial para a instanciagdo do framework consiste na definicdo da estrutura do
contetado. O conteudo do MyNews representa a estrutura de uma noticia e contém os
seguintes atributos: titulo, subtitulo, autores, resumo, corpo (texto), imagens (opcional). Esta
estrutura € utilizada para a criacdo da classe Noticia, correspondendo a instanciacdo do
hotspot Item.

A classe FabricaEixos, implementacédo do hotspot FabricaEixos, tem por objetivo permitir a
instanciagcdo do hotspot Eixo mediante a instanciacdo do hotspot Perfil e Metrica
correspondente.

A implementacdo deste hotspot deve fornecer uma classe que possua o relacionamento de
heranca com a classe FabricaEixos. A classe proveniente da instanciagdo do hotspot deve
herdar os métodos CriarEixo, CriarMetrica e CriarPerfil, e implementa-los. Durante a
instanciacdo, de acordo com os eixos de valoragdo definidos na secdo 3.4, as classes
implementadas foram: Ontologia, Importancia e Atualidade. Cada uma dessas classes

instanciam os hotspots Eixo, Perfil e Métrica correspondentes.

Personalizagéo de Visdes sobre documentos hipermidia



4- Exemplos de Instanciacdo do Framework 69

O hotspot Eixo € implementado, a partir do relacionamento de heranca, pelas classes
EixoOntologia, Eixolmportancia e EixoAtualidade. Estas classes foram definidas de forma
gue a associacao das noticias com cada eixo de valoracédo ocorra da seguinte forma:

eixo semantico: neste eixo o valor da noticia € o tema em que esta classificada

na ontologia;

eixo de importancia: corresponde ao valor de importancia da noticia dada pelo
editor;

eixo de atualidade: corresponde a data de criacdo da noticia.

O objetivo da classe Metrica, implementacao do hot-spot Metrica, € computar um valor para
0 contetido em um eixo de valoragdo especifico. A instanciacdo da classe Metrica deve ser
feita pelo relacionamento de heranca. A classe implementada deve herdar a classe Metrica
e implementar o método executar. O método executar desta classe abstrata recebe como
parametro o perfil do usudério e um vetor com parametros necessarios para sua execugao. O
resultado deste método é um objeto da classe ItemValor contendo os valores das noticias
considerando o0 eixo em gquestdo. Na instanciacdo do hotspot Metrica foram definidas, a
partir do relacionamento de heranca, as classes MetricaOntologia, Metricalmportancia e
MetricaAtualidade.

A métrica utilizada para valoragdo das noticias a partir da ontologia corresponde a forma de
caminhamento no grafo, como discutido anteriormente. Para 0 MyNews, serdo consideradas
as noticias contidas nos temas de distancia de até 2 arcos. Na navegacéao que é feita para

termos mais genéricos, o valor de cada arco percorrido € incrementado do valor 2.

A Figura 37 ilustra a instanciacdo do modelo de documentos doMyNews.
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Figura 37 : Instanciacdo do Modelo de Documentos do MyNews

O contetdo do MyNews é contextualizado pelo eixo seméantico — representado por uma

ontologia de dominio. Contudo, relacionar um item da ontologia com uma noticia especifica

pode apresentar algumas dificuldades. Na abordagem que estd sendo utilizada na
implementacdo do MyNews, as noticias se interrelacionam, indiretamente, pela ligagdo
entre os temas em que estéo classificadas na ontologia. Uma desvantagem desta alternativa

é o fato de os relacionamentos serem fixos, ou seja, ndo serem definidos no momento da

criacdo da noticia e, desta forma, possivelmente ndo capturarem todos os relaciona mentos

entre os temas. Além disso, esta sendo considerado que uma noticia deve estar classificada

em apenas um tema na ontologia.

A ontologia adotada pelo MyNews corresponde a uma parte da ontologia definida pelo IPTC

(Conselho de Telecomunicacdes Internacional), cujas atividades focam na definicdo de
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padrdes para o intercambio de noticias. O documento XML que define esta ontologia é
formalizado em [IPTCO0O].

Além da estrutura definida pelo ITPC, cada item deve conter o atributo “nivelBase”. Este
atributo indica se o tema faz parte do nivel base de categorizacao e se refere a abrangéncia
do tema. Um tema de nivel base ndo deve ser muito especifico nem muito genérico. Estes

itens serdo apresentados aos usuarios no momento da criacao do perfil.

A ontologia do MyNews ainda permite a inclusdo de pesos para cada relacionamento entre
temas. A utilizacdo de rétulos nos arcos € uma justificativa para a tentativa de se associar
semantica ao grafo. O grafo, além de conter os nds e suas associacdes, deve indicar quais
itens estdo mais fortemente relacionados. No caso especifico do MyNews, esse tipo de

conhecimento sobre a ontologia torna o processo de filtragem mais preciso.

Estas definicdes séo utilizadas para a criagdo da classe EixoOntologia, que instancia o
hotspot Eixo. Para a implementacéo da ontologia, foi utilizada uma biblioteca de grafos
(JDSL 2.0).

4.1.2.2 Modelo de Usuarios

O modelo do usuario do MyNews corresponde as instanciacdes do hotspot Perfil, como
ilustrado na Figura 38. As classes que implementam este hotspot — PerfilOntologia,
Perfillmportancia, PerfilAtualidade — devem permitir a definicdo de restricbes quanto ao eixo
correspondente, como discutido na secdo 3.5.1. Estas classes devem implementar os

métodos setConteudoPerfil e getConteudoPerfil.

Dessa forma o usuério pode informar seus interesses com relagao:

aos temas vinculados as noticias que deseja ler (dentre os itens da ontologia
definidos como de nivel base). Por questdes de simplicidade, o usuario smente
pode indicar seu interesse ou nao por determinado tema;

a atualidade das noticias (eixo de atualidade);
a importancia das noticias (eixo de importancia).

As restri¢cdes definidas pelas implementacdes deste hotspot podem se aplicar a um dos dois

dominios: infinito (restringido por um intervalo) ou enumeravel (restringido por um conjunto).
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A classe EixoOntologia define um dominio enumeravel e as classes Eixolmportancia e
EixoAtualidade definem o dominio infinito.

Além de dados relacionados ao interesse do usuario, os dados de identificacdo do usuario,
como login e senha também devem constar no modelo. Este tipo de dados é representado
pela classe Usuario.

O processo de modelagem de usuario implementado para o MyNews é discutido na secao
4.1.4.

Perfil
E=lidPerfil - int
@IimiteRank sint
: ﬁsetUsuario()
Usuario ‘:getUsue.mo()_
S¥setFabricaEixos()
. N 'i!getFabricaEixos()
. ﬁvenﬂca_rSenha() HsetidPerfil()
SigetPerfis() BgetidPerfil()
BaddPerfil() $peril)
ﬁUsuario() " ‘.Perfil()
&isetConteudoPerfil()

: ‘!setConteudoPerfiI()
&#getConteudoPerfil()
“EsetConteudoPerfil()

&

PerfilOntologia

@itensomologia : Vector

Perfillmportancia

PerfilAtualidade

" ontologiaPerfil()
“ExgetConteudoPerfil()
S¥setConteudoPerfil()

E-minintervalo : int = 0
Esmaxintervalo : int = 10

Hdatalnicial : String
s=dataFinal : String

“®importanciaPerfil()
BgetConteudoPerfil()

AtualidadePerfil()
“EsetConteudoPerfil()
“#getConteudoPerfil()

“BgetConteudoPerfil()

Figura 38: Instanciacdo do Modelo de Usuéarios do MyNews.

4.1.2.3 Filtragem dos Documentos

Como o préprio nome sugere, o objetivo da classe AlgoritmoFiltragem, implementacao do
hotspot AlgoritmoFiltragem, é realizar a filtragem do contetdo da aplicacéo, baseando-se no
modelo do usuario. O método executar desta classe recebe, como parametro de entrada, a
identificac@o do usuério que esta acessando a aplicacao. Este método executa as métricas
de cada eixo (executarMetricas) e entdo aciona o método filtrar. Este método recebe, como
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entrada, os valores das noticias em cada eixo, realiza a combinacdo dos mesmos e retorna
um conjunto de noticias com os respectivos valores de relevancia. A Figura 39 ilustra esta
etapa da instanciacao.

A implementacdo deste hotspot para o MyNews gerou as classes AFiltragemX e
AFiltragemY, que herdam a classe abstrata AlgoritmoFiltragem e implementam o método

filtrar.

A classe AFiltragemX é utilizada para a geracdo do grupo G (noticias de interesse) da
pagina principal do MyNews. O método filtrar utiliza uma funcdo de combinacéo, discutida

na se¢éo3.6.1, para gerar o ranking das noticias.

A classe AFiltragemY é utilizada para a geracdo do grupo Gg (noticias de interesse
relacionadas a uma editoria especifica) da pagina de noticia do MyNews. O método filtrar

aplica a fungéo de combinacgéo considerando apenas as noticias da editoria em questéo.

RankingFiltragem
%item : Item
@valor : float
AlgoritmoFiltragem BcompareTo()
” ﬁegetltem()
Filtragem M xecutar() | _——=7|| Ssetitem()
[E8comandos : Hashtable lexecutarMetricas() Sgetvalor()
< > E%itrar() SsetValor()
Hexecutar() 8Filtragem() &:RankingFiltragem()
&:addMetrica()
A
A
T I 1
| |
1 1
AFiltragemX AFiltragemY
filtrar() filtrar()
SAFiltragemX() LBAFiltragemY/()

Figura 39: Instanciac@o do Algoritmo de Filtragem do MyNews.

4.1.2.4 Modelagem

Na Figura 40, encontra-se o diagrama de classes completo deste subsistema com as

devidas implementacdes dos hotspots.

Personalizagéo de Visdes sobre documentos hipermidia



RankingFiltragem
Perfil E/tem : ltem
4- Exemplos de Instanciacdo do Framework | Filtragem alor : float
setUsuario()
getUsuario() hcomandos : Hashtable AlgoritmoFiltragem ornlpare('l;o()
Usuario setFabricaEixos() <\\§ etltem
getFabricaEixos() -executar() - ——— | Pexecutar() etltelmz))
i tidPerfil - tarMetri etValor|
erificarSenha() | | SeetIdPZ:leg :ﬁ?:i)ar etricas() etValor()
getPerfis() getic ) RankingFil
addPerfil() Perfil() Filtragem() ankingFiltragem()
; Perfil() =~ AR addMetrica()
Usuariol =~
0 setConteudoPerfil() \\\\\ - Fabnca.E|xos
setConteudoPerfil() S~ S:nome - Stnpg . / /’\
getConteudoPerfil() S~ SkiidFabricaEixos : int / ,_1)
setConteudoPerfil() Ty // ]
- criarEixo() ( i i
criarMetrica() \ | |
/’\\ criarPerfil) | AFiltragemX AFiltragemY
‘-I— getldFabricaEixos() |
I T | setldFabricaEixos() IR ll itrar() et
. . . B ~
| PerfilOntologia Perfillmportancia PerfilAtualidade EebuenEy ~~ | I;\Filtragemx() mFiltragemY()
: - TR - — ] -7 FabricaEixos() ~N
|E'te"50"t0|09'a : Vector Gr:minintervalo : int = 0 datalnicial : String 7 N |
Srimaxintervalo : int = 10 SrzdataFinal : String 7 \ I
[ — 1 7 ;/// /l\\ \\ k\ |_ IltemValor
% AN /} T~ T N itens : Vector
em S~ o ANY / =<_ AN \\ alores : Vector
Shsiditem : int \\\ N v \\\ \\ \\ instanciaFrameWork : InstanciaFrameWork
\\\ VZ NG S~d N\
setlditem() ~o y = \\\ |
getlditem() ~o e Ontologia N Importantia. Atualidade \\\ il
additemEixo() \———____,‘/ ~ \x\ //
etltemEixos ——— . . " . T
9 0 P - cr!arElxog) crilarElxol() riarEixo0) Metrica
removeltemEixo() / criarMetrica() criarMetrica()  riarMetrica()
Item() e criarPerfil() criarPerfil()
N > criarPerfil() xecutar()
Item() / yd Ontologia() A Importancia() j tualidade() :etFabricaEixos()
/ -
Eixo v > P
ItemEixo / 7 getFabricaEixos()
I ———— EidEixo s int yd ///\\ //>\\ / getidMetrica()
Evalor : String e P \\ yd \\(/ setldMetrica()
=~ / e \, d / Metrica()
Noticia / s
A / e e // \ AN
itulo : String / - - / \ N A
resumo : String // s e // \\ S VAN
autor : String _-1 7 e 7 & 0 —-l )
2D 8 St /// -~ - I - Metricalmportancia 3 MetricaO loqi
imagem : String - é// /// MetricaAtualidade P etricaOntologia
- .
~ Eixolmportancia /. executar
- = x EixoAtualidade executar() etEionr(r)l ortancia() lexecutar()
e gl minintervalo : int etEixoAtualidade() etEionmportancia() setEixoOntologia()
. . L2 5l:maxintervalo : int ] getEixoAtualidade() f/l . p e getEixoOntologia()
Ereoelegk | =7 | [ #MetricaAtualidade() etricaimportancia() MetricaOntologia()
-EincidenceListGraph < IncidenceListGraph T | //// N
| | _— \ 1
| L- \ \
\ L \ \
\ \
\

Figura 40: Diagrama de Classes do Subsistema de Filtragem do MyNews
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4.1.3 Instanciacdo do Subsistema de Empacotamento

A instanciacao deste subsistema é mais simples do que a do Subsistema de Filtragem, no
que se refere aos hotspots. Os pontos de flexibilizacdo deste subsistema devem ser
implementados por documentos XML, como ilustrado na Figura 34. A validacdo destes
documentos € realizada pelo subsistema de validacdo. Os documentos que foram gerados
para o MyNews foram: ModeloEmpacotamento.xml,  ModeloVisoes.xml e
ModeloDocumento.xml. Estes documentos se encontram no Apéndice II.

A instanciacdo do subsistema de empacotamento para o MyNews envolveu dois passos:

definicdo dos documentos XML que representam o modelo de empacotamento, de
vis@es e de documento. Este Ultimo, representa as instanciacdes realizadas para os

hotspots Item, Eixo e Métrica;
Atualizacao das classes que implementam o subsistema de validagéo:

0 atualizacdo da classe ValidadorModeloDocumento, indicando o caminho do
arquivo ModeloDocumento.xml;

0 atualizagdo da classe ValidadorModeloVisoes, indicando o caminho do

arquivo ModeloVisoes.xml;

0 atualizagéo da classe ValidadorModeloEmpacotamento, indicando o caminho

dos arquivos ModeloEmpacotamneto.xml.

4.1.4 Subsistema de Modelagem de Usuarios

4.1.4.1 Inicializacdo e Evolucdo do Modelo de Usuario

Na maior parte dos sistemas atuais, 0 comportamento do usuario ndo sé é observado como

também modelado como uma base direta para a personaliza¢éo do sistema.

A abordagem utilizada no MyNews para a inicializacdo do modelo de usuarios faz uso de
guestionérios padréo.

Quando um novo usuario acessa o MyNews, um questionario, contendo uma lista de opcées
representando os temas base da ontologia, além das opcdes que possibilitam indicacao de

restricbes quanto a importancia e atualidade dos documentos, é apresentado ao usuario.
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O modelo do usuério é configurado conforme o preenchimento do questionario. Contudo, se
0 usuério, por algum motivo, ndo responder ao questionario, seu perfil sera
automaticamente associado a um perfil padrdo. Este perfil deve refletir, no caso doMyNews,

0 usuario que se interessa um pouco por cada tema.

Geralmente, agentes de interface sdo utilizados para, a partir da monitoragédo do usuario,
aprenderem as correlacbes entre as situacdes que o usudrio encontra e as acdes que
executa. Estes dados sao utilizados para prever o comportamento do usuario em situacdes
futuras, sugerir as acBes apropriadas, e talvez executar automaticamente algumas acgdes
em nome do usuario.

A abordagem utilizada para evolucao do perfil no desenvolvimento do MyNews é baseada
na andlise do log (histérico) de navegacgédo do usudrio. O processo de analise é semelhante
ao processo implementado pelo sistema ELFI, discutido na se¢do 2.3.2, considerando
apenas a primeira forma de exploragéo do log, onde os arquivos delog sdo escaneados por
seqliéncias de chaves que provavelmente indicam o interesse do usuario em um tépico de
pesquisa especifico. Para este propdsito sdo necessérios dois agentes: um agente de

monitoracdo e um agente de modelagem.

O agente de monitoracdo € o encarregado de monitorar todas as acbes do usuario no
sistema criando um histdrico de suas interacdes, por exemplo, guardando todos os temas
que acessou e quantas vezes acessou em cada dia aquele tema.

O agente de modelagem, por sua vez, acessa 0 histérico de navegacdo do usuério e
atualiza o modelo considerando o nimero de acessos em cada tema por dia, num periodo
de tempo t. No entanto, para garantir a efetividade do algoritmo de inferéncia deve-se ter o
cuidado na defini¢cdo de quais informacdes levar em consideracéo, em que espac¢o de tempo
e sobre qual nimero de interacdes.

4.1.4.2 Modelagem

O modelo de classes do subsistema de modelagem de usuario é apresentado na Figura 41.
Os agentes utilizam um blackboard para trocar informac8es entre eles. Este subsistema,
apesar de utilizar uma fachada para acesso ao modelo de usuario, ainda possui um
acoplamento médio ao subsistema de filtragem.
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Usuario

Perfil

(from Subsistema Filtragem)

ItemLog

ESidPerfil : int

I‘*.‘setUsuario()
‘_*-getUsuario()
‘ﬁ.‘setFabricaEixos()
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setConteudoPerfil()
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“.‘setConteudoPerﬁl()

'Q:'data . String
QﬁanumeroAcessos sint

ﬁgetData()
SsetData()
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ﬁ‘setNumeroAcessos()
“SitemLog()
SitemLog()

+blackBoard
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E8iog : Hashtable

‘*.removeltemLog()
®additemLog()

(from Subsistema Filtragem)
E&login : String
Efsenha : String
Qi"nome : String +usuario '
+perfis
Wy erificarSenha()
SgetPerfis()
BaddPerfil()
?Usuario()
+usuario
2
Agente
%&'dataAtual : String
"ﬁzgetBlackBoard()
""}_ﬁ_setBlackBoard() 2
fgetDataAtual()
*Agente()

A

AgenteModelagem

AgenteMonitoracao

g ‘_*-processarLog()
.‘ #processarLog()

?.AgenteModelagem()

Figura 41

"orocessarAcaoUsuario()
__*‘processarAcaoUsuario()
%AgenteMonitoracao()

Q‘-updateLog()
“ﬁ.'writeLog()
SgetLog()

g ‘_'-writeLog()
”‘.‘BIackBoard()

: Diagrama de Classes do Subsistema de Modelagem de Usuérios

O agente de monitoracdo € inicializado pelo subsistema de interface no momento em que o

usuario entra no sistema. Quando a secdo do usuario € finalizada, o agente de modelagem

é acionado. Este, baseando-se nos dados contidos na classe BlackBoard, pode inferir o

interesse ou desinteresse do usuario em algum tema em particular, utilizando regras

predefinidas. No caso do MyNews, o modelo do usuario sera atualizado apenas no préximo

acesso mediante a confirmacao do usuario.

Os diagramas de sequéncia que detalham a atuacdo dos agentes de modelagem e

monitoragdo sao apresentados no Apéndice .
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O Subsistema de Inteface implementado para o MyNews também € apresentado no
Apéndice lll. A formatacdo dos documentos é acionada pelas classes de comando de
interface e é representado pelo parser XSL.

4.2 MyRefs

4.2.1 Motivacéao

O volume de literatura cientifica disponibilizada na Web tipicamente excede a capacidade de

0s cientistas identificarem e utilizarem todas as informacdes relevantes sobre sua pesquisa.

Algumas melhorias vém sendo realizadas no que se refere ao acesso da literatura cientifica,
permitindo a localizacdo de documentos com maior facilidade a partir de bibliotecas
eletrbnicas, por exemplo. Contudo, os pesquisadores ainda perdem bastante tempo

procurando por novas publicagbes em suas areas de interesse.

Pode-se observar, portanto, que este tipo de aplicacdo pode ser bastante beneficiado com a
adocéo de algumas técnicas simples de personalizacdo. Como esta abordagem pertence ao
dominio dos problemas solucionados pelo framework proposto, optou-se pela definicdo do
MyRefs como segundo exemplo de instancia¢do do framework .

O MyRefs é um repositério de referéncias adaptativo cujo objetivo é promover a
disseminacéo de artigos cientificos em uma comunidade especifica. Ele realiza esta tarefa,
fazendo uma constante mineracdo da base de dados, com base no modelo do usuario,
apresentando os documentos mais recentes. A apresentacdo dos documentos pode ser

organizada baseando -se nas datas, cita¢cdes ou ha quantidade de acesso entre outros.

4.2.2 Instanciacdo do Subsistema de Filtragem

Como discutido durante a definicdo do MyNews, a instanciacdo deste moédulo abrange a
definicdo de trés hotspots: modelo de documentos, modelo de usuarios e algoritmo de

filtragem.

4.2.2.1 Modelo de Documentos

A instanciacéo deste hotspot corresponde as seguintes defini¢des:
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Estrutura do Contetdo: O contetdo do MyRefs é composto por artigos cientificos.
Cada artigo segue a seguinte estrutura: titulo, autores, resumo, texto, publicacéo.

Esta estrutura é utlizada para a criacdo da classe Artigo, correspondendo a
instanciacao do hotspot Item.

A implementacéo do hotspot FabricaEixos define os eixos de valoragdo da aplicacao.
As classes que devem ser definidas sdo: Ontologia, Citacao e Atualidade. Estas
classes correspondem ao tdpico que o artigo se refere, as suas citagdes e ao ano de
publicacdo, respectivamente. Estas classes, como discutido anteriormente, s&o

utilizadas na instanciacéo do Perfil, Metrica e Eixo correspondente.

As classes que instanciam o hotspot Eixo — EixoOntologia, EixoCitacao e

EixoAtualidade — sao definidas da seguinte forma:

o Eixo ontologia: neste eixo o valor do artigo € o topico em que esta classificado
na ontologia de dominio da aplicacao.

o Eixo citacdo: corresponde as referéncias feitas no artigo (bibliografia);
o Eixo atualidade: corresponde ao ano de publicacdo do artigo.

Além dos eixos definidos, para fins de simplificacdo, existem outras possibilidades
como: tipo de artigo, nimero de acessos entre outros.

Uma distincdo desta com a instanciacdo MyNews se refere ao eixo semantico, com a
definicdo de uma nova ontologia. Outra distin¢éo se refere a métrica utilizada para valoracao
dos artigos a partir da ontologia. Para o MyRefs, os documentos obtidos devem ser apenas

agueles relacionados aos topicos de interesse dos usuario ou aos seus subtopicos.

4.2.2.2 Modelo de Usuarios

O modelo do usuario do MyRefs corresponde as instanciagdes do hotspot Pefil. As classes
que implementam este hotspot — PerfilOntologia, PerfilCitacao, PerfilAtualidade — devem
permitir a definicdo de restricbes quanto ao eixo correspondente, como discutido na secéo
3.5.1. Estas classes devem implementar os métodos setConteudoPerfil e getConteudoPerfil.
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4.2.2.3 Filtragem dos Documentos

Como descrito no processo de instanciagdo do MyNews, este hotspot é representado pela
classe AlgoritmoFiltragem, cujas instanciacdes sao responsaveis pela filtragem dos
documentos, baseando-se no modelo do usuario.

A implementacdo deste hotspot para o0 MyRefs pode ser as classes AFiltrageml,
AFiltragemH e AFiltragemC, que herdam a classe abstrata AlgoritmoFiltragem e
implementam o método filtrar.

A classe AFiltrageml poderia ser utilizada para a geracdo de um grupo de artigos de
interesse. O método filtrar utiliza uma funcéo de combinacéo, que também deve ser definida

com base nas caracteristicas do dominio da aplicagéo.

A classe AFiltragemH poderia ser utilizada para a geragdo de um grupo de hyperlinks para

os documentos citados em artigo especifico.

A classe AfiltragemC poderia ser utilizada para a geragdo de um grupo de artigos mais
citados, relacionados a um topico especifico.

4.2.3 Instanciacdo do Subsistema de Empacotamento

A instanciacéo deste subsistema, como discutido anteriormente, € mais simples do que a do
Subsistema de Filtragem, no que se refere aos hotspots. Os pontos de flexibilizacdo deste
subsistema devem ser implementados por documentos XML, como ilustrado na Figura 34. A
validacdo destes documentos é realizada pelo subsistema de validagdo. Os documentos
que devem ser gerados para o MyRefs sdo: ModeloEmpacotamento.xml, ModeloVisoes.xml

e ModeloDocumento.xml. Estes documentos se encontram no Apéndice |I.
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5.1 Conclusoes

Nesta dissertacao foi definido um framework cujo objetivo é dar suporte ao desenvolvimento
de aplicacBes adaptativas e/ou adaptaveis. A principal contribuicdo deste trabalho foi a
organizacdo do framework em trés camadas que tratam o0s processos de filtragem,
empacotamento e formatacdo utilizando os conceitos de separation of concerns. Esta
abordagem facilita o processo de personalizacédo, permitindo a reutilizacdo de cédigo e o

minimo de reprojeto.

Mais especificamente, esta dissertacdo propds a desassociacéo dos processos de filtragem
e formatacdo, de forma que a estruturagdo dos documentos e da aplicacdo em si fosse

tratada isoladamente por uma camada intermediaria, a camada de empacotamento.

Considerando o processo de filtragem, a abordagem utilizada é similar a outras abordagens
utilizadas na literatura. Seu objetivo final, considerando o MyNews, é obter o conjunto de
noticias mais relevantes para cada usuario. O MyRefs, por sua vez, obtém o contetdo

cientifico mais recente e que mais se aproxima da area de pesquisa do usuario em questao.

Ja a camada de empacotamento, introduzida pelo framework de personalizacédo proposto,
permite a definicdo da estrutura abstrata da apicacdo. Esta estrutura € gerada a partir de
modelos definidos pelo instanciador do framework e ird delinear a navegacao e estruturacao
dos documentos, independente das questdes de formatacao.

Implementando os hotspots do framework para o MyNews, por exemplo, pdde -se observar
que a flexibilidade oferecida pelo framework facilita o refinamento dos algoritmos e
configuracdes, permitindo a reutilizacdo de cédigo e o minimo de reprojeto na criacdo de

uma nova aplicacao.

Apesar de este trabalho nédo ter tratado das questdes de inicializacdo e evolugdo dos
modelos, é importante ressaltar que boas técnicas de modelagem de usuarios [ArdGoy99,
Ardissono99a, Ardissono00a, Billsus99, Billsus00, Brusilovsky99, Kamba95, Fink97] séo

essenciais para o sucesso ou ndo de uma aplicacédo adaptativa.
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Para a utilizacdo das informacdes contidas nos modelos, o framework necessitou
estabelecer meta-modelos para definicdo dos modelos. Dessa forma, desde que os médulos
de atualizacdo dos modelos formate as informacdes seguindo o meta-modelo definido,
pode-se utilizar quaisquer técnicas de modelagem.

Este framework pode ser utilizado como um recurso para analisar as abordagens existentes
para geracdo de sistemas adaptativos. O sistema de geracdo automatica de apresentacéo
multimidia Cuypers [Ossenbruggen01, Geurts01] decompde o que o framework define como
camada de formatacdo de acordo com 0s seus algoritmos para geracdo automatica de
apresentacdes multimidia. Se forem definidos algoritmos que gerem uma estrutura
semantica adequada, baseada em intengBes comunicativas, 0 processo de empacotamento
seria capaz de prover a entrada para este protétipo. Dessa forma, o processo de

empacotamento estaria posicionado em um nivel anterior ao Cuypers.

Este trabalho se assemelha a proposta do IMMPS [Bordegoni97], que define um Padréo de
Modelo de Referéncia para Sistemas de Apresentacao Multimidia Inteligentes. A camada de
design, contudo, encapsula a camada de empacotamento e algumas funcionalidades da
camada de formatacéo do framework.

A abordagem descrita em [Ardissono00] propde um jornal eletrbnico (OtaOnline) que realiza
a personalizacdo do conteudo e do detalhe da noticia se baseando na receptividade do
usuario. Correspondendo ao processo de empacotamento do framework, a abordagem do
OtaOnline oferece apenas dois tipos de paginas para a organizacao da informacédo: paginas
de indices e paginas de noticias. A instanciacdo do framework, o MyNews, mantém a
distincdo entre os processos de formatacdo e empacotamento, permitindo aos editores e
projetistas de interface experimentarem solu¢des alternativas com maior facilidade.

Atualmente, a implementacéo se concentra no acoplamento dos subsistemas de filtragem e

empacotamento, que ja estdo implementados.
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5.2 Trabalhos Futuros

Como continuidade do trabalho realizado no decorrer desta dissertacdo, sugerimos:

finalizar a implementacdo dos demais subsistemas do framework (formatacdo e

interface);
implementar os médulos auxiliares de cadastramento e busca de contetddo na Web.

Implementar modulos para inicializacéo e evolu¢do do modelo de usuério utilizando

técnicas mais elaboradas como as apresentadas na2.3.1.
design do framework , com relacao a seus hotspots e seu frozenspot.
melhorar a especificacdo do modelo de empacotamento:

o definir hyperlinks mais elaborados;

0 tornar o interpretador mais genérico, verificando a viabilidade de utilizacéo de

linguagens de consulta como, por exemplo, XQL, XSL, entre outras;

0 implementar um mecanismo que permita a mudanca do modelo de
empacotamento de um usuario especifico, baseando-se, por exemplo, na
receptividade do usuério ou preferéncias de apresentacdo. Este mecanismo
conteria a definicdo de regras para degradacéo das visdes ou substituicdo de

padrdes.

Dessa forma, cada usuario teria um modelo de empacotamento distinto, ou
seja, sua propria visao da aplicacao.

realizacao de testes, ja que a satisfacao do usuario deve ser empiricamente avaliada
a partir de testes da qualidade de uso (usabilidade e comunicabilidade), ditando o

sucesso ou nao dos algoritmos e configuracdes utilizadas.

verificar a facilidade de se fazer ajustes nos modelos e algoritmos, com base nos
resultados de avaliacGes e testes com usuarios.
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Apéndice |

Modelos do Framework

6.1 Esquema do Modelo de Empacotamento

|  MetaModeloEmpacotamento.xsd

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"?>
<xs:schema xm ns: xs="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schem" >

<l -- definicao de tipos sinples-->

<xs: si npl eType name="focoType" >
<xs:restriction base="xs:string"/>

</ xs: si nmpl eType>

<xs: si mpl eType name="expressaoType" >

<xs:restriction base="xs:string"/>

</ xs: si npl eType>

<xs: si npl eType name="I|inkType" >

<xs:restriction base="xs:string"/>

</ xs: sinpl eType>

<xs: si npl eType nanme="par anmRanki ngType" >

<xs:restriction base="xs:string"/>

</ xs: si nmpl eType>

<xs: si npl eType nane="paranOr denacaoType" >

<xs:restriction base="xs:string"/>

</ xs: si mpl eType>

<xs: si npl eType nane="par anLi nkAl gType" >

<xs:restriction base="xs:string"/>

</ xs: si mpl eType>

<xs:si npl eType nane="ti poProcuraType" >

<xs:restriction base="xs: NMTOKEN" >
<xs:enuneration val ue="IN'/>
<xs:enuneration val ue="0UT"/ >

</xs:restriction>

</ xs:si npl eType>

<l -- definicao de tipos conpl exos-->
<xs: conpl exType nanme="|i nkAl gType" >
<xs: si npl eCont ent >

<xs: extensi on base="xs:string">

<xs:attribute name="paranlLi nkAl g" type="paranii nkAl gType"/>

</ xs: ext ensi on>
</ xs: si npl eCont ent >
</ xs: compl exType>

<xs: conpl exType name="itenlLi nkType" >
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<XS:.sequence>

<xs: el ement name="I|ink" type="I|inkType" m nCccurs="1" maxQOccurs="1"

/>
<xs: el ement nanme="I|inkAl g" type="IinkAl gType" m nOccurs="0"
maxQccurs="1" />
</ xs: sequence>
</ xs: conpl exType>

<xs: conpl exType nane="hi perli nkType" >
<Xs: sequence>
<xs: el ement nane="itenlink" type="itenLi nkType" mi nOccurs="0"
maxOccur s="unbounded" />
</ xs: sequence>
</ xs: conpl exType>

<xs: conpl exType nanme="ranki ngType" >
<xs: si npl eCont ent >
<xs: extensi on base="xs:string">
<xs:attribute nanme="paranRanki ng" type="paranRanki ngType"/>
</ xs: ext ensi on>
</ xs: si npl eCont ent >
</ xs: conmpl exType>

<xs: conmpl exType nanme="or denacaoType" >
<xs: si npl eCont ent >
<xs:extension base="xs:string">
<xs:attribute nanme="paranmOr denacao” type="paramdenacaoType"/>
</ xs: ext ensi on>
</ xs: si npl eCont ent >
</ xs: conpl exType>

<I-- o0 elenento nodel o eh utilizado quando o conteudo do grupo eh
net adado -->
<xs: conpl exType nanme="nodel oType" >
<XS:sequence>
<xs: el enent nanme="atributo" type="xs:string" m nOccurs="1"
maxOccur s="unbounded" />
<xs:element nane="limte" type="xs:string" />
</ xs: sequence>
<xs:attribute name="noneMdel 0" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute nanme="net adado" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="ti poProcura" type="ti poProcuraType"
use="required"/>
</ xs: conmpl exType>

<xs: conpl exType nanme="interval oRankType" >

<xs:attribute name="ini" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute nane="fim' type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>

<xs: conpl exType nane="vi saoType" >
<xs: choi se>
<xs: el enent name="nunDoc" type="xs:string" m nOccurs="1"
maxOccurs="1" />
<xs: el ement nane="interval oRank" type="interval oRankType"
m nCccurs="1" maxOccurs="1" />
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<xs: el ement name="noneEi xo" type="xs:string" mnCccurs="1"
maxOccurs="1" />
</ xs: choi se>
<xs:attribute nanme="nonme" type="xs:string" use="required"/>
</ xs: compl exType>

<xs:group name="fonteCont eudo" >
<xs: choi ce>
<Xs:sequence>
<xs: el enent nane="ranki ng" type="ranki ngType" m nOccurs="0"
maxQccur s="1" />
<xs: el ement nane="vi sao" type="visaoType" m nCccurs="0"
maxOccur s="unbounded" />
<xs: el ement name="foco" type="focoType" m nOccurs="0" maxOccurs="1"
/>
</ xs: sequence>
<xs: el ement nane="nodel 0" type="nodel oType" />
</ xs: choi ce>
</ Xs: group>

<xs: conpl exType nanme="grupoType">
<XS:sequence>
<xs:group ref="fonteConteudo"/>
<xs: el enent nane="ordenacao" type="ordenacaoType" m nCccurs="0"
maxOccurs="1" />
<xs: el ement nanme="hi perlink" type="hiperlinkType" m nCccurs="0"
maxQccurs="1" />
</ xs: sequence>
<xs:attribute name="nomeG upo" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="titul oG upo" type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conmpl exType>

<xs: conmpl exType nane="padraoType" >
<XxS:sequence>
<xs: el ement name="grupo" type="grupoType" m nCccurs="1"
maxQccur s="unbounded" />
</ xs: sequence>
<xs:attribute name="nonePadrao" type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>

<xs: conpl exType nane="nodel oEnpacot anent oType" >
<XS:sequence>
<xs: el ement nane="padrao" type="padraoType" m nOccurs="1"
maxQccur s="unbounded" />
</ xs: sequence>
</ xs: compl exType>

<xs: el enent nane="nodel oEnpacot anent 0" type="nodel oEnpacot anent oType" >
<l -- Link deve ser um padrao ja definido-->
<xs: key name="i dPadrao" >
<xs: sel ect or xpat h="padrao" />
<xs:field xpath="@onmePadrao" />
</ xs: key>
<xs: keyref name="refl dPadrao" refer="idPadrao" >
<xs: sel ect or xpat h="padrao" />
<xs:field xpath="link" />
</ xs: keyr ef >
</ xs: el enent >
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</ xs:schema>

6.2 Esquema do Modelo de Documento

|| MetaModeloDocumento.xsd |

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8""?>
<xs:schema xm ns: xs="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema" >

<!-- definicao de tipos sinples-->

<xs: si npl eType nane="ti poType" >

<xs:restriction base="xs: NVITOKEN" >
<xs:enuneration value="text"/>
<xs: enuneration val ue="nunber"/>

</xs:restriction>

</ xs: si npl eType>

<xs:si nmpl eType nane="obrigatorioType">

<xs:restriction base="xs: NMTOKEN" >
<xs:enuneration val ue="sin'/>
<xSs:enuneration val ue="nao"/ >

</xs:restriction>

</ xs: si npl eType>

<xs: si npl eType nane="nmnul ti val oradoType" >
<xs:restriction base="xs: NMTOKEN" >
<xs:enuneration val ue="sin/>
<xs: enuneration val ue="nao"/>
</xs:restriction>
</ xs:si npl eType>

<xs: si npl eType nane="dom ni oType" >

<xs:restriction base="xs: NMTOKEN" >
<xs:enuneration val ue="enuneravel "/ >
<xs:enuneration value="infinito"/>

</xs:restriction>

</ xs: si npl eType>

<!-- definicao dos tipos conpl exos-->

<xs: conpl exType nanme="atri but ol t emlype" >
<xs:attribute name="none" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="tipo" type="tipoType" use="required"/>
<xs:attribute nane="obrigatorio" type="obrigatorioType"
use="required"/>
<xs:attribute name="nul tival orado" type="nultival oradoType"
use="requi red"/ >
</ xs: conmpl exType>

<xs: conpl exType nane="ei xoVal oracaoType" >
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<xs:attribute name="none" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute nane="dom ni 0" type="doni ni oType" use="required"/>
<xs:attribute name="netrica" type="xsd:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>

<xs: conpl exType nanme="itenType">

<Xs: sequence>

<xs: el ement name="atributolten type="atributoltemlype" m nCccurs="1"
maxOccur s="unbounded" />

<xs: el ement nane="ei xoVal oracao" type="ei xoVal oracaoType"

m nOccur s="1" maxOccur s="unbounded" />

</ xs: sequence>

<xs:attribute name="nonme" type="xs:string" use="required"/>

</ xs: compl exType>

<xs: el ement nanme="itenl' type="itenlType" /></xs:schemn>
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6.3 Esquema das VisOes

| MetaModeloVisoes.xsd

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8""?>
<xs:schema xm ns: xs="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema" >

<xs: conpl exType nane="atri but ol temType" >
<xs:attribute name="none" type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>

<xs: conpl exType name="vi saoType">
<XS:sequence>
<xs:el ement name="atributolten’ type="atributoltemlype” m nOccurs="1"

maxQccur s="unbounded" />
</ xs: sequence>
<xs:attribute name="none" type="xs:string" use="required"/>

</ xs: conpl exType>

<xs: el enent nane="vi soes” type="visaoType” m nCccurs="1"
maxCOccur s="unbounded" />

</ xs: schema>
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6.4 Esquema do modelo de usuério

| MetaModeloUsuario.xsd

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8""?>
<xs:schema xm ns: xs="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema" >

<xs: conpl exType name="enuneravel Type" >
<Xs: sequence>
<xs: el ement name="val or" type="xs:string" m nCccurs="1"
maxQOccur s="unbounded"/ >
</ xs: sequence>
</ xs: conpl exType>

<xs:conpl exType nanme="infinitoType">
<xs: si npl eCont ent >
<xs: extension base="xs:string">
<xs:attribute name="ini" type="xs:string" use="required”/>
<xs:attribute name="fim' type="xs:string" use="required”/>
</ xs: ext ensi on>
</ xs: si npl eCont ent >
</ xs: conpl exType>

<xs: conpl exType nanme="ei xoVal or acaoType" >
<Xs:sequence>
<xs: choi ce>
<xs: el ement nanme="enumeravel " type="enuneravel Type" m nOccurs="1"
maxCccur s="1"/>
<xs: el ement name="infinito" type="infinitoType" m nCccurs="1"
maxCccurs="1"/>
</ xs: choi ce>
</ sequence>
<xs:attribute nane="nome" type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>

<xs: conpl exType nanme="perfil Type">
<Xs:sequence>
<xs: el ement nane="ei xoVal oracao" type="ei xoVal oracaoType"
m nOccur s="1" maxOccur s="unbounded" />
</ xs: sequence>
</ xs: conmpl exType>

<xs: el ement name="perfil" type="perfil Type" />

</ xs: schema>
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6.5 Esquema do resultado do empacotamento

| DocumentosEmpacotados.xsd

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8""?>
<xs:schema xm ns: xs="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema" >

<xs: conpl exType nane="val or Ei xoType" >
<xs:attribute name="valorlni" type="xs:string" use="required”/>
<xs:attribute name="val or Fi nf type="xs:string"/>

</ xs: conpl exType>

<xs: conpl exType nanme="1i nkAl gType" >
<xs: si npl eCont ent >
<xs: extensi on base="xs:string">
<xs:attribute name="paranlLi nkAl g" type="xs:string"/>
</ xs: ext ensi on>
</ xs: si npl eCont ent >
</ xs: conmpl exType>

<xs: conmpl exType nanme="itenLi nkType" >
<XxSs: sequence>
<xs: el enent nane="link" type="xs:string" m nOccurs="1" maxCOccurs="1"
/>
<xs: el ement nanme="linkAl g" type="xs:string" m nOccurs="0"
maxQccurs="1" />
</ xs: sequence>
</ xs: conpl exType>

<xs: conpl exType nane="hi perlinkType">
<XS: sequence>
<xs: el ement nane="itenLi nk" type="xs:string" m nOccurs="0"
maxQccur s="unbounded" />
</ xs: sequence>
</ xs: conpl exType>

<xs:conpl exType nanme="atri but oType" >
<xs: si npl eCont ent >
<Xxs: ext ensi on base="xs:string">
<xs:attri bute nanme="nonme" type="xs:string" use="required”/>
</ xs: ext ensi on>
</ xs: si npl eCont ent >
</ xs: conpl exType>

<xs: conpl exType nanme="ei xoVal or acaoType" >
<xs: si npl eCont ent >
<xs: extensi on base="xs:string">
<xs:attribute nane="none" type="xs:string" use="required”/>
</ xs: ext ensi on>
</ xs: si npl eCont ent >
</ xs: compl exType>

<l-- o0 elenento itemeh utilizado quando o conteudo do grupo e um
conjunto de docunentos xm -->
<xs: comnpl exType name="iteniType" >
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<XS:sequence>
<xs: el ement nane="atributo" type="atributoType" mi nCccurs="1"
maxQccur s="unbounded" />
<xs: el enent name="ei xoVal or acao" type="ei xoVal oracaoType"
m nOccurs="1" maxCccur s="unbounded" />
</ Xxs: sequence>
</ xs: conpl exType>

<!-- o0 elenento nodel o eh utilizado quando o cont eudo do grupo eh
met adado -->

<xs: conpl exType nanme="nodel oType" >

<xs: choi ce>

<xs: el enent name="val or Ei xo" type="val or Ei xoType" />

</ xs: choi ce>

<xs:attribute name="noneMdel 0" type="xs:string" use="required"/>

<xs:attribute nanme="ei xoVal oracao" type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>

<xS: group nane="cont eudo" >
<xs: choi ce>
<xs: el ement name="docunent os" type="itenlype" minCccurs="1"
maxOccurs="1" />
<xs: el ement nanme="nodel 0" type="nodel oType" mni nCccurs="1"
maxOccurs="1" />
</ xs: choi ce>
</ xs: group>

<xs: conpl exType name="grupoType">
<Xs:sequence>
<xs:group ref="conteudo"/>
<xs: el ement nane="hi perlink" type="hiperlinkType" m nCccurs="0"
maxCOccurs="1" />
</ xs: sequence>
<xs:attribute name="nonmeG upo" type="xs:string" use="required"/>
<xs:attribute name="titul oG upo" type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conmpl exType>

<xs: conpl exType nanme="padraoType" >
<XS: sequence>
<xs: el ement name="grupo" type="grupoType" m nCccurs="1"
maxOccur s="unbounded" />
</ Xxs:sequence>
<xs:attribute name="nonePadrao" type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>

<xs: conpl exType nane="docunent osEnpacot adosType" >
<XS:sequence>
<xs: el ement nane="padrao" type="padraoType" m nCccurs="1"

maxQccur s="unbounded" />

</ xs: sequence>

<xs:attribute name="ti poltent type="xs:string" use="required"/>
</ xs: conpl exType>

<xs: el enent nane="docunent osEnpacot ados"t ype="docunent osType" />

</ xs: schem>
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Apéndice Il

1 Modelos do MyNews

1.1 Modelo de Empacotamento

| ModeloEmpacotamento.xml |

<?xm version="1.0" encodi ng="I|SO-8859- 1" ?>
<nodel oEnpacot anent o
xm ns: xsi ="http://ww. w3. org/ 2001/ XM_Schena-i nst ance"
xsi : noNanespaceSchemalLocati on=
"d: \\tenp\\ Met aMbdel oEnpacot ament o. xsd" >

<padr ao nonePadr ao="P1" >
<grupo nonmeG upo="G" titul oG upo="Editorias de |Interesse">
<nodel o noneModel o = " Mdel oUsuari 0" netadado="Ei xoOnt ol ogi a"
ti poProcura="1N"'>
<atributo> Tema </atri buto>
<limte> 10 </limte>
</ model o>
<or denacao> OrdemAl f abeti ca </ordenacao>
<hi perl i nk>
<l i nk>P1</1i nk>
<l i nk>P2</1i nk>
<l i nk>P5</1i nk>
</ hi perl i nk>
</ grupo>
</ padr ao>

<padr ao nomePadr ao="P2">
<grupo nomeG upo="Gb" titul oG upo="Demais Editorias">
<nodel o noneMbdel o = " Mdel oUsuari 0" net adado="Ei xoOnt ol ogi a"
ti poProcura="0UT" >
<atributo> Tema </atributo>
<limte> 10 </limte>
</ model o>
<or denacao> OrdemAl f abeti ca </ordenacao>
<hi per |l i nk>
<l i nk>P1</1i nk>
<l i nk>P2</1i nk>
<l i nk>P5</ i nk>
</ hi perl i nk>
</ grupo>
</ padr ao>

<padrao nonePadr ao="P3">
<grupo nomeGrupo="Gc" titul oGrupo="Noticias de Interesse">
<ranki ng> AFi | tragemX </ranki ng>
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<vi sao none="dv3" >
<nunbDoc> 2 </ nunDoc>
</ vi sao>
<vi sao nonme="dv2" >
<nunDoc> 2 </ nunDoc>
</ vi sao>
<vi sao nonme="dv1l”>
<nunmDoc> -1 </ nunmDoc>
</ vi sao>
<hi per |l i nk>
<l i nk>P1</ i nk>
<l'i nk>P2</ 1 i nk>
<l'i nk>P4</1 i nk>
</ hi perl i nk>
</ grupo>
</ padr ao>

<padr ao nonePadr ao="P4" >
<grupo noneG upo="GCGd" titul oG upo="Descricdo da Noticia">
<vi sao none="dv4”" >
<numDoc> 1 </ nunDoc>
</ vi sao>
<f oco> Obt er DocFoco </foco>
</ grupo>

<grupo nonmeG upo="Ge" titul oG upo="Noticias rel aci onadas" >
<r anki ng par amRanki ng="0Obt er DocFoco"> AFi | tragemY </ranki ng>
<vi sao nonme="dv1l" >
<nunDoc> 6 </ nunDoc>
</ vi sao>
<ordenacao> OrdenAl fabetica </ordenacao>
<hi per |l i nk>
<l i nk>P1</1i nk>
<l i nk>P2</ | i nk>
<l i nk>P4</ | i nk>
</ hi perl i nk>
</ grupo>
</ padr ao>

<padr ao nonePadr ao="P5" >
<grupo nonmeG upo="G" titul oG upo="Noticias">
<r anki ng par amRanki ng=" Obt er DocFoco” >AFi | t r agemX</ r anki ng>
<vi sao none="dv3" >
<nunDoc> 2 </ nunDoc>
</ vi sao>
<vi sao none="dv2">
<nunmDoc> -1 </ nunDoc>
</ vi sao>
<hi per | i nk>
<l i nk>P1</ i nk>
<l i nk>P2</ | i nk>
<l'i nk>P4</ 1 i nk>
</ hi perlink>
</ grupo>
</ padr ao>

</ model oEnpacot ament o>
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1.2 Modelo de Documento

ModeloDocumento.xml

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8""?>

<item nonme= “Noticia”
xsl ns: xsi ="http://ww. w3. org/ 2001/ XM_Schema-i nst ance”
....Xsi:noNanespaceSchenmalLocati on=
"c:\\xm \\ nodel os\ \ net aMbdel oDocunent 0. xsd” >

<atributoltem nonme ="id” tipo="nunber” obrigatorio="sini
mul ti val orado="nao”/ >

<atributoltemnome ="titulo” tipo="text” obrigatorio="sinf
mul ti val orado="nao”/ >

<atributoltem nome ="subtitulo” tipo="text” obrigatorio="sin
mul ti val or ado="nao”/ >

<atributoltem none ="resunp” tipo="text” obrigatorio="sint
mul ti val orado="nao”/ >

<atributoltem nome ="autor” tipo="text” obrigatorio="nao”
mul tival orado="si ni'/ >

<atributoltem nonme ="texto” tipo="text” obrigatorio="sinf
mul ti val or ado="nao”/ >

<atributoltem none ="inmageni tipo="text” obrigatorio="nao
mul ti val orado="nao”/ >

<ei xoVal oracao none="Ei xoOnt ol ogi @” dom ni o=" Enuner avel ”
metri ca="Metri caOnt ol ogi a”/ >

<ei xoVal oracao nonme="Ei xol nportanci a” dom ni o="1nfinito”
metrica="Metrical nportancia”/>

<ei xoVal oracao nonme="Ei xoAt ual i dade” domi ni o="Infinito”
met ri ca="Metri cal nportancia”/>

</[itenp
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1.3 Modelo de Usuario

|| ModeloUsuario.xml

<?xm version="1.0" encodi ng="utf -8"?>

<perfil
xsl ns: xsi =htt p: // ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schenma- i nst ance
....Xsi:noNanmespaceSchenmalLocat i on=
"c:\\xm \\ nndel os\ \ Met aMbdel oUsuari 0. xsd” >

<ei xoVal oracao nome ="Ontol ogi a”/>
<enuner avel >
<val or >A</ val or >
<val or >B</ val or >
</ enuner avel >
</ ei xoVal or acao>

<ei xoVal oracao none ="I|nportancia”’/>
<infinito ini ="1" finm"3"/>

</ ei xoVal or acao>

<ei xoVal oracao none ="Atual i dade”/ >

<infinito ini ="15/05/2002" fi m"15/05/2002"/>
</ ei xoVal or acao>

</perfil>
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1.4

Esquema do Modelo de Documento

ModeloDocumento.xsd

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"?>
<xs:schema xm ns: xs="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema" >

<xs: conpl exType nane="atri but oType" >
<xs:sequence>
<xs:el enent nanme="id" type="xs:string" minOccurs="1"
maxOccurs="1" />
<xs:el ement name="titulo" type="xs:string" mnCccurs="1"
maxQccurs="1" />
<xs: el enment name="subtitul 0" type="xs:string" mnCccurs="1"
maxOccurs="1" />
<xs: el ement nane="autor" type="xs:string" m nCccurs="0"
maxQOccur s="unbounded" />
<xs:el enent nane="texto" type="xs:string" minCccurs="1"
maxQccurs="1" />
<xs:el enent nanme="i magen type="xs:string" m nOccurs="0"
maxOccurs="1" />
</ xs: conpl exType>

<xs: conpl exType nane="ei xoVal oracaoType" >
<Xs:sequence>
<xs: el ement nanme="Ei xoOnt ol ogi a" type="xs:string" m nCccurs="1"
maxCOccur s="1" />
<xs: el ement nane="Ei xoAt ual i dade" type="xs:string" m nOccurs="1"
maxCccur s="1" />
<xs: el ement nane="Ei xol nportanci a" type="xs:string" m nOccurs="1"
maxCOccur s="1" />
</ xs: conpl exType>

<xs: conpl exType nane="notici aType" >
<XSs: sequence>
<xs: el enent nane="atri buto" type="atributoType" m nCccurs="1"
maxOccurs="1" />
<xs: el ement nanme="ei xoVal or acao" type="ei xoVal oracaoType"
m nOccurs="1" maxQccurs="1" />
</ xs: conpl exType>

<xs: conpl exType name="docunent osType" >
<Xs:sequence>
<xs: el ement name="noticia" type="noticiaType" m nOccurs="1"
maxQOccur s="unbounded" />
</ xs: conpl exType>

<xs: el enent nane="docunent os" type="docunentosType" />

</ xs: schema>
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1.5 Visdes de Documentos

| ModeloVisoes.xml ||
<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"?>
<vi soes
xsl ns: xsi ="http://ww. w3. org/ 2001/ XM_Schena-i nst ance"
xsi : noNanespaceSchemalLocat i on=
"d: \\ xm \ \ nodel os\\ Met aMbdel oVi soes. xsd" >
<vi sao none = “dv1”">
<atributoltem nome = “id”">
<atriutoitemnone = “titul 0”>
</vi sao>
<vi sao nonme = “dv2">
<atributoltem nonme = “id”">
<atributoltem none = “titul 0o”>
<atributoltem none = “resunp” >
</ vi sao>
<vi sao none = “dv3’">
<atributoltem nome = “id”">
<atributoltem none = “titul 0o”>
<atributoltem none = “resunp” >
<atributoltem nonme = “i mageni >
</ vi sao>
<vi sao nonme = “dv4’>
<atributoltem none = “id">
<atributoltemnone = “titul o”>
<atri butoltem nonme = “resunn” >
<atributoltem nome = “i mageni >
<atributoltem none = “texto”>
<atributoltem none = “autor”>
</ vi sao>
</ vi soes>

107



1.6 Resultado da Filtragem dos Documentos

| Documentos.xml ||

<?xm version="1.0" encodi ng="1|SO-8859- 1" ?>

<docunent os ti po="noticia">
<item rank="2, 24" >

<atri but ol tem nome="id">2</atri butoltenr
<atributoltem none="titul 0">n2</atri butoltenr

<atri butoltem none="resunn" >r esunpb2</ atri butolten>
<atributol tem nonme="i magen' >endl magen2</ atri but ol t en>
<atributoltem none="t ext 0" >t ext 02</ atri but ol t enr
<atributoltem nome="aut or">autor2_1</atri butol ten>
<atri butoltem nome="autor">autor2 2</atributolten>

<ei xoVal oracao nonme="Ei xoOnt ol ogi a" >C</ ei xoVal or acao>
<ei xoVal oracao nome="Ei xol nport anci a">1</ ei xoVal or acao>
<ei xoVal or acao none="Ei x0At ual i dade" >03/ 12/ 2001</ ei xoVal or acao>

</itenp
<item rank="3, 14" >

<atri butoltem nonme="id">1</atri butoltenr
<atributoltemnone="titul 0">nl</atributolten>

<atri butoltem nonme="resunp" >r esunpl</atri butoltenr
<atri butol tem nome="i magent >endl magenil</ atri but ol t en>
<atri butoltem nome="text 0" >t ext ol</atri butoltenr
<atri but ol tem nome="aut or " >aut or 1</ atri but ol t en»

<ei xoVal or acao nonme="Ei xoOnt ol ogi a" >A</ ei xoVal or acao>
<ei xoVal or acao nome="Ei xol nport anci a">3</ ei xoVal or acao>
<ei xoVal oracao none="Ei xoAt ual i dade" >05/ 12/ 2001</ ei xoVal or acao>

</iten>

</ docunent os>
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1.7 Resultado do Empacotamento dos Documentos

| DocumentosEmpacotados.xml ||

<?xm version="1.0" encodi ng="1|SO-8859- 1" ?>

<docunent osEnpacot ados ti po="noticia”>

<padr ao nonePadr ao=" P3" >
<grupo noneG upo="G3" titulo="Noticias de |Interesse”>
<docunent os>
<itenp
<atributo nonme="id”> 2 </atri buto>
<atributo nome="titujo”> n2 </atributo>
<atributo none="resunn”> resunmp2 </atribut o>
<atributo nonme="i mageni > endl magen2 </atri but o>

<ei xoVal oracao none="Ei xoOnt ol ogi a> C </ ei xoVal or acao>

<ei xoVal oracao none="Ei xol nportanci a> 1 </ei xoVal oracao>

<ei xoVal oracao none="Ei x0At ual i dade> 03/ 12/ 2001 </ei xoVal or acao
</itenpr

<itenr

<atributo nonme="id”> 1 </atri buto>

<atributo nome="titujo”> nl </atributo>

<atri buto none="resump” > resunpl </atri buto>
<atributo none="imagent > endl magenl </ atri buto>

<ei xoVal or acao nonme=" Ei xoOnt ol ogi a> A </ ei xoVal or acao>

<ei xoVal oracao none="Ei xol nportanci a> 3 </ei xoVal or acao>

<ei xoVal oracao none="Ei xoAt ual i dade> 05/ 12/ 2001 </ei xoVal or acao
</itenpr

</ docunent os>

<hi per | i nk>
<itemlLi nk>
<l i nk>P1</ i nk>
</itenlLi nk>
<i tenlLi nk>
<li nk>P2</1 i nk>
</itenlLi nk>
<itenlLi nk>
<l i nk>P4</ 1 i nk>
</itenlLi nk>
</ hi perl i nk>
</ grupo>
</ padr ao>
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<padrao nomePadrao="P1">
<grupo nonmeGr upo="Gl" titul oG upo="Editorias de Interesse">
<nmodel o noneModel o=" Model oUsuari 0" ei xoVal oracao="Ei xoOnt ol ogi a" >

<val or Ei xo val orlni="A"/>
<val or Ei xo val orlni="B"/>
<val orEi xo valorlni="C"/ >

</ nmodel o>
<hi perl i nk>
<li nk>P1</1 i nk>
<li nk>P2</| i nk>
<l i nk>P3</1i nk>
</ hi per| i nk>
</ grupo>
</ padr ao>

</ docunent osEnpacot ados>
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1.8 Transformacdo do documento Documentos.xml

| TransformacaoVisoes.xsl ||

<?xm version="1.0"?>

<xsl :styl esheet xm ns: xsl="http://ww.w3. org/ 1999/ XSL/ Tr ansf or nt'
version="1.0">

<xsl : out put met hod="xm " indent="yes"/>

<xsl:tenplate match="/">
<docunent os>
<xsl : appl y- t enpl at es/ >
</ docunent os>
</ xsl : tenpl at e>

<xsl :tenplate match="iten >

<xsl : choose>
<xsl : when test="@i sao='dvl' ">
<xsl:call -tenpl ate nanme="dv1"/>

</ xsl : when>

<xsl : when test="@i sao='dv2' ">
<xsl:call-tenpl ate name="dv2"/>
</ xsl : when>

<xsl : when test="@i sao='dv3' ">
<xsl:call-tenpl ate name="dv3"/>
</ xsl : when>

<xsl : when test="@i sao='dv4' ">
<xsl :call-tenpl ate nanme="dv4"/>
</ xsl : when>

</ xsl : choose>

</ xsl :tenpl at e>

<xsl :tenpl ate nanme="dv1">

<itenm
<xsl:for-each select="atributolten>

<xsl :vari abl e nane="ti po" sel ect =" @one"/>
<xsl : choose>
<xsl :when test="$tipo="id""' >
<atri butoltem nome="id">
<xsl : val ue- of select="."/>
</atributoltenpr
</ xsl : when>
<xsl :when test="$ti po="titul o"'>
<atributoltem nonme="titul o">
<xsl :val ue-of select="."/>
</atributoltenr
</ xsl : when>
</ xsl : choose>
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</ xsl : for-each>

<xsl : copy- of sel ect ="ei xoVal oracao"/ >
</iten>

</ xsl : tenpl at e>

<xsl : tenpl ate nanme="dv2">
<itenm
<xsl:for-each select="atributolteni>

<xsl :vari abl e nane="ti po" sel ect =" @one"/ >
<xsl : choose>
<xsl :when test="$tipo="id"'>
<atri butoltem none="id">
<xsl : val ue-of select="."/>
</ atributolten>
</ xsl : when>
<xsl :when test="$tipo="titulo"'>
<atributoltem none="titul o">
<xsl : val ue-of select="."/>
</ atributoltenr
</ xsl : when>
<xsl :when test="$ti po="resunp"' >
<atri but ol tem none="resunn" >
<xsl : val ue-of select="."/>
</ atributoltenr
</ xsl : when>
</ xsl : choose>

</ xsl : for-each>
<xsl : copy- of sel ect ="ei xoVal oracao"/ >
</litemp

</ xsl : t enpl at e>

<xsl :tenpl ate nanme="dv3">
<itenm
<xsl :for-each select="atributolteni>

<xsl :vari abl e name="ti po" sel ect =" @one"/ >
<xsl : choose>
<xsl : when test='$tipo="id""' >
<atributoltemnone="id">
<xsl : val ue-of select="."/>
</atributoltenr
</ xsl : when>
<xsl :when test="$tipo="titulo"'>
<atributoltem nonme="titul o">
<xsl : val ue-of select="."/>
</atributolten>
</ xsl : when>
<xsl :when test='$ti po="resunp"' >
<atri butoltem none="resunm" >
<xsl : val ue-of select="."/>
</ atributolten>
</ xsl : when>
<xsl : when test="$ti po="i magent'' >
<atributoltem nome="i mageni >
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<xsl : val ue-of select="."/>
</atributoltenr
</ xsl : when>
</ xsl : choose>

</ xsl : for-each>
<xsl| : copy- of sel ect ="ei xoVal oracao"/>
</itenr

</ xsl : tenpl at e>

<xsl:tenpl ate nane="dv4" >
<itenp
<xsl : for-each select="atri butolteni>
<xsl :vari abl e nanme="ti po" sel ect =" @one"/>
<xsl : choose>
<xsl :when test="$tipo="id""' >
<atri butoltemnonme="id">
<xsl :val ue-of select="atributoltent/>
</atributoltenr
</ xsl : when>
<xsl :when test='$tipo="titulo"'>
<atributoltem none="titul o">
<xsl : val ue-of select="atributoltenl/>
</atributoltenr
</ xsl : when>
<xsl :when test='$ti po="resunn"' >
<atri butoltem none="resunm" >
<xsl : val ue-of select="atributolten/>
</atributoltenm
</ xsl : when>
<xsl :when test="$ti po="i magent'' >
<atributoltem nome="i mageni >
<xsl : val ue-of select="atributoltenl/>
</ atributolten>
</ xsl : when>
<xsl :when test='$ti po="texto"' >
<atri butoltem nome="t ext 0" >
<xsl : val ue-of select="atributoltent/>
</ atributolten>
</ xsl : when>
<xsl : when test='$ti po="autor"'>
<atri butoltem nonme="aut or">
<xsl : val ue-of select="atributoltent/>
</atributolten>
</ xsl : when>
</ xsl : choose>
</ xsl : f or- each>
<xsl : copy- of sel ect="ei xoVal oracao"/>
</[itenp
</ xsl : tenpl at e>

<xsl :tenpl at e mat ch="ei xoVal oracao"/ >
</ xsl : styl esheet >

</ xsl: styl esheet >
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2 Modelos do MyRefs

2.1 Modelo de Empacotamento

|  ModeloEmpacotamento.xml

<?xm version="1.0" encodi ng="I|SO-8859- 1" ?>
<nodel oEnpacot anent o
xm ns: xsi ="http://ww. w3. org/ 2001/ XM_Schema-i nst ance"
xsi : noNanespaceSchemalLocati on=
"d: \\ temp\\ Met aMbdel oEnpacot ament 0. xsd" >

<padr ao nonePadr ao="P1" >
<grupo nomeGrupo="Ga" titul oG upo="Areas de |nteresse">
<nodel o noneMbdel o = " Mbdel oUsuari 0" net adado="Ei xoOnt ol ogi a"
ti poProcura="1|N"'>
<atri but o> Topi co </atri but o>
<limte> -1 </limte>
</ nodel o>
<ordenacao> OrdenmAl fabetica </ordenacao>
<hi per | i nk>
<lIi nk>P1</Ii nk>
<l i nk>P2</1i nk>
<l i nk>P5</1i nk>
</ hi perl i nk>
</ grupo>
</ padr ao>

<padr ao nonePadr ao="P2" >
<grupo noneG upo="G&" titul oG upo="Artigos de Interesse">
<ranki ng> AFi | tragemXX </ranki ng>
<vi sao none="dv2">
<nunmDoc> -1 </ nunmDoc>
</ vi sao>
<hi per | i nk>
<li nk>P1</1i nk>
<l i nk>P2</1i nk>
<l i nk>P4</1i nk>
</ hi perl i nk>
</ grupo>
</ padr ao>

<padr ao nonmePadr ao="P4" >
<grupo noneG upo="Gc" titul oG upo="Artigo">
<vi sao none="dv3" >
<numDoc> 1 </ nunDoc>
</ vi sao>
<f oco> Obt er DocFoco </foco>
</ grupo>

<grupo nonmeG upo="CGd" titul oG upo="Artigos Citados">
<ranki ng par anRanki ng="Obt er DocFoco" > AFi | tragemYY </ranki ng>
<vi sao nome="dv1l”>
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<nunDoc> 6 </ nunDoc>
</ vi sao>
<ordenacao> OrdenAl f abeti ca </ordenacao>
<hi per |l i nk>
<l'i nk>P1</1 i nk>
<l'i nk>P2</ | i nk>
<l i nk>P4</ | i nk>
</ hi per| i nk>
</ grupo>
</ padr ao>

<padr ao nonePadr ao="P5" >
<grupo noneG upo="Ge" titul oG upo="Artigos de Interesse">
<r anki ng par anRanki ng=" Obt er DocFoco” >AFi | t ragenZZ</ r anki ng>
<vi sao nome="dv2">
<nunmDoc> -1 </ nunmDoc>
</ vi sao>
<hi per | i nk>
<li nk>P1</I|i nk>
<l i nk>P2</1i nk>
<l i nk>P4</ | i nk>
</ hi perl i nk>
</ grupo>
</ padr ao>

</ model oEnpacot ament o>
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2.2 Modelo de Documento

| ModeloDocumento.xml ||

<?xm version="1.0" encodi ng="utf -8"?>

<item none= “Artigo”
xsl ns: xsi ="http://ww. w3. org/ 2001/ XM_Schena-i nst ance”
....Xsi:noNanespaceSchenmalLocat i on=
"c:\\xm \\ nodel os\ \ net aMbdel oDocunent 0. xsd” >

<atributoltem none ="id” tipo="nunber” obrigatorio="sinf
mul ti val or ado="nao”/ >

<atributoltem none ="titulo” tipo="text” obrigatorio="sint
mul ti val orado="nao”/ >

<atributoltem none ="resunmp” tipo="text” obrigatorio="sint
mul ti val or ado="nao”/ >

<atri butoltemnonme ="autor” tipo="text” obrigatorio="nao”
mul tival orado="si ni'/ >

<atributoltem none ="texto” tipo="text” obrigatorio="sini
mul ti val orado="nao”/ >

<atributoltem nome ="publicacao” tipo="text” obrigatorio="sinf
mul ti val orado="nao”/ >

<ei xoVal or acao none="Ei xoOnt ol ogi a” domni ni o=" Enuner avel ”
metri ca="Metri caOnt ol ogi a”/ >

<ei xoVal oracao none="Ei xoCi t acao” dom ni o=" Enuner avel ”
metri ca="Metri cal nportancia”/>

<ei xoVal or acao nonme="Ei xoAt ual i dade” dom ni o="1nfinito”
metri ca="Metri cal nportancia”/>

</[itenp
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2.3 Modelo de Usuéario

|| ModeloUsuario.xml ||

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>

<perfil
xsl ns: xsi =ht t p: / / wwv. w3. or g/ 2001/ XM_Schema- i nst ance
....Xsi:noNanespaceSchenalLocat i on=
"c:\\xm \\ nodel os\ \ Met aMbdel oUsuari 0. xsd” >

<ei xoVal oracao none ="Ontol ogi a”/ >
<enuner avel >
<val or >Hi perm di a Adapt ati va</val or>
<val or >Fr amewor ks</ val or >
</ enuner avel >
</ ei xoVal or acao>

<ei xoVal oracao none ="Citacao”/ >
<val or >Hi per mi di a Adapt ati va</val or>
</ ei xoVal or acao>

<ei xoVal oracao none ="Atual i dade”/>
<infinito ini ="15/05/2002" fi m"15/05/2002"/>
</ ei xoVal or acao>

</perfil>
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2.4 VisOes de Documentos

| ModeloVisoes.xml ||

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"?>

<vi soes
xsl ns: xsi ="http://ww. w3. org/ 2001/ XM_Schena-i nst ance"
xsi : noNamespaceSchenmalocat i on=
"d: \\ xm \ \ nodel os\\ Met aMbdel oVi soes. xsd" >

<vi sao nonme = “dvl”>
<atributoltem nome = “id”">
<atriutoitemnone = “titul 0”>
</vi sao>
<vi sao nonme = “dv2’>
<atributoltem nonme = “id”">
<atributoltem none = “titul 0o”>
<atri butoltem none = “resunn”>
</ vi sao>
<vi sao none = “dv3’">
<atributoltem nome = “id”">
<atributoltem none = “titul 0o”>
<atributoltem none = “resunp” >
<atri butoltem nome = “texto”>

<atri butoltem nonme
</ vi sao>

“publ i cacao” >

</ vi soes>
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Apéndice 111

Diagramas de Sequéncia: Filtragem

1.1 Executar Métricas

I Interpretador : AlgoritmoFiltragem : Usuario I : ltemValor I : Perfil |- Metrica I : RankingFiltragem I
L 4 L L L L |
|  executar(Usuario, String) |

| _executarMetricas(Usuario, String)

pey—
<<Fluxo do metodo executarMetricas()>>
getPerfis()
I
ItemValor() T
./|Li
<<Para cada Eixo>> |
getFabricaEixos( )
i
) . (-
getFabricaEixos( )
11
executar(Perfi) T
Template Method : II
<< Inplementado pelas i additem(item) L
instanciagdes de
AlgoritmoFiltragem >> <<Fim do executarMetricas()>> ,In_.|
~.
\\\
[ filtrar(Vector)
<——

<< O método filtrar combina os valores relacignados a cada
eixo de valoracdo, aplicando a fungéo de rank. E entéo,
retorna, como saida, um objeto RankingFiltradem.

RankingFiltragem( )
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1.2 Executar Métrica Importancia

1 1
: AlgoritmoFiltragem : Metricalmportancia I : Eixolmportancia I : ltemValor I : ltemEixo : Perfillmportancia
| | |
| |
I executarMetricas(Usuario, String) I
'<____| I
executar(Perfil) R I getitensEixo()
=>r° = |
L
<<Para cada eixo>>
getyalor( )
T
L

—_—

getConteuddPerfil()

A7

addValor(String)

_—— 1

A\
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Diagrama de SeqUéncia: Empacotamento

1.3 Interpretar

: FachadaEmpacotamento : ValidadorModeloEmpacotamento I : Contextolnterpretador : Documentos

| validar() N |

parseDoc()

P
addArvoreSintatica( )

(-

interpretar(Contextolnterpretador)
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1.4 Interpretar Elemento Ranking

: Grupo - hiperlink : Filtragem : TransformaFiltragem I : DefinicaoTransformacao
|

I Interpreta(Contextolnterpretador)

|
executar(String) |

transforma(Contextolnterpretador) obtemTransformador()

i

e I ———
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Diagrama de Sequéncia: Modelagem Usuarios

1.5 Monitoragéo

: PersonalizacaoSevlet

. AgenteMonitoracao

: BlackBoard :Itemlog

| processarAcaoUsuario(String) |

r——

/’ll

L

getLog()

|
se item ontologia nao eIETa
no log do usuario

writeLog(String, String)

\/

se item ontologia ja es
no log do usuario

|

ItemLog()

-

~
=

gl
L
setData(String) —|[

= 1

hashtable de log gfld_tl}alizada com novo
item da ontologia e IgemLog

relacionado é colocatio na hastable log
de BlackBoard

<

¥ S S ¥ B

. |
———

TS

tring)

updatelLog(Vector, String,

L

getData( ) <

Li
se data do item ja
existe no log relacionddo a ele

setNumeroAcessos( )
~

itemLog relativo aqub,lla data
tem o numero de aceq'_s' s
T atualizado no log do Iljs|uari0
= L
= L 1 .
Ise usuario ja acessouy| allquele item,
| mas em outra data ql{e|nao esteja no log
I IltemLog() ‘I'J
) |
|

-

\|/

>t
|
setData(String). —,[

|
1
I

—-

ItemLog com nova data relativa a
item ja existente é inserido

addlitgmLog(String, ItemLog

——
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1.6 Modela

gem

: CmdSair

: AgenteModelagem

: BlackBoard

: Ambiente

: EixoOntologia

: ltemlLog

: OntologiaPerfil

cessarLog(OntologiaPerfiI,Ii

P

o

€

nt, int)

BlackBoard( )

ega log de interagdes do y
getLog()

suario

|
L

getlnstance()

getincidencell

istGraph()

BixoOntologia( )

———

Para cada item na ontol
se ususario ja acessou p
para cada vetor de Item
verifica numero de acess

getNumero

gia:

elo menos um item d
| og, relativo a cada i
bs e soma 0s acessog

IAcessos( )

a ontologia, entao
em
de todos os dias

=1
Ll

verifica se o item que est

retorna itens da ontologia
inferidos

(M|
LI

perfil do usuério e se num
é maior que o determina

temVertice(St

A no log ja esta no
ero de acessos
o

ng)

\/
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Diagrama de Classe: Subsistema de Interface

Pagina

arquivo : String
Bfiversao : String

Contexto _Editoriasinterface | |_Mensageminterface Noticialnterface | | NoticiasInterface
ﬂ$ endPaginas : Stlrlng edltorlas : Vector mensagem :Vector noticia: Noticia noticias - Vector
3 endServiet : String
methodForm : Strin
= 2 N 7 7 7
[ \ | 4 -
A \ ] / e
‘I \ ] // -
| AN / , rd Usuariolnterface
N Ifnvoker N\ / el e status : boolean
\ L \ / yd -~ 5| Eusuario : Usuario
PersonalizacaoSevlet Abstract Comman\:{ | S - T
Bfitelas : Hashtable o . "
{58 sistema : Sistema +comand SO ~
doPost() [executa() : String
doGet() /
=g etSistemal) ..ll Pattern Facade
L FachadaFormatador
CmdTransformaXml -
N
Concrete Command Bexecuta() : String RN
/\ Formatador
L'r (from Subsistema Formatacao)
T I T
| | |
1 1 1
CmdLogin CmdNoticia CmdSair
-executa() : String -executa() : String -executa() : String
CmdAlteraDepois CmeEditoria CmdMensagem CmdTrocaNoticia
.executa() : String .executa() : String

.executa() : String

.executa() : String
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