Capitulo 1

|ntroducéao

Uma das principais vantagens de sistemas hipertexto/hipermidia, ou de documentos ndo
lineares, € sua habilidade de organizar seus documentos de diferentes maneiras, dependendo
do ponto-de-vista (contexto) adotado. Entretanto, a promessa dos sistemas hipermidia de
produzir informagdes multimidia complexas, ricamente interconectadas e cheias de referéncias
cruzadas, na maioria das vezes implica na construcdo de documentos muito extensos e
intrataveis.

Documentos hipermidia extensos, devido a sua complexidade, provocam certa
dificuldade no que se refere a orientacdo do leitor, em relacdo ao conhecimento do tamanho
total do documento e das conexdes existentes entre os nos. Constitui-se, portanto, uma séria
preocupacdo dos sistemas hipermidia em tentar minimizar esses problemas.

Apesar dos sistemas hipermidia terem amadurecido em termos de poder e sofisticacéo,
muitos problemas ainda ndo estdo resolvidos. Uma area que vem recebendo bastante atencéo
€ a de técnicas de navegacdo eficazes para exploracdo de hiperdocumentos extensos e
desconhecidos. Muitas técnicas foram desenvolvidas assumindo que a maioria dos usuarios
navega gquerendo localizar algum item especifico de informac&o. Infelizmente, essas técnicas
ndo se aplicam aos usuarios que desgam apenas entender a estrutura global de um
hiperdocumento extenso ou saber em que posicdo da estrutura eles se encontram durante o
processo de navegacao.

Existem vérias formas de navegacdo pelos hipertextos, entre elas:

« percorrendo €los e passando de um noé para outro via arelacéo estabelecida;

« procurando nés por consulta, definidas através de uma linguagem apropriada;

« navegando em profundidade pelos nds, nos modelos que permitem composicoes;

« navegando por uma representacdo grafica do hipertexto, tal como um mapa ou arvore;
« navegando por trilhas.

Parametros como grande nimero de nés, grande nimero de elos, muitas mudancgas no
hipertexto, tempo de resposta ruim para as acfes do usuério, diferencas visuais insuficientes
entre €los ou nos, e usuarios ndo orientados visuamente se combinam para dificultar os
mecanismos de navegacdo existentes.

Usuarios desorientados precisam de informacfes de contexto para reestabelecerem a
nocao de localizacdo. Em particular dois tipos de contexto sdo necessarios. contexto espacial
gue responde a questdo “para onde posso ir agora ?’ e contexto temporal que responde a
guestédo “como eu cheguel aqui 7".



Para fornecer aos usudrios a informagdo de contexto temporal, duas técnicas tém sido
utilizadas: registrar o caminho percorrido e permitir que o usuério possa voltar atras neste
caminho, denominado trilha. Para voltar a ler o documento sem ser forcado a recriar
exatamente 0s mesmos passos através dos elos percorridos anteriormente, pode-se navegar
pelatrilha criada através da histéria do Ultimo caminho percorrido por cada leitor.

Para resolver a questdo do contexto espacial, a maneira mais direta é dar aos usuarios
um sentido de localizagdo através de um mapa de todo o espaco de nés do documento e
mostrar-lhes a sua posicdo, indicando de onde vieram e para onde podem ir. Entretanto,
guando o nimero de nds e elos do hiperdocumento € grande, a apresentacéo do mapa, ao
invés de melhorar a orientacdo do usuério, pode prejudica-la ainda mais. Quando o diagrama
apresenta muitas informagbes a0 mesmo tempo, sua legibilidade e utilidade ficam
comprometidas.

Outro problema fundamental da utilizacdo de hipertextos € a dificuldade de se
acostumar com a sobrecarga mental adicional para criar, nomear e gerenciar elos. Este
problema também esti presente no processo de leitura dos documentos, que oferece aos
usuarios um grande nimero de opcBes sobre quais elos seguir. Estas escolhas acarretam uma
sobrecarga de decisdes aos leitores, que pode ser eliminada quando o préprio autor define
previamente 0s caminhos a serem seguidos.

Resumindo, os problemas de localizaco temporal e espacial em sistemas hipertextos

* desorientacdo: tendéncia a perder o sentido de localizacdo e direcdo em um documento
néo linear;

» sobrecarga cognitiva: esforco adicional e concentracdo necessaria para manter varias
tarefas ou trilhas ab mesmo tempo [Conk87].

Estes problemas podem ser parciamente resolvidos por melhoras no desempenho e no
desenho da interface de sistemas hipertextos e por técnicas de filtragem das informacfes que
serdo exibidas aos usuérios.

Neste trabalho, tenta-se minimizar o problema da desorientacdo do usuario
explorando dois mecanismos de navegacdo: browsers e trilhas. O seu objetivo € propor a
construcdo de ferramentas de auxilio a navegacdo em hiperdocumentos, melhorando a
orientacdo do usuario e facilitando a edicdo da estrutura através de sua apresentacéo gréfica.

O browsers de documentos, ou simplesmente browsers, séo ferramentas que exibem a
estrutura de um hiperdocumento, ou parte dele, através de diagramas gréficos de nos e €los,
permitindo que o usuario tenha informacfes sobre a estrutura global do hiperdocumento e
orientacd0 de quais possiveis caminhos pode seguir durante o processo de navegacao.
Entretanto, a medida que o nimero de nos e elos aumenta, os diagramas graficos
apresentados se tornam muito complexos, como por exemplo na Figura 1, podendo fazer com
gue a exibicdo do mapa global perca sua utilidade.
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Flgura 1 Mapa global deumhi perdocumento

Com o objetivo de melhorar a legibilidade dos mapas e garantir a eficacia dos
browsers, foram desenvolvidas técnicas para filtragem das informacdes exibidas. Dentre elas,
destaca-se 0 conhecido modelo de lentes de olho-de-peixe, proposto por Furnas [Furn86],
gue sera utilizado como base inicial do presente trabalho.

As trilhas sdo caminhos pré-definidos sobre um hiperdocumento que permitem
linearizar a ordem de leitura ou registrar 0s passos dos usuarios durante um processo de
navegacdo. Este tipo de recurso permite que os usuarios voltem atras no caminho percorrido
ou percorram trilhas ja definidas sobre um hiperdocumento no caso de ainda ndo estarem
familiarizados com suas informagoes.

A definicdo de documentos hipermidia € baseada geralmente em dois conceitos
familiares chamados nés e elos. Existem alguns modelos conceituais que permitem agrupar
nds em nos de composicdo e também permitem composices aninhadas. Tais modelos
hipermidia, ao permitirem que grupos de nds sgjam organizados, hierarquicamente ou ndo,
oferecem, entre outras facilidades, uma maneira melhor de gudar a reduzir o problema da
desorientacéo, como anteriormente mencionado.

Baseando-se em modelos conceituais hipermidia que oferecem composi¢fes aninhadas
de nds, apresenta-se uma proposta de construcdo de browsers e trilhas que, a principio, ndo
esta associada a nenhum modelo conceitual especifico, sendo valida para qualquer sistema
hipermidia que possua tal caracteristica. Para ilustrar sua validade, foi feita uma
implementacdo sobre o sistema hipermidia HyperProp, baseado no Modelo de Contextos
Aninhados [SoCR95], em desenvolvimento pelo Grupo de Redes e Sistemas Multimidia do
Departamento de Informética da PUC-RIo.

Iniciaese esta dissertacdo apresentando caracteristicas de aguns dos principais
sistemas hipermidia existentes no que diz respeito a solugdes ou tentativas para solucionar o
problema de desorientacdo do usuario, informalmente chamado “perdidos no hiper-espaco”.



Através da andlise do que ja foi feito nesta area de pesquisa, pretende-se identificar os
recursos mais eficazes oferecidos por esses sistemas e incorporélos nesta proposta. Este
estudo é feito no Capitulo 2.

Logo em seguida, apresenta-se um estudo de algumas técnicas para construcdo de
diagramas gréficos. Estas técnicas tém contribuicdo importante nesse trabalho, pois para
construir diagramas gréficos da estrutura de nés e elos dos hiperdocumentos, necessita-se de
estudos para apresentar estruturas de grafos automaticamente. Este tema sera abordado no
Capitulo 3.

Apbs estudar e analisar 0s recursos de auxilio a navegacdo oferecidos pelos principais
sistemas hipermidia existentes e algumas técnicas para realizar o layout automético de grafos,
apresenta-se finalmente a proposta de constru¢céo do mecanismo de navegacao baseado em
browsers e trilhas para modelos hipermidia com composicdes aninhadas de nds. S&o
ressaltadas algumas caracteristicas principais desses modelos, utilizando como base o0 Modelo
de Contextos Aninhados utilizado pelo sistema hipermidia HyperProp, e séo explicitadas as
técnicas utilizadas para construir os browsers e trilhas sobre este sstema. No Capitulo 4,
portanto, sera abordado o foco principal deste trabalho.

Depois de apresentar a proposta para minimizar o problema da desorientacdo do
usuério ao navegar pelo “hiper-espaco”, sdo descritos alguns detalhes de implementacdo das
ferramentas sobre o sistema HyperProp, explicitando os recursos oferecidos aos usuérios, o
gue sera feito no Capitulo 5.

Finalizando, é feita uma avaliagdo critica dos resultados obtidos, ressaltando as
contribuicbes deste trabalho, realizando uma comparagdo com trabalhos relacionados e
indicando quais serdo os principais topicos a serem abordados como trabalhos futuros. Estas
conclusdes serdo apresentadas no Capitulo 6.



Capitulo 2

Browsarse Trilhas

Browsing é uma atividade canbnica para usuarios hipermidia. A habilidade de navegar
rapidamente no sistema é critica para sua usabilidade, principalmente para sistemas muito
grandes.

O browser € um componente importante dos sistemas hipermidia, pois a medida que
um hipertexto se torna mais complexo, é muito facil um usuario se perder ou ficar
desorientado. E funcdo do browser mostrar todo o documento ou parte dele como um grafo,
fornecendo uma importante medida de contexto e espaco. Isto gjuda ao usuario a saber quais
nos ele esta visualizando e como eles estéo relacionados com seus vizinhos no grafo. Usar o
browser pode ser comparado a usar o tato e a visdo quando procuramos uma certa pagina em
um livro. As vezes lembramos como a pégina era, mas ndo lembramos qual 0 seu nimero ou
as palavras-chave gue possam identificila através do indice. O browser pode ser consultado
desta forma, quando o leitor esqueceu de tudo, a ndo ser da aparéncia ou localizacdo do n6
[Conk87].

Os browsers se apdiam no processamento visual/espacial altamente desenvolvido do
sistema visual humano. Localizando nés e elos em um espaco de duas ou trés dimensdes,
utilizando propriedades para diferenciacéo visual (cor, tamanho, forma, textura) e mantendo
algumas similaridades com nosso ambiente fisico (dois objetos ndo ocupam o mesmo lugar no
espaco), 0s projetistas de browsers criam ambientes razoaveis para visualizagdo. Entretanto,
ndo existe uma topologia natural para um espaco de informagdes. Desta forma, até que o
usuério se torne familiarizado com um dado hipertexto, ele esta por definicdo desorientado.

Uma tentativa de melhorar a orientacdo do usuério € utilizar o layout espacial, ou
melhor, fixar uma posicdo para cada né permitindo que o usuario desenvolva uma nogéo de
locdlizagdo na estrutura global. Este tipo de layout induz a comparacdo, por exemplo,
assumindo gque nés mais relacionados estdo posicionados juntos e nos sem relacdo estdo bem
separados.

No caso de redes muito extensas, o tamanho do mapa se torna um problema. Para
sistemas com dados organizados hierarquicamente isto pode ser minimizado agrupando ou
expandindo partes da hierarquia como desgjado.

A construcdo de browsers graficos da estrutura de documentos como ferramentas de
auxilio a navegacdo e gque também possam oferecer funcBes de edicdo da estrutura dos
hiperdocumentos ndo € algo trivial para projetistas de sistemas hipermidia. Dai, o interesse em
estudar os trabalhos nesta area e andisar quais seriam as melhores técnicas para a



implementacdo de tais ferramentas em modelos conceituais hipermidia que permitem
composi¢Bes aninhadas de nos.

Além do browser, outra ferramenta importante para hipertextos, e também alvo de
bastante interesse, é a definicdo de trilhas [Z€ll89], que sdo travessias ordenadas de alguns
elos do documento. Através delas, os autores podem fornecer ordens de leitura que auxiliam
leitores ndo familiarizados com o material informativo a navegar pelo hipertexto, ou
determinar uma ordem apropriada de apresentacdo para uma certa audiéncia. Os usuarios
sentem-se menos desorientados quando seguem uma trilha ja definida, pois tém limitado o
nimero de opcdes para percorrer o documento.

As trilhas fornecem informagdes importantes sobre o contexto temporal, auxiliando o
usuario a responder a questdo “como eu cheguel agui 7', logo representam recursos
fundamentais para melhorar o sentido de localizag&o durante o processo de navegacao.

Os sistemas devem fornecer recursos para facilitar a criagéo, selecéo de trilhas, assm
como sua navegacdo. Um mecanismo de trilhas efetivo deve satisfazer trés requisitos
principais. aumentar o poder expressivo dos autores; gjudéa-los a criar e modificar trilhas e
gjudar os leitores a encontra-las e navegar por elas de maneira flexivel. Ainda mais, deve
prover armazenamento e execucao eficientes das estruturas.

Um mecanismo de trilhas deve incluir um editor que permita que o autor crie e edite
trilhas de maneira rapida e fécil, rearranjando, acrescentando ou eliminando entradas. Estas
operacoes de edicdo tomam formas diferentes dependendo da representacéo da trilha. Estas
podem ser representadas por sequéncias, grafos dirigidos ou “programas’ (texto linear).
Sequiéncias e programas ndo tém elos explicitos.

As trilhas devem se manter consistentes quando o autor edita o material informativo.
Por exemplo, se o autor elimina algum n6 do hipertexto, as entradas correspondentes em
todas as trilhas devem ser removidas. Ou, por outro lado, se a versdo corrente de um né faz
parte de uma trilha e essa versdo é atualizada, a trilha também devera referenciar a nova
Versao.

Os leitores devem ser capazes de encontrar trilhas relevantes de maneira smples, ou
sga, 0 nO corrente deve mostrar se uma trilha comeca por ele ou o atravessa dentro do
contexto em questéo. Além disso, devem existir formas gerais para localizar trilhas relevantes.

Existem vérios métodos para exibicdo de trilhas:

« controle passo-a-passo, onde o leitor comeca uma trilha e fornece o comando “Proximo”
repetidamente para segui-la;

« controle automatico, permite que o leitor comece a trilha e continue automaticamente a
percorrer suas entradas. Um sistemaideal deve permitir que o leitor guste a velocidade de
exibicao;

- controle por browsing, onde o leitor pode percorrer as entradas de maneira arbitraria,
selecionando-as individualmente.



A seguir, serdo descritas caracteristicas dos principais sistemas hipermidia existentes
em relacdo a mecanismos de navegacao baseados em browsers graficos e trilhas. Sdo eles o
Neptune, o Electronic Document System, o Scripted Documents, o NoteCards, o Thoth-I1, o
Hypercard, o KMS, o Intermedia, 0 GRAB, o Interactive Graphical Document, o
CYBERMAP, o Storyspace e o SHADOCS.

2.1 Neptune

O Neptune [CaGo88] [DeSc86] é um sistema hipertexto desenvolvido em uma arquiteturaem
camadas. A principal camada é um servidor baseado em transacGes chamado HAM -
Hypertext Abstract Machine - [CaGo88]. O HAM constitui o0 modelo genérico de hipertexto
(vide Figura 2) gque prové mecanismos de armazenamento e acesso para nos e elos. As
camadas adicionais sdo construidas em cima do HAM.

USER INTERFACE
APPLICATION TOOLS

HYPERTEXT
ABSTRACT
MACHINE

HOST
FILE SYSTEMS

Figura 2: Modelo Genérico do HAM

A camada de interface com o0 usuério prové browsers para edi¢do e visualizacdo de
hipertextos e do contetido dos nés. Existem trés tipos primarios de browsers:

« Browser Gréfico: prové uma visdo ponto-a-ponto do subgrafo de nés e elos, permitindo
gue o usuério os selecione. Cada n6 € representado por um icone que consiste de um
nome dentro de um retangulo. As duas regides de edicdo de texto na parte inferior do
browser sdo usadas para a definicdo dos predicados de visibilidade dos nés e €los (vide
Figura 3).
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Figura 3: Neptune - Browser Gréfico

Browser de Documento: projetado para simplificar a manipulacdo de documentos
&_struturados hierarquicamente. A parte superior fornece uma lista nominal da estrutura
hierarquica dos nés e a parte inferior € um browser de n6 (exibidor do né) usado para
visualizar o contetido de um dos nés listados, conforme visto a seguir:
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SIGMOD Papd Conclusions
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The document browser is designed to simplify the
maniputation of hierarchically structured
hyperdocuments

Figure 2 shows a document browser.

I consists of five panes the four upper panes Corntain
lists of names of nodes, the lower pane is & node
browse: which can be used to view the contents of
one of the nodes listed in the top panes.

The node-lists in the upper panes are built from
queries using predicates specified by the user.

The node-list in the upper-ieft pane is formed by
executing 8 getGraphQuery HAM operation (see
Appendix for details of HAM operations).

The node-list in each pane to the right is formed by
accessing the immediate descendents of the selected
node in the left adjacent pane via the bnearizeGraph
HAM operation.

Commands are available to shift the panes in order to
view deeply nested hierarchies.

Figura 4: Neptune - Browser de Documento

Browser de NO: exibe um né individual em um hipertexto, possibilitando a edi¢éo de seu
conteido e dando suporte a criagdo de elos (vide Figura 5).
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Node Browsers

The node browser aliows the contents of an Individual
node to be edited and supports both navigation via kinks
and the creation of new links.

Figure 3 shows a node browser.

Within 3 node browser, a link appears as an icon
composed using the value of the node’s .joon sttribute.
As for node icons in the graph browser, if the attribute
Jcon is attached to the link Its vakie will be used to
compose the icon, otherwise 8 default icon is used. )
Link icons can be edited just like regular characters using
the editing operations of the Smalitalk paragraph editor
{copy/cut/paste) [Gol84).

There are special commands that bundie together several
primitive hypertext operations into 2 single transaction.
For example, an annotate command creates 8 new node,
creates s link from the current cursor position to the
new node, attaches attribute vaiues that éislmguish the
new node and link as an annotation and finalty, opens

a browser on the new annotation node.

in addition to being used as an independent window,

the node browser is used as the lower pane of the
document browser.

A special browser called 3 node differences browser
places two node browsers side-by-side, each viewing a
specific version of a node witn highlighting used to show
differences between the two versions

Figura5: Neptune - Browser de N6

Ha outros tipos de browsers no Neptune, sdo eles. browser de atributos, de versdes,
de diferencas entre nds e de demonstragtes (demo browser). O browser de diferencas entre
nos posiciona dois browsers de nés lado alado, cada um exibindo um verséo especifica do no,
e realcatodas as diferencas entre as duas versoes.

Além do browser gréfico, o Neptune mantém uma trilha do que foi feito pelo usuario.

Esta trilha informa o caminho que foi seguido e permite que este sga percorrido por outros
usuarios [DeSc86].

2.2 Electronic Document System

O Electronic Document System [YaMe85], terminado em 1982, foi 0 primeiro sistema
hipermidia da Brown University. Os seus aspectos mais interessantes incluem a representacéo

grafica da rede de informagdes que esta disponivel no modo autoria e duas formas de mapas
oferecidas no modo de leitura.

O primeiro tipo de mapa oferecido aos leitores mostra uma histéria do caminho

percorrido no eixo do tempo que miniaturiza as paginas visitadas e permite que se selecione
gualquer icone pararetornar a pagina ja acessada.

O segundo tipo de mapa gjuda a orientar o leitor espacialmente. No centro da tela, o
sistema mostra a miniatura da pagina corrente visualizada pelo leitor. Do lado esquerdo,
apresenta miniaturas de todas as possivels paginas de onde o leitor pode ter vindo e do lado

direito, todas as paginas para as quais ele poder ir. Novamente, qualquer icone pode ser
selecionado para acessar a pagina desgjada.



2.3 Scripted Documents

O sstema Scripted Documents [Z€ell89] foi desenvolvido na Xerox PARC e roda em estacOes
de trabalho pessoais Dorado em ambiente distribuido conectado pela Ethernet. Ele é um
sistema hipertexto diferente, pois seu Unico mecanismo de ligacéo é através de trilhas.

Existem trés tipos basicos de trilhas.

« Uma trilha seqiencial € uma sequiéncia ordenada de entradas que pode ser usada para
apresentar uma progressdo ordenada ou simplesmente colecionar um conjunto
desordenado de entradas. A maioria das implementacOes existentes permite que uma
entrada apareca repetidamente em uma mesma trilha.

« Uma trilha branching contém caminhos que o leitor escolhe manualmente, agindo como
uma sub-rede do hipertexto e fornecendo opcgdes para customizacéo da trilha de acordo
com interesses do leitor.

« Umatrilha condicional contém caminhos nos quais o sistema avalia testes fornecidos pelo
autor para determinar que direcdo seguir. Estendendo esta idéia para um paradigma de
programacdo mais completo, outros tipos de trilha aparecem:

« trilhas procedurais, que permitem gque uma entrada seja uma outra trilha, suportando
modularizacéo e reutilizacdo de trilhas;

- trilhas programaveis, que sdo trilhas condicionais que podem armazenar valores em
variaveis para formar loops ou guardar informacao para uso futuro;

- trilhas variaveis, que contém elos varidvels nos quais a proxima entrada é localizada
dinamicamente, talvez sendo computada por uma entrada anterior ou envolvendo
pesquisa pelo hipertexto;

« trilhas paraelas, que sdo trilhas que podem ser executadas simultaneamente.

Em sua forma mais simples, uma entrada se refere a um n6 no hipertexto, e umatrilha
fornece uma maneira de apresentar uma sequiéncia de ndés. Uma trilha também pode ser
constituida por seqiiéncia de elos, porém isto impde um requisito: o destino de uma entrada
“I” deve ser igual a origem de uma entrada “i+1”.

O sistema fornece trilhas condicionais e programévels, controle automatico de
exibicdo, suporte para navegacao para autores e leitores, entradas ativas com amplo escopo
de acBes e midias diversas, incluindo voz.

As trilhas possuem entradas ativas, chamadas scripts, que sdo localizacOes de
documentos associadas a agdes e informagdes temporais. Um script contém trés partes:

« um conjunto de documentos;

« um conjunto de entradas que associam localizagbes ou objetos dentro dos documentos a
acoes e informagdes temporais;

« uma especificdo de trilha, conhecida como script header, que é um programa cuja
complexidade dependende das necessidades do autor.
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O sstema alerta os autores quando uma modificagdo em um documento afeta a
integridade de um script, e guda os leitores a encontrar scripts de possivel interesse,
sinalizando-0s nos documentos correspondentes ou exibindo uma lista com todos os scripts
gue comecam no documento ou o atravessam. O usuario também pode acessar um script pelo
nome ou por consultas.

O Scripted Documents fornece um mecanismo de exibicdo de trilhas bastante rico,
através de controle automético, passo-a-passo ou por browsing.

2.4 NoteCards

NoteCards [Hala88] foi desenvolvido por uma equipe da Xerox PARC com o objetivo de
transformar uma colegdo cadtica de pensamentos ndo relacionados em uma interpretacéo de
idéias ordenada e integrada. No sistema sdo fornecidos mecanismos para construcédo de redes
de cartBes eletrénicos (nds NoteCard) conectados por elos tipados.

Existem dois tipos especiais de cartdes que auxiliam o usuario na geréncia da rede de
informacdes, os fileboxes e os browsers (vide Figura 6).

Os fileboxes sdo cartdes utilizados para organizar e criar categorias em grandes
colecBes de cartdes interligados. Um filebox contém outros cartbes ou outros fileboxes,
representando uma estrutura organizacional hierérquica da rede. O sistema exige que cada
cartéo estegja contido em pelo menos um filebox.

O browser € um cartdo que contém um diagrama estrutural da rede de cartfes (vide
Figura 7). Este diagrama pode ser visualizado em vérios niveis de detalhe, pois a informagdo
pode ser filtrada de acordo com os tipos de nés e elos. Os tipos sdo indicados pela aparéncia
dos nés e elos natela[HaM T87].

Ja que o NoteCards tem capacidade para multiplas janelas, 0 usuario pode visualizar o
browser continuamente enquanto explora o hipertexto e |é os cartdes. O browser também
pode ser usado para navegacdo, pois atravessando um e€lo, o usu&rio obtém o cartdo
correspondente. Além disso, tem a finalidade de facilitar a edicdo do hipertexto, permitindo
modificar nos e elos e experimentar a alteracdo antes de realizé la efetivamente.
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Figura 7: NoteCards - Browser de um Filebox

Mais tarde foi desenvolvido um conjunto de extensbes para o NoteCards com o
objetivo de melhorar o problema da desorientacéo.
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Na chamada History List (vide Figura 8), é mantida uma lista ordenada com cada n6
acessado pelo usuério. Esta lista pode ser vista enquanto o leitor navega pelos elos e nos. Ele
pode também fazer anotacdes em qualquer lugar da janela da History List. Através desse
recurso, o usuario pode selecionar um item e obter um minibrowser correspondente. Se um
né foi vidtado na sessdo corrente, este n0 € acompanhado do sina de mais (+) no
minibrowser (um sinal para cada vez que o no for visitado).
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Figura 8: NoteCards - History List e minibrowsers correspondentes

Um outro recurso adicionado foi a History Tree (vide Figura 9). Ao contrario da
History List, que € linear, esta outra extensdo € hierarquica. O seu propdsito € tentar mostrar
a0 usuario como €ele percorreu um conjunto de nés ligados e quais nés foram examinados
varias vezes (sinalizado pelo simbolo “+"). Assm como a History List uma versao da History
Tree pode ser salva e comentada com textos e graficos [UtY a89].
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Figura 9: NoteCards - History Tree

Além da History List e da History Tree, existe um mecanismo de comunicacao entre o
autor e os futuros leitores de uma rede de cartdes, chamado Guided Tours [Malr89]. Esta
facilidade prové um método interativo, baseado em grafos, para representar a estrutura de
uma rede de cartBes, onde o autor constroi uma “viagem” pelarede e o leitor pode controla
la de varias formas, navegando passo-a-passo ou realizando browsing pelo grafo. Porém, ndo
€ fornecido nenhum mecanismo para controle automatico da navegacao.

2.5 Thoth-11

Thoth-1I' [UtYa89] foi desenvolvido na University of North Carolina e apresenta uma
proposta diferente dos outros sistemas. Ao invés de fornecer um mapa global da rede, fornece
um que é atualizado dinamicamente a medida que o usuario percorre os nds. Quando o
usuério seleciona um no, o diagrama se expande para mostrar 0s elos conectados a ele (vide
Figura 10). A expansdo cria novas instancias de todos 0s nds conectados, sem reutilizar os
gue ja estavam desenhados. Conseguientemente, ndo ha cruzamento de elos. Entretanto, a
medida que o usuério navega, o mapa fica cada vez maior, 0 que ndo se torna interessante
para redes grandes.
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2.6 Hypercard

O Hypercard [Will87] foi desenvolvido pela Apple Computer Inc. para a plataforma
Macintosh. O que €ele oferece de interessante € um artificio chamado Recent, que mostra
miniaturas de todos o0s nos ja acessados pelo usuério (vide Figura 11). A idéa é que o leitor
pode ndo se lembrar do nome do nd a que desgja retornar, mas sim de sua aparéncia. O Unico
detalhe € que 0 Recent ndo exibe 0 mesmo nd mais de uma vez, mesmo que €ele tenha sido
visitado mais vezes. Isto faz com que este recurso ndo reflita exatamente a histéria do
caminho percorrido pelo usuario [UtY a89][Niel90].

Figura 11: Hypercard - Recent
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Uma outra ferramenta implementada em cima do Hypercard, descritaem [LaMa91], é
uma técnica para gudar os usuérios a se orientarem através de uma navegacao rapida pelo
hipertexto, chamada de véo.

Esta ferramenta é analoga a virar paginas de um livro com uma notavel diferenca: as
paginas ndo precisam estar em ordem linear. O objetivo ndo é digerir o contelido das paginas,
mas ganhar um nocéo de organizacdo, tamanho, profundidade, nivel, detalhes, etc. O usuario
deve ser capaz de voar em diferentes ordens e controlar o véo interativamente.

O vbo também pode ser usado para navegar rapidamente de um lugar para outro. A
operacdo ndo pretende substituir outras ferramentas de navegacdo, mas Sm s&r uma nova
ferramenta.

Uma parte essencia de qualquer ordem de travessia € a habilidade de voltar atrés e
parar 0 v6o a qualquer momento. Para isto, deve-se manter uma trilha de todos os nés
visitados e ser capaz de voltar atrés. Nao somente a trilha de nés, mas todas as acOes feitas
pelo usuario devem ser salvas, e 0 resultado do comando “Desfaz’ (Undo) € voltar
exatamente a0 estado em que 0s usuario se encontrava antes de executar a Ultima agao.

A existéncia de recursos como som ou animagao pode produzir efeitos colaterais que
consomem tempo ou distraem o usuario da travessia sendo feita. Por isso, deve existir uma
maneira de desabilitar estes recursos enquanto o leitor voa pelo hipertexto. Quando o véo
estiver terminado, os recursos voltam a estar disponiveis.

O vbo do Hypercard fornece recursos para o usuério escolher a velocidade e a ordem
de travessia do grafo. Existem cinco ordens de travessia disponiveis. por amplitude, por
profundidade, sequencial, sequencia completa e externa. As buscas por amplitude e
profundidade sdo as padrdes para grafos. A seqlencial € na ordem em gue os cartdes estdo
armazenados. A seqiiencia completa atravessa todos os cartdes enquanto a sequencial so
passa pelos ndo acessados. A externa implementa a parada do véo, passando o controle de
volta a0 mecanismo de navegacdo do Hypercard. Como o0 vbo ndo esta integrado ao
Hypercard, ndo é possivel armazenar 0 caminho percorrido durante uma travessia externa.

2.7 KMS - Knowledge M anagement System

O KMS [AKMY88] é um sistema hipermidia distribuido para estacbes de trabalho
desenvolvido na Carnegie-Mellon University. Os nés do KM S sdo chamados frames, onde o
usuério pode armazenar texto, gréfico e imagens. Elos sdo tratados como componentes de
nos, como nos sistemas NoteCards e Hypercard, e diferentemente dos que representam nos e
elos separadamente, como o Intermedia, por exemplo.

N&o existem limitacBes entre editar e navegar. O usuario pode manipular diretamente

o conteldo de um frame a qualquer momento. Quando um usué&rio sai de um frame que
acabou de editar/criar, as mudangas sdo salvas automaticamente.
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Existem duas maneiras geralmente utilizadas por sistemas hipermidia para apresentar
0S nos na tela: cada né em janela separada, com varias janelas se sobrepondo, talvez até de
diferentes tamanhos; ou apenas uma janela, onde cada nd € expandido de uma vez. A opcéo
do KMS é diferente: dois nos, cada um ocupando metade da tela ou apenas um ocupando a
tela toda, dependendo da escolha do usuério. N&o existem outras possibilidades. Quando um
usuério seleciona um item ligado a outro frame, o frame corrente é substituido pelo novo.
Devido a capacidade do KMS de percorrer elos rapidamente, acredita-se na utilizagdo da
dimensdo de tempo para manter nds relacionados juntos (time-multiplexing) ao invés de
deixa-los visiveis natela ao mesmo tempo (space-multiplexing).

O distema prové navegacdo rapida como uma alternativa para o scroll que ndo é
fornecido. Existem comandos para voltar atras, o que € uma atividade bastante freqUiente.

O KMS néo fornece um browser grafico, mas apenas uma visao linear da hierarquia de
frames. Acredita-se que tais browsers tém valor limitado, exceto para estruturas grandes e
essenciamente ndo hierarquicas. Visdes graficas adicionais podem ser Uteis, mas ndo se sabe
se compensa a complexidade acrescentada.

Para auxilio a navegacdo, existe ainda um mecanismo de procura de texto em qualquer
hierarquia de frames.

2.8 Intermedia

O Intermedia [UtYa89] [Meyr86] foi desenvolvido no Institute of Research in Information
and Scholarship na Brown University com o intuito de gudar autores e leitores a manusear a
complexidade de uma rede de idéias conectadas.

O sistema define blocos conectados por elos formando uma rede de conexdes inter e
intra-documentos. Estas conexdes sd0 armazenadas nas chamadas webs, onde todos os elos
s30 bidirecionais. Os documentos sao 0s nds e 0s blocos as &ncoras do sistema.

O Intermedia fornece um recurso chamado Web View (vide Figura 12) que € uma
ferramenta para visudizacdo e navegacdo nas webs com um minimo de confusdo e
desorientacéo do usuério. Os fatores-chave no sucesso da Web View sdo [UtY a89]:

« acomhinacdo entre o registro do caminho percorrido pelo usuario e uma mapa dos elos
disponiveis no momento;
- umalinha de escopo que indica 0 nimero de documentos e elos da rede.
Além disso, ela oferece trés importantes recursos:
« aatuaizacdo dindmica do mapa do usuério;

« aprevisdo de elos, paradar informagdo sobre 0 destino de um elo sem precisar segui-lo;
« apermissdo para o usuario abrir documentos e seguir elos através da Web View.
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Figura 12: Intermedia - Web View

A atualizacdo dinamica da Web View é um recurso importante, pois assegura que a
informacgdo esteja sempre disponivel.

O mapa prové a informacdo de contexto espacial, respondendo ao usuério a questdo
“para onde posso ir agora 7’ e a linha de escopo, apesar de fazé-lo de forma rudimentar da
uma idéia do tamanho da web, indicando o seu nimero total de documentos e elos.

O agoritmo de layout do mapa considera o tamanho da janela, para que sgja mostrado
0 maior nimero de documentos na tela, nas posicoes vertical (vide Figura 13) ou horizontal
(vide Figura 14).
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Cada usuario tem um caminho Unico para cada web no sistema, sendo uma simples
lista linear da atividade do usuario. O caminho permite navegar por acdes passadas e reabrir
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um documento ja acessado. Ele é savo toda vez que a web for fechada e restaurado da
proximavez que ela for aberta pelo usuario.

O caminho prové a informacdo de contexto temporal, mostrando ao usuario como o
estado atual do sistema foi atingido e fornecendo um mecanismo conveniente para recuperar
documentos ja acessados.

Para abrir um documento através da Web View, basta selecion&lo e acionar o
comando “Abrir” do menu ou clicar duas vezes no icone do documento. Além disso,
selecionando um elo e acionando o comando “ Seguir” do menu ou clicando duas vezes sobre
alinha, o usuério percorre elos do documento corrente para outro documento relacionado.

Antes de definir a proposta final da Web View, a equipe do Intermedia desenvolveu
diversas maneiras de implementacdo que gjudaram a orientar a deciséo tomada. Estas outras
implementacfes serviram como experiéncia e valem a pena ser ressaltadas.

O Intermedia foi inicialmente projetado com trés tipos de Web View: um mapa global,
uma mapa local e uma mapa de trilha. O mapa global (vide Figura 15) mostrava todos os
documentos da web e os elos entre eles, sem entrar no detalhe dos blocos que compdem os
documentos. Por essa causa, apenas uma linha € desenhada entre um par de documentos, néo
importando quantos elos os documentos compartilham. Apesar do mapa globa ser Util no
caso de webs pequenas, para estruturas grandes e complexas 0s mapa locais tinham maior
utilidade. Estes mapas focalizavam um documento especificado pelo usuério e os documentos
aos quais ele estava ligado (vide Figura 16). O mapa de trilha era exatamente igual ab mapa
local, s6 que atuaizava dinamicamente o documento em foco a medida que o usuario os
acessava.
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Mais tarde foi tomada a decisdo de implementar apenas uma Unica visdo da web ao
invés de fornecer trés opcdes, sO 0 mapa de trilha era oferecido.

Baseando-se na questdo de contexto espacial, voltou-se a idéia de ter um mapa global
para cada web, dando para cada documento uma posicéo fixa em um espaco bidimensional.
Entretanto, o tamanho da janela para webs muito grandes tornou-se um problema, o que
deixou novamente de lado estaidéa.

Outra estratégia foi baseada na visdo olho-de-peixe. Seria mostrado na tela o quanto
coubesse do mapa e esta janela deveria ser movida dinamicamente para que contivesse sempre
0 documento corrente (documento em foco). Apesar desta estratégia resolver alguns
problemas do tamanho do layout, restaram dividas de até que ponto ela oferece um imagem
cognitiva do mapa. Por outro lado, essa técnica falhou ao resolver o problema do layout
espacial, pois 0 sistema ndo poderia decidir como posicionar 0os documentos sem requerer
uma participacéo efetiva do usuario.

Outra forma foi deixar que o usuério determinasse a posicéo do documento. Porém,
isto ndo deu certo, pois quem garante que Varios usuarios compartilhando a mesma web
concordam com alocalizacéo de cada documento definida por um usuario qualquer.

A estratégia mais 6bvia foi definir a disténcia entre dois documentos como o menor
nimero de elos que deve-se seguir para ir de um documento a outro. O que € chamado de
estratégia para posicionamento por minimo de elos (minimal links placement strategy).
Obviamente a precisdo da posicdo teria que ser sacrificada para prevenir a sobreposicéo de
icones no mapa. Entretanto também foram encontrados alguns obstaculos. Primeiro, a medida
gue novos elos e nos sdo criados, 0 mapa deve ser reorganizado, e redizar estas atualizacbes
em tempo real é desafiante. Segundo, a mudanca de posi¢éo dos documentos quando o mapa
€ atualizado, tira as vantagens esperadas de um layout espacial, ndo ajudando a memoéria do
usuério.
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Estes problemas fizeram com que uma estratégia semi-espacial fosse considerada, na
gual s6 os documentos considerados chaves pelo usuario teriam uma posicao fixa. Os outros
flutuariam no espaco e apareceriam perto de qualquer documento quando este fosse o
documento em foco. Uma dificuldade encontrada foi que a opinido dos usuarios pode variar,
ndo concordando com os mesmos documentos-chave.

No final, chegou-se a conclusdo de que um mapa globa da rede hipermidia, pelo
menos no caso do Intermedia, ndo era factivel. Decidiu-se focalizar a atengdo no contexto
local, fornecendo ao usuério ferramentas para navegacéo e néo comparacdo, dando origem a
proposta final da Web View, que foi descrita no inicio da secéo.

2.9 GRAB

O GRAB [RDMM+87] é um browser grafico desenvolvido na University of California,
Berkeley, que pode ser utilizado para navegar por grafos dirigidos ou pode ser integrado ao
mecanismo de navegacdo de uma aplicacdo especifica.

O sistema exibe o0s nés do grafo por meio de icones e 0s arcos através de linhas entre
0s icones origem e destino. Tipos de nés diferentes podem ser exibidos com icones diferentes
e nomes podem ser dados aos arcos.

O usuério examina um grafo redizando scroll horizontal e vertica ou zoom em
determinada parte do grafo. O GRAB também prové operacdes de edicdo que permitem que
0 usuério insira ou elimine nGs e arcos ou mude 0s respectivos nomes. Além dessas operacoes
de navegacdo e edicdo, o usuario pode invocar um exibidor especifico para um nd, como por
exemplo, um editor de texto.

O distema determina o layout do grafo automaticamente, minimizando o nimero de
arcos que se cruzam e posicionando os nés conectados juntos. O algoritmo implementado €
baseado no que foi desenvolvido por Sugiyama [SuTT81] e seréa descrito na Segdo 3.1.

Para facilitar a visuadizagd de um determinado nd e seus referidos arcos, foi
implementada a possibilidade do usuério ressaltar os arcos que chegam em um vértice ou
saem dele, facilitando o entendimento do diagrama no caso de grafos muito grandes.

Com a implementacéo do sistema GRAB, os autores verificaram que 0 esquema de
layout ndo era adequado para aplicacdes interativas, pois ndo possuia desempenho adequado.
Com o objetivo de melhorar o0 tempo de resposta para desenhar os grafos e a qualidade de
layout para estruturas grandes, os autores desenvolveram o sistema Compoze [MeRH91] que
utiliza um novo algoritmo com a técnica “dividir-para-conquistar” para realizar o layout.
Subdividindo o grafo grande em subgrafos, realizando os layouts em separado e juntando-os
para criar o layout do grafo completo, o sstema Compoze produz layouts de melhor
gualidade em menos 20% de tempo que o algoritmo de [SUTT81].
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2.101GD - Interactive Graphical Document

O IGD [Fein88], Interactive Graphical Document, foi um ambiente de hipertexto
experimental que suportava criacéo e exibicdo de estruturas de grafos arbitrarias através de
estruturas hierarquicas de arvores.

Os nés no IGD sdo chamados péginas e representam as folhas da arvore. Os nés
internos sdo chamados capitulos e podem conter paginas e capitulos aninhados
recursivamente. O nivel mais alto do documento também é considerado um capitulo, entdo,
cada capitulo pode ser considerado um subdocumento. A estrutura de grafo € obtida por elos
gue conectam paginas. Estas sdo, além das folhas da arvore, os nds do grafo dirigido.

Capitulos e péginas sdo representados através de retdngulos no diagrama. Capitulos
tém bordas pretas, enquanto paginas tém bordas brancas. Elos sdo representados por setas
entre as paginas.

Para apresentar os diagramas, foi utilizada a notacdo por conjuntos aninhados
[Knut73], expressando a hierarquia da érvore através de conteldo espacial. Cada n6 é
colocado dentro do seu n6 pai. Este paradigma oferece métodos distintos visualmente para
exibir ahierarquia e a estrutura de grafos.

Com o objetivo de filtrar algumas informacdes, o 1GD utilizou trés técnicas basicas:
supressao de detalhes de sub-arvore, selecdo de sub-arvore no mapa e heranca de elos, que
serdo discutidas na Segdo 3.2.

A heranca de elos pode esconder muita informacdo sendo necessario fornecer alguma
maneira de obté-la. O IGD fornece um recurso para 0 usuario visualizar todos os elos que
saem de determinada pagina ou capitulo ou os que nela chegam.

2.11 CYBERMAP

O CYBERMAP [Glo09]] teve sua implementacéo feita em um Macintosh utilizando o
HyperCard, porém pode complementar 0s recursos de havegacao existentes em um hipertexto
gualquer ou servir como ferramenta auto-suficiente para navegacdo em um documento. Ele
introduz o conceito de HY PERDRAWER para particionar 0s nés em sequiéncias ordenadas,
gue sera analisado na Secéo 3.4.

A idéiado CYBERMAP néo é utilizar a estrutura de ligacdes do documento, mas sim
analisar o contelido dos nés usando técnicas de indexacao e clustering automaticas. Baseado
nisto, uma nova estrutura de grafo é computada para o diagrama, diferente da estrutura de
nos e elos do hipertexto.
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2.12 Storyspace

O Storyspace [Joyc9l] [BBIM91] € um sistema hipermidia da Eastgate Systems que foi
projetado como uma ferramenta para o processo de autoria. Ele tem sido amplamente
utilizado tanto para escrever livros tradicionais como para fazer hiperdocumentos.

O sistema oferece um espaco de autoria para criagdo e geracdo de documentos. Cada
idéia toma forma de uma caixa ou célula no espaco de autoria (vide Figura 17).

Figura 17: Storyspace espaco de autoria basco de um autor com 5 células

O usuério pode visualizar a estrutura hieréarquica de duas maneiras. através de
contetido espacial, onde a subordinacdo € indicada colocando células dentro de outras, ou
através de uma arvore ou layout indentado convencional (vide Figura 18).
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Figura 18: Storyspace duas visdes da mesma estrutura

Para evitar diagramas de arvores muito extensos, 0 mapa do Storyspace esconde
informagdes sistematicamente. Em uma visdo, o sistema mostra somente dois niveis da
hierarquia estrutural e somente uma parte do plano de informagbes. Para acessar as
informagdes escondidas, 0 usuério deve mudar a visdo através de scroll, zoom ou navegando
em profundidade pela hierarquia.
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Os elos aparecem no mapa como uma seta da célula origem para a célula destino. Se
uma das extremidades do €lo ndo esta visivel, aparece uma seta abreviada na extremidade
visivel (vide Figura 19).
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Figura 19: Storyspace - elos

O Storyspace oferece um modo de leitura somente para 0 browser que € utilizado
pelos leitores, onde 0 usuario so é capaz de acessar as informacdes e ndo alterélas.

O sistema também registra 0 caminho do usuario ao navegar pelo hiperdocumento e
permite a definicdo prévia de caminhos agrupando uma lista de células.

2.13 SHADOCS

SHADOCS (SHAring DOCument System) [ZiLa94] € um protétipo de interface gréfica entre
um ou mais usuarios e um ou mais espacos de informacdo. Ele combina técnicas para
recuperacdo de informacGes com visualizaco e técnicas de interacdo para facilitar tarefas
como indexacdo, recuperacdo e filtragem de informacbes por um ou mais usuarios.
SHADOCS utilizaIDM’s (Interactive Dynamic Maps) como mecanismo central para suportar
essas tarefas e para acessar e navegar no espaco de informagoes.

A técnica de IDM representa um novo paradigma de navegacdo baseado na metéfora
espacial para gudar usudrios acessarem e navegarem em conjuntos grandes de documentos.
Um IDM tem um papel parecido com os mapas reais com relacdo ao espaco fisico. Uma
colecdo de documentos € considerada um territério que contém recursos (documentos e
tdpicos) e mapas desses territorios podem ser desenhados. Mapa reais tiram vantangem da
habilidade do cérebro humano de memorizar e manipular informacdes espaciais.

Algumeas facilidades séo oferecidas:
e usuarios perdidos sempre acham um mapa mostrando onde estdo, de onde vieram e para
onde podem ir;

* mapas mudam dinamicamente quando novos documentos sao acrescentados a rede;
* mapas suportam navegacdo, querying e browsing através de manipulacdo direta;
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* mapas podem ser customizados, gravados e reutilizados;
* mapas podem ser compartilhados por um grupo de usuarios.

Doistipos de IDM sdo computados para os documentos: IDM de tépicos representa o
conteido seméantico de um conjunto de documentos, enquanto |IDM de documentos visualiza
um subconjunto de documentos, por exemplo 0s gque resultam de pesquisas do usuario.

Foram adaptadas convencdes do mundo real sobre o desenho de mapas geogréaficos
para atender as necessidades de exibicdo da estrutura de hiperdocumentos. Mapas sdo feitos
de regides, cidades e ruas. Por exemplo, regides séo conjuntos de documentos, o tamanho das
regides reflete o nimero de documentos na regido e a distancia entre duas cidades representa
as relagbes de similaridade entre ambas.

IDM de topicos fornece uma visdo global de topicos representados em colecOes,
apresentando importancia, similaridade e correlacfes entre eles (vide Figura 20). As areas do
mapa sdo classes de um thesaurus intermediario. O thesaurus é um conjunto de topicos ou
descritores que estdo correlacionados e organizados em classes. E obtido automaticamente
aplicando andlises completas de texto a uma rede de documentos e aplicando técnicas de
clustering ao conjunto de descritores resultante. Criar 0 thesaurus é computacionalmente
caro, entretanto, sO precisa ser criado uma vez e depois atualizado com novos documentos.
No IDM de tépicos, regides sdo classes de descritores e cidades sdo descritores.

Figura 20: SHADOCS - IDM de tépicos
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IDM de documentos representa uma colecdo de documentos gerados
automaticamente por uma pesguisa do usuario ou agrupados manualmente por usuérios ou
projetistas. Diferente do IDM de topicos, as cidades no mapa sdo documentos (vide Figura
21).

Figura2l: SHADOCS - IDM de documentos

IDM suporta duas técnicas de navegacdo interativa: browsing ou querying. Browsing
permite que usuarios explorem um conjunto desconhecido de documentos, onde eles ndo
sabem como descrever o que estéo procurando. O sistema identificou trés niveis de browsing:
browsing de ato nivel que utiliza visdes olho-de-peixe (vide Se¢do 3.5), browsing de nivel
médio que utiliza zoom e browsing de baixo nivel que utiliza mdltiplas janelas.

Browsing de ato nivel é projetado para dar uma visdo rdpida de rede de documentos.
Poucos detalhes sBo0 mostrados sobre os itens, exceto para aqueles na area de foco (vide
Figura 22).
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Figura22: SHADOCS - visao olho-de-peixe

O sstema utiliza customizagdo para implementar mapas ativos. Isto significa que o
documento resultante de uma query é recomputado em intervalos de tempo regulares,
refletindo as mudancas narede e filtrando-as.

2.14 Analisando os Sistemas Apr esentados

Pode-se concluir que é preocupacdo fundamental dos sistemas hipermidia oferecer aos
USUarios recursos gue auxiliem o processo de navegacdo e edicdo de hiperdocumentos. Séo
muitas as tentativas e propostas para apresentar a estrutura da rede de interligagées de um
documento, sendo que pode-se resumi-las e classificalas em quatro grupos. Um que
apresenta mapas locais com informagdes relativas a posicéo do usuario durante o processo de
navegacdo. Outro que apresenta mapas globais que exibem informactes de ambito global
sobre todos os documentos existentes. Um terceiro que apresenta mapas globais, porém
exibindo informagdes de uma forma resumida, utilizando algum tipo de técnica de filtragem. E
0 quarto que apresenta tanto informacdes locais e globais resumidas em um Unico mapa.

O sstema Neptune (vide Secéo 2.1) oferece apenas um tipo de browser apresentando

um mapa global com uma visao ponto-a-ponto do grafo de todos 0s nés e elos através do seu
Browser Gréfico.
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O Electronic Document System (vide Secdo 2.2) se concentra apenas nos mapas
locais centrados na pagina corrente visualizada pelo leitor e exibindo as paginas diretamente
relacionadas a esta.

O NoteCards (vide Secéo 2.4) oferece um cartdo especial chamado browser que exibe
um diagrama estrutural global da rede de cartdes. A chamada History List, extensdo do
sistema NoteCards ja oferece um minibrowser que mostra apenas o0 cartdo corrente e 0s
cartdes diretamente relacionados a ele, se enquandrando no grupo de mapas locais.

O Thoth-11 (vide Secéo 2.5) oferece um mapa que ndo se enquadra nos quatro grupos
de mapas definidos. Este sistema fornece um diagrama atualizado dinamicamente a medida
gue o usuario navega. Porém, apesar de fornecer um mapa de acordo com a posicdo do
usuério na estrutura, o sistema atualiza o diagrama existente com informacdes novas sem
reinicidiza-lo. Portanto, quando o usuério navega por todos os nds do hiperdocumento, o
mapa apresentado é similar aum mapa global de toda a estrutura de interligactes.

O Intermedia (vide Secéo 2.8) € 0 sistema que mais realizou tentativas de construcdo
de mapas da rede estrutural de informagdes. Foram construidos mapas globais, mapas locais,
mapas com ambas as informacdes utilizando técnicas de filtragem e chegou-se a concluséo de
gue apenas 0s mapas locais e trilhas eram reamente eficazes para 0 modelo conceitual do
sistema que ndo permite composi¢oes aninhadas.

O Storyspace (vide Secéo 2.12) oferece mapas globais resumidos sb que aplicando um
critério de filtragem de informacdes bastante restrito (s8o exibidos somente dois niveis de
hierarquia) para evitar diagramas muito extensos.

O sistema SHADOCS (vide Secéo 2.13), através do IDM de documentos, oferece um
mapa com informacdes globais e locais, utilizando a técnica de filtragem de visdes olho-de-
peixe, que sera abordada com mais detalhes na Secdo 3.5. O IDM de tdpicos utiliza uma
técnica similar a do CYBERMAP (vide Segdo 2.11) para computar os mapas. Esta técnica
fornece uma visdo global resumida sobre os hiperdocumentos, pois ndo apresenta uma visdo
ponto-a-ponto da estrutura real dos documentos, e Sim de topicos ou assuntos computados a
partir do contelido dos documentos através de técnicas de indexagdo e clustering.

Um usuério desorientado precisa tanto de informagdes locais como de informactes de
ambito global para reestabelecer seu senso de localizagdo. Os mapas locais sdo simples de
serem construidos e auxiliam a orientar o usuario que esta familiarizado com a estrutura do
hiperdocumento. Porém, para aqueles usuarios ndo familiarizados, que ndo sabem exatamente
o item de informac&o que procuram, somente este tipo de mapa ndo é suficiente.

Os mapas globais que apresentam uma visdo total da estrutura de nés e elos perdem
sua utilidade para hiperdocumentos grandes e complexos, pois este diagrama torna-se ago
dificil de ser interpretado.

Os mapas globais resumidos sdo interessantes para fornecer ap usuario uma visao
global da estrutura, pois tendem a ser mais legiveis que os mapas globais totais. Estes mapas
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combinados com os mapas locais apresentam informacdes suficientes para 0 usuario recuperar
Seu senso de orientacdo no contexto espacial.

Assim, os mapas que fornecem, em um s diagrama, uma visdo global resumida do
hiperdocumento e detalhes referentes a posicdo do usu&rio em sua estrutura sd0 0S mais
indicados, pois tém todas as funcionalidades e informactes necessarias para gudar a orientar
0 usuério espacialmente, respondendo a pergunta “para onde posso ir agora ?’.

Outro recurso fundamental para auxiliar 0 processo de navegacdo dos usuarios é a
definicdo de trilhas, caminhos que podem ser previamente definidos ou registrados durante
uma sessdo de navegacao.

Estudando os sistemas hipermidia, conclui-se que quase todos eles oferecem o recurso
de registro do caminho e possibilidade de voltar atras na trgjetéria percorrida respondendo a
guestdo dos usuérios de “como eu cheguei agqui ?’.

Foram mencionados neste capitulo alguns sistemas que utilizam técnicas para melhorar
a legibilidade dos diagramas. O sistema GRAB (vide Secdo 2.9) apresenta uma melhora no
algoritmo de Sugiyama para layout automatico de grafos a ser abordado com mais detalhes na
Secdo 3.1. O sstema IGD (vide Secdo 2.10) introduz a idéia de representacdo das
composiches através de notacdo por conjuntos aninhados, extremamente importante para
diagramas de estruturas que suportam composi ¢oes.

Como o modelo conceitual em que esta dissertacdo se baseia permite composicoes
aninhadas serdo utilizadas técnicas de apresentacdo de diagramas através de conjuntos
aninhados como nos sistema IGD e Storyspace. Entretanto, tem-se como objetivo oferecer
aos usuarios ferramentas mais flexiveis que permitam moldar a quantidade de informactes
exibidas no diagrama com a utilizag&o de filtros baseados em visbes olho-de-peixe, como no
sistema SHADOCS e CYBERMAP. Nestes dois sistemas sdo utilizadas técnicas para agrupar
informagdes em estruturas que, quando exibidas no diagrama, representam varios nds do
documentos em questdo. Esta idéia sera aproveitada nesta dissertacéo, sO que pelo fato de se
utilizar modelos com composi¢bes aninhadas de nds, estes agrupamentos serdo dados pela
propria estrutura do hiperdocumento, ndo necessitando de processamento para agrupar nos
mais relacionados.

A proposta a ser apresentada nesta dissertacdo visa construir mapas que apresentem
informagdes locais e globais sobre a estrutura de documentos hipermidia e também recursos
de navegacao por trilhas. Para isso, é necessaria uma discussao mais detalhada sobre técnicas
de filtragem de informacdes e de construcdo de diagramas, que sera o assunto do Capitulo 3.
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