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RESUMO

Dados sdo recursos valiosos. O valor dos dados cresce a medida que eles tenham maior
qualidade, maior compreensibilidade por parte de seu usudrio e maior intercambiabilidade entre
os diversos sistemas. Apresentamos aqui o que vem a ser um diretério de dados e analisamos

como este contribui para elevar o valor dos dados.

1. INTRODUCAO

Dados sdo recursos de alto valor, apesar
deste ser de dificil quantificacdo. O valor
dos dados depende em grande parte da
facilidade com que se tem acesso a eles, os
fatores de qualidade (consisténcia, precisao,
completeza) e a facilidade com que sdo
compreendidos e convertidos em informacdo
pelo seu usuério.

Em qualquer empresa ou instituicdo sdo
manipulados dados, ou seja, existem um

ou mais sistemas de informacdo. Estes
dados s3ao arquivados de uma maneira ou
outra, seja em arquivos de pastas, em

livros ou em arquivos de computador. Em
muitas ocasides o mesmo dado é armazenado
em locais diferentes o que' podera trazer

diversos problemas, entre eles o de falta
de consisténcia.

Quando dados sdo armazenados em diversas
cOpias em arquivos de computador é
imprescindivel que a representacdo e o
manuseio obedega a certas normas pois, de
outra forma, teremos quase que certamente
dados inconsistentes e dificuldades de troca
de dados entre os diversos sistemas.

Em muitos casos, organizagOes ja possuem
alguns sistemas automatizados, estando no
processo de desenvolvimento global envolven-
do todos os sistemas. E desejavel, portanto,
uma evolucdo gradativa tendo por objetivo
final o sistema integrado (Canning-73).

Esta evolugdo cautelosa pode ser obtida a
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partir da normalizagdo da representacdo e do
manuseio dos dados garantindo-se que esta
norma seja obedecida por todos os sistemas
em existéncia ou em desenvolvimento.

O diretério de dados é nada mais do que
esta normalizagcdo do formato e manuseio
dos dados {Uhrowczik 73, Plagman 72,
Bontempo 73) cabendo ao administrador de
dados (Newel 73, Fox 77) garantir que as
normas sejam mantidas, atualizadas e
efetivamente adotadas.

Sistemas apoiando diretérios de dados
permitem, também, que diversas tarefas
rotineiras de codificacdo possam ser
automatizadas. Assim, o manuseio dos
dados pelos sistemas de programacdo em
todos os sistemas implantados.

Um Sistema Geréncia de Bancos de Dados
(SG BD) compreende de um conjunto de
arquivos. Entretanto representa mais do que
simplesmente esse conjunto, como veremos
mais adiante.

Em todo o desenvolvimento deste trabalho
utilizaremos um exemplo, com a finalidade
de tornar mais intuitivos os conceitos a
serem discutidos. O exemplo envolve a éarea
de pessoal de uma firma que executa certos
projetos de engenharia.

Os tipos elementares de informacdes, que
chamaremos de jtens, incluidos no exemplo,
sdo:

N — nome do empregado
S — salario

C — classe profissional

H — habilitacdo

T — tarefa

P —  projeto

L — lider de projeto

Esses itens figuram nos seguintes arquivos:

EMP (N, S, C) — nome, saldrio e classe
profissional de cada empregado

REQ (T, H) — requisito de habilitagiio para
o desempenho de uma tarefa

ATR (N, T, P) — atribuicdo de tarefa a
empregado dentro de projeto

CHF (P, L) — chefia de projeto por um
lider

CAP (N, H) — empregado capacitado quanto
a uma habilitagdo.

Cada um desses 5 arquivos é um conjunto
de registros. Assim, se o registro (P3,
Miranda) figura no arquivo CHF, isso signifi-
ca que o Projeto P3 é liderado por Miranda.

A figura 1 acentua o fato, caracteristico de
um SGBD, de que os arquivos possuem itens
em comum.
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Pode-se dizer que o uso ‘ge um SGBD nao
se justifica a menos que se verifique o fato
de existirem itens em comum entre
arquivos. A existéncia de dados comuns a
varios arquivos permite, por exemplo, que
se responda a perguntas como:

“Quais os empregados subordinados a
Miranda?”

que ndo poderia ser respondida consultando
um Gnico arquivo. No caso, temos de
associar os arquivos CHF e ATR, descobrindo
em CHF que Miranda lidera o projeto P3,
procuramos entdo no arquivo ATR todos os
registros contendo esse valor P3 e anotamos
os nomes dos empregados que aparecem
nesses registros.

Outra caracteristica de um SGBD, sdo certas
restricdes (1) envolvendo mais de um arqui-
vo. No exemplo, os empregados que
trabalham em um projeto (arquivo ATR),
devem ter sido previamente admitidos pela
firma dentro de uma classe profissional e
com um saldrio (arquivo EMP). Num caso
como este torna-se vital a existéncia de um
diretorio de dados em particular se estes
arquivos ndo forem mantidos de forma
interligada. Isto decorre do fato da
atualizacdo em um arquivo poderem requerer
que outros arquivos sejam atualizados prévia
ou simultaneamente. 3

Mesmo no caso de arquivos isolados ja

é um problema vital a autorizacdo de pessoas
ao uso dos arquivos. Utilizando-se um
SGBD o problema é ainda mais série porque
o uso dos arquivos por diversas pessoas &
grandemente extendido. Consequentemente,
devem ser caracterizados os usuarios do
sistema, especificando que operagOes de
consulta e/ou atualizacdo sdao autorizados

a executar. No nosso exemplo, os usuarios
seriam:

) gerenté de pessoal
— o gerente de engenharia
— o gerente de treinamento
— os lideres de projetos

Temos de conciliar o uso ‘'do sistema entre

esses usuarios, de modo que eles possam
obter e manipular informagdes de acordo
com suas necessidades, mas sem interferir
uns com os outros. Poderfamos definir
regras como: s6 o gerente de pessoal pode
admitir um empregado (insercdo em EMP)
ou demiti-lo, mas a demissdo s6 podera ser
efetivada se o empregado ndo estiver no
momento ligado a projeto algum (arquivo
ATR), sendo o estabelecimento ou eliminagdo
desta ligacdo da competéncia do gerente de
engenharia, etc.

Um SGBD também envolve diversas funcdes
administrativas ou auxiliares, tais como
restauracdo de arquivos em caso de erro, ‘
contabilizacdo e auditoria do uso dos arquivos,
estatisticas sobre o uso, etc. A obtencdo de
estatisticas sobre o usc é fundamental para

a revisdo das técnicas de programacao,
armazenamento e acesso usadas, porque
permitem detetar as possiveis ineficiéncias
operacionais do sistema automatizado.

Assim um SGBD é bem mais do que um

_ mero conjunto de arquivos e rotinas de aces-

so e dados contidos nesses arquivos. Para
caracterizar um banco de dados especifico
precisamos, entre outras, dispor de
informacdes sobre as caracteristicas que
acabamos de considerar. Ou seja: precisamos
de um banco de dados sobre o banco de
dados. Esse meta-banco de dados é parte
do diretorio de dados.

Tanto o diretério de dados, quanto o
SGBD fazem parte de um conjunto — Banco
de Dados Institucional — ao qual pertencem:

a. O barco de dados — repositorio de
todos os dados utilizados pela institui-
¢do. Isto pode ser implementado através
de um conjunto de arquivos independen-
tes e/ou interdependentes (i.e. um banco
de dados propriamente dito).

(1) Geralmente estudadas como
requisitos de integridade ou de
coeréncia na literatura.



238 119 Congresso Nacional de Processamento de Dados

b. O diretéorio de dados — o repositorio
de todos os dados que descrevem o
banco de dados, tais como caracteristicas,
responsabilidades, autorizacOes de acesso,
etc.

¢. O administrador de dados — uma
funcdo ndo computarizada responsavel
pela coordenagdo de todas as atividades
relacionadas com dados, em particular
pela aderéncia as normas estabelecidas
para a utilizacdo e 0 manuseio de
dados.

d. O sistema de geréncia de bancos de
dados — uma funcdo de “‘software’” que
perfaz o armazenamento, recuperagdo e
manutencdo dos dados.

e. A interface usudrio/sistema — 0s
subsistemas que permitem a usuérjos
diversos orientar o sistema no sentido
de que produza os dados desejados.

O aspecto mais importante a ser discutido
neste trabalho é que, mesmo que a empresa
nao disponha de um SGBD no sentido
proprio, um diretério de dados pode ser
constituido para proporcionar uma visdo
integrada dos sistemas de informagdo, cujos
dados poderao estar armazenados em
diversos arquivos centralizados ou ndo,
computarizados ou nao.

2. CONTEUDO DOS
DIRETORIOS DE DADOS

Nesta secdo vamos motivar o contelido do
diretorio de dados. No Apéndice A, é
especificado completa e detalhadamente o
contetdo do diretorio de dados.

Neste trabalho vamos supor que um
diretério de dados é um arquivo de
computador. N&do entraremos em detalhes
sobre as possiveis maneiras de organizar
fisicamente esse arquivo. No entanto, é
importante notar que ele deve registrar

as informacOes em dois formatos:

—  formato legivel por programas
—  formato legivel por pessoas

Quando o gerente de pessoal aciona um

programa para demitir um empregado
{eliminacdo de registro do arquivo EMP) este
programa seria interceptado por uma rotina
do SGBD que verificaria no- diretério de
dados se esta operagdo deveria ser precedida
de algum teste. A rotina interceptadora
encontraria no diretorio a indicagdo de que
a operacao depende da nao ocorréncia do
nome do empregado em registros de ATR.
A rotina interceptadora efetuaria entdo, uma
pesquisa preliminar nesse arquivo. Este é
um caso em que os dados contidos no
diretério de dados sdo lidos por programa

e portanto, supde-se que estejam armazenados
de forma compacta.

Por outro lado, o gerente de pessoal poderia
querer saber em que condicOes poderia
demitir um empregado. Para isso consultaria
o diretorio de dados, através de alguma
rotina do SGBD, e obteria em seu terminal
uma mensagem do tipo:

“Somente empregados ndo ligados a projetos
podem ser demitidos”.

e para que seja possivel a producao desta
mensagem, supoOe-se que ela esteja armazenada
no diretério de dados, sob forma textual.

O diretério de dados deve conter descrigdes
relativas ao significado de cada item e dos
possiveis interrelacionamentos dos itens, como
por exemplo:

— quais os arquivos integrantes do SGBD

— quais s3o os itens de cada arquivo

— quais sdo os agregados de itens. Por
exemplo, o item (agregado) enderego é
formado normalmente pelos itens rua,
nimero, apto. etc.

— qual o significado de cada arquivo. Por
exemplo, o arquivo REQ indica
habilitacOes exigidas para o desempenho
de tarefas.

— qual o significado de cada item em
cada arquivo. Por exemplo, o item H
(habilitacdo) no arquivo REQ é a
habilitacdo exigida para uma tarefa,
enquanto que H no arquivo CAP indica
habilitagdo que um empregado tem.

— qual o significado de cada agregado em
cada arquivo.

— qual a necessaria compatibilidade entre
itens de arquivos. Por exemplo, os
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lideres L contidos no arquivo CHF
s3o também empregados e, portanto,
devem também aparecer como nomes
de empregado N no arquivo EMP.

qual a necessaria compatibilidade
dependente de conversdo (unidade de
medida). Por exemplo, no arquivo
EMP, os salarios (S) podem estar
armazenados como salario-més (para a
classe profissional engenheiro) ou como
salario-hora (para guindasteiro).

guais as operacdes permitidas sobre
cada arquivo. Por exemplo, a
eliminagdo de registros pode ser
permitida para o arquivo EMP mas
ndo para o arquivo REQ.

quais as condicOes e consequéncias de
cada operacdo; por exemplo, uma
demissdao de empregado (eliminagdo de
registro no arquivo EMP) pode ser
considerada somente se o empregado
nao estiver ligado a projeto (teste de
arquivo ATR), e se executada pode
causar o cancelamento de suas habilita-
¢Oes (eliminacdo de registro no arquivo
CAP).

quais os usuarios autorizados a executar
cada operacdo. Por exemplo, o gerente
de treinamento pode inserir novos
registros e alterar registros existentes no
arquivo CAP, o lider de um projeto
pode consultar o arquivo CAP quanto
aos empregados trabalhando em seu
projeto, etc.

O diretorio de dados também deve conter
informagdes relacionadas com as atividades
administrativas a cargo de rotinas do SGBD,
como por exemplo:

o

condicBes a procedimentos de restauracao
de arquivos.

periodicidade para a confecgdo de cépias
de arquivos para eventual restauragdo

arquivos auxiliares e procedimentos
para a prevencdo de acidentes.

diretério de dados deve conter informagses

a respeito da providéncia e autorizagdo de

acesso dos dados, como por exemplo:

quem é responsavel pela coleta de dados.

quais os formularios em que aparece o
item como dado de entrada e/ou
atualizacao. .

qual o grau de precisdo que o dado
deve ter. Por exemplo, em um sistema
para distribuicdo de correspondéncia
(mailing list) os enderecos tém que estar
corretos, enquanto que em um sistema
de pessoal alguns erros de enderecos
podem ser tolerados.

guem tem o direito de criagao sobre
um item.

guem tem direitos de alteragdo sobre
um item.

quem tem direitos de destruicdo sobre
um item.

quem tem direitos de acesso sobre um
item.

qual o nivel de confidencialidade com
que um item deve ser tratado.

Finalmente o diretério de dados deve
fornecer indicagao sobre o valor dos dados,
como por exemplo:

Em

qual o valor atribuido ao dado (em
moeda, ou em outra medida). O valor
deve ser discriminado quanto ao dado
estar correto, incorreto ou incompleto,
ou inexistente.

qual o custo de obtengdo do dado.
qual o custo de manutencdo do dado.
qual o beneficio que alguém ndo

autorizado poderia auferir acessando ou
adulteérando o dado.

CRIAGAO DE UM
DIRETORIO DE DADOS

geral, decide-se que informagdes conterd

um diretério de dados, e se obtém vdrias
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dessas informactes durante a fase de
projeto do banco de dados. Por exemplo,
guais serao os arquivos se decide durante
a fase de projeto. Por outro lado, quais
estatisticas de uso a serem anotadas é
decidido durante a fase de projeto, porém
os dados estatisticos propriamente serdo
obtidos durante a fase de uso efetivo.

Em muitos casos, como j4 foi mencionado,
é desaconselhdvel ou mesmo impossivel do
ponto de vista pratico, projetar-se um
SGBD diretamente. Nestes casos chega-se
a ele por evolucdo. Necessita-se entdo um
mecanismo normalizador que controle a
evolucdo dos sitemas ja existentes de tal
forma que os arquivos comecem a tornar-se
compativeis. A criagdo de um SGBD
torna-se entdo menos complicada e menos
traumética para a instituicgo.

q
Além de ser dificil a criagio de um SGBD,
isto é bastante demorado e a instituicdo nem
sempre pode ficar aguardando a criacdo do
SGBD para entdo partir para a producdo dos
programas de aplicacdo. Durante este periodo,

um diretorio de dados serve como mecanismo

' para aumentar a integrabilidade futura dos
sistemas de aplicacdo desenvolvidos em
paralelo com a criacdo do SGBD. .

Finalmente, mesmo que n3o seja desejado
criar eventualmente um SGBD, o diretorio
de dados podera vir a ser (til no sentido
de homogeneizar a nomenclatura utilizada na
instituicdo e, também, para permitir
possiveis interagOes entre arquivos
independentes.

Voltaremos agora nossa atencdo

inteiramente para a obtencdo de alguns
dados que independem da existéncia concreta
de um SGBD.

Alguns desses dados mais importantes sdo:

— quais os arquivos existentes na empresa.
— quais os itens de cada arquivo.

— qual o significado de cada arquivo.

— qual o significado de cada item em
cada arquivo.

Aos quais acrescentamos, supondo justamente
gque os arquivos estdo dispersos, pertencendo
a determinados usuarios utilizando-os dentro
de sistemas especificos:

— identificacdo do usudrio proprietério,
e localizagdo do arquivo. Por exemplo,
para o arquivo CAP, o usudrio seria, o
gerente de treinamento, residente na
cidade C.

— identificagdo do sistema ou sistemas em
que o arquivo é usado. Por exemplo,
0 arquivo CAP seria utilizado nos siste-
mas de treinamento e de controle de
recursos humanos.

—  significado desses sistemas. Por
exemplo, o sistema de treinamento
determina o planejamento do treinamento
dos empregados em face das necessidades
da empresa para a realizacdo das tarefas
dos projetos (1).

O levantamento desses dados costuma ‘ser
bastante dificil além de trabalhoso. Vamos
supor que ele esteja a cargo de um Orgdo

central de Coordenagdo de Sistemas de

informacdo (CSl). Além disso, os vérios
usuarios dentro da empresa, ou possuem suas
proprias instalagOes de processamento de
dados, ou utilizam servicos de algum centro
de processamento de dados da propria
empresa ou externos a esta.

A primeira tarefa é convencer os usuéarios
da utilidade do levantamento, tépico que
veremos no item 4 deste trabalho, e obter
sua colaboragdo para o levantamento seja
realizado.

(1) O sistema dado como exemplo
envolveria varios outros arquivos, como
por exemplo, o arquivo REQ cujo
proprietdrio “‘natural” seria o gerente
de engenharia.
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A remessa de questiondrios é

desaconselhada porque resultaria em falta

de padronizacdo nas respostas, e até na

falta parcial ou total de respostas. Deve-se
utilizar um formuldrio, mas encarregar o
proprio pessoal responsavel pelo levantamento
de ir pessoalmente a cada usudrio e preencher
o formulario por meie de entrevistas.
Convém que o formulario tenha uma
disposicdo que facilite sua digitacdo
(perfuracdo de cartdo ou entrada por
terminal).

O levantamento produzird uma informacgdo
hierarquizada:

identificacdo de cada usudrio

por usudrio: sistemas — identificagcdo e
significado

por sistema: arquivos — identificagao,
significado e local

por arquivo: itens — identificacao e
significado.

A grande dificuldade no levantamento esta
em como exprimir os varios significados

de forma totalmente inteligivel, pelo menos
para o pessoal da empresa. Os especialistas
em programacdo tendem a atribuir nomes

a sistemas, arquivos e itens que ndo sdo
nada expressivos. Por exemplo, um item
poderia ser chamado de X ou mesmo
CODIGO. No caso do nome do item ser
CODIGO, este poderia ser codigo de projeto
ou de habilitagdo, etc.

Alguns nomes de itens podem até parecer
precisos mas significar coisa totalmente
diferente do que parecem. Considere, por
exemplo, um item denominado PRODUTO,
Pareceria algum material fabricado,

negociado ou utilizado pela empresa, no caso
porém em um caso observado na prética era
o resultado da multiplicacdo de dois outros
itens.

Até nomes realmente claros podem

necessitar de explicagdo. Por exemplo,
QUANTIDADE-DE-MATERIAL poderia
referir-se a material encomendado, ou existente
em estogue, ou consumido, etc.

Mais delicado é o fato de que um mesmo
item poder receber identificagOes diferentes
dadas por usuarios diferentes. Ao
examinar os significados anotados é que o
pessoal da CSI ird suspeitar de que se trata
do mesmo item, devendo entdo, voltar a
procurar os usudrios para verificar essa
possibilidade. Se positiva, é entdo conveni-
ente que a CSI atribua uma identificagdo
padrdo ao item e a divulgue pelos usuarios.
No nosso exemplo, identificagdes como
ATRIBUICAO, CARGO, MISSAQ, etc.
poderiam todos denotar o que chamamos
de TAREFA.

As inconsisténcias e deficiéncias de
nomenclatura devem ser eliminadas. Esta
tarefa é bastante trabalhosa e requer:

1. a adogdo de um estilo padrdo para a
redacdo, da definicdo dos itens. Desta
forma, facilita-se descobrir itens que
possuam o mesmo significado e nomes
diferentes.

2. a adocdo de nomes padrdao, do nome
por extenso que deve ser 0 mais
auto-explicativo possivel e, do nome de
codigo, a ser utilizado nos programas.
Deve ser seguida uma regra de geracdo
do nome de cddigo a partir do nome
por extenso. Desta forma os programas
tornar-se-30 mais compreensiveis e,
consequientemente, mais manuteniveis.

O resultado desta tarefa é entdo algo
parecido a um dicionario onde aparecem o0s
verbetes (nome por extenso dos itens) e suas
definigGes. Deve-se observar, porém, que os
verbetes ndo possuem sindnimos nem
homdnimcs e, finalmente, as definictes
devem ser precisas, compreensiveis, completas
e ndo ambiguas.

Somente apbs esta fase é que convém
definir formatos, organizacGes internas,
responsabilidades, etc.

Dificuldades menores no levantamento, sdo,
por exemplo, decidir se o levantamento deve
abranger somente os arquivos permanentes
ou também os temporarios, os intermediarios,
etc., e se deveria ser aproveitada a oportuni-
dade para levantar outros dados como a
organizagdo fisica dos arquivos.
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A falta de uniformidade no

preenchimento pode causar problemas para
as futuras apuragdes. Por exemplo, se
anotarmos a periodicidade de atualizacdo

de um arquivo, é preciso ou usar sempre

a mesma unidade de tempo ou especificar

a unidade usada, como 3 vezes por més,

2 vezes por ano. Se anotamos o periodo
de retengdo temos que em alguns casos,

0 arquivo nao é jamais abandonado. Neste
caso, ndo devemos algumas vezes anotar que
a retencdo é ““infinita”’; em outras vezes
que é “por periodo indeterminado’’, devemos
escolher porém, apenas uma forma de .
resposta. Isto por uma vez exige uma
normalizacdo das respostas aos quesitos de
levantamento de dados.

A responsabilidade pelo acerto das
informacdes anotadas deve ser compartilhada -
entre o usudrio que informa e o pessoal

da CSI que anota. Deve ser registrado
juntamente com cada sistema 0 nome do
responsavel pela informacdo (em geral
também responsavel pelo sistema) designado
pelo chefe do 6rgdo usuério.

Uma vez digitadas as informacdes, a CSI
dispord delas como um primeiro diretbrio

de dados, sob a forma de um arquivo especial.

4. USOS DE
DIRETORIOS DE DADOS

Nas secOes 1 e 2 ja ficaram plenamente
justificados os Diretorios de Dados como
elementos de um SGBD formal. Nesta secdo
nos restringiremos a comprovacdo da utilidade
dos Diretorios de Dados no caso de arquivos
dispersos, sem a existéncia de um SGBD
propriamente dito, onde os diretorios foram
formados a partir das informacdes obtidas

no levantamento discutido no item anterior.

A primeira utilidade é:

—  permitir que todos os usudrios saibam
que informacOes estdo disponiveis na
empresa e onde encontra-las.

Para isso é preciso publicar o diretorio de
dados, o que envolve, principalmente, as
duas listagens seguintes:

— listagem segundo a hierarquia ja
mencionada usuario/sistema/arquivo/item

— listagem remissiva por item, indicando
para cada item a sua definicdo e onde
ele aparece (em que arquivo de qual
sistema sob a guarda de que usudrio).

Para a listagem remissiva é imprescindivel

ter as identificacdes padrdo de item referidas
anteriormente. Pode-se também fornecer
uma listagem remissiva indireta, fornecendo
para a identificacdo de itens propria de cada
usuario a identificacdo padrdo correspondente,
a partir da qual podera ser consultada a
listagem remissiva comum por identificacdo
padrdo.

Outra utilidade do diretério de dados é:

— indicar possiveis racionalizacOes sobre os
arquivos existentes. As listagens
remissivas evidenciardo a existéncia de
duplicagles, ou seja, dois ou mais
arquivos contendo total ou parcialmente,
a mesma informacdo. No nosso
exemplo (Ver rodapé no inicio do item
3), se para seu sistema de recursos
humanos o gerente de treinamento
necessita de informacdes sobre as
habilitacbes requeridas por tarefa, ele
provavelmente tera criado um arquivo
que duplica o arquivo REQ do gerente
de engenharia.

A existéncia de duplicacOes ndo é
necessariamente um mal em si; mas precisa
ser conhecida. Se ndo é pratico para o
gerente de treinamento usar o arquivo REQ
diretamente (talvez por estar em local dife-
rente e ser precario ou inconveniente o
acesso por teleprocessamento) entdo algum
procedimento deve ser adotado para que seu
arquivo mantenha os dados como copia tdo
atualizada quanto possivel dos dados
contidos no arquivo REQ.

Em certos casos, a CSl em entendimento
com os usuarios, pode concluir que é possivel
uma fusdo parcial ou total dos arquivos, ou
a comparacdo periodica de arquivos. Por
exemplo, poderia ser conveniente que 0s
arquivos ATR e EMP fossem cotejados
periodicamente para garantir que 0s emprega-
dos em ATR estdo todos também em EMP e
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para determinar que empregados ndo estdo
no momento ligados a nenhum projeto
(empregados em EMP mas ndo em ATR).

As tentativas de racionalizacdo podem levar
ou ndo a adotar-se um SGBD formal. Nem
sempre é o caso de implantar um SGBD
em vista dos custos envolvidos, da
necessidade de pessoal treinado, etc.

Pode-se concluir ser conveniente a adogdo
futura de um SGBD e comecar ent3o a
desenvolver providéncias preliminares. E
nesse ponto que convém levantar algumas
caracterfisticas de organizacdo fisica dos
arquivos. Por exemplo, pode ocorrer que
o item de nome do empregado contenha
os nomes por extenso em EMP, mas apenas
o sobrenome em CHF (como ‘‘Miranda”
em nosso exemplo), sendo entdo o caso de
procurar unificar a representagdo, inciusive
em termos de representacdo interna dos
caracteres (codigos ASCIl ou EBCDIC, por
exemplo).

O levantamento de estatisticas de uso e a
pesquisa sobre necessidades ndo satisfeitas
(ou ndo satisfeitas em tempo 0til) de
informacdo podem fornecer alguns dos
fundamentos para decidir se a implantacdo
de um SGBD ¢é de fato oportuna.

Uma terceira utilidade do diretorio de dados
é:

—  justificar a necessidade de novos
sistemas e mostrar a interacdo destes
com os sistemas existentes.

Essa terceira utilidade se relaciona com um
dos principais dilemas que uma CST costuma
enfrentar ao ser criada: seu objetivo final
poderia ser substituir os diversos sistemas
existentes, no menor tempo possivel, por um
grande sistema integrado sem incoeréncias e
com um minimo de duplicacdes. Acontece
que isso é uma tarefa de longuissimo prazo,
e enquanto isso a empresa nao pode parar,
sendo necessdria em alguns casos a criacao
de novos sistemas pelos diversos usudrios.

O resultado pratico acaba sendo frustante.

Como julgar objetivamente se esses sistemas
propostos s3o necessarios: realmente, que
forma deverio tomar e como interagirdo

com os sistemas existentes? Um diretorio
de dados pode ajudar a responder a essas
perguntas, porque indica quais sdo as
informacdes que os sistemas existentes ja
produzem. Quem propde um novo sistema
tem entdo a obrigacdo de mostrar que nao
estard produzindo informagdo j& disponivel
e, quando for o caso, que a informagdo que
produzird podera ser utilizada eficazmente
por sistemas existentes.

Uma quarta utilidade é a determinacdo clara
das responsabilidades sobre a atualidade,
correcdo e precisdo dos dados, indicando
origens dos dados e mecanismos de controle.
Desta forma pode-se manter em cheque
tanto as tentativas de multiplicacdo de dados
bem como as inconsisténcias e incorrecdes
que poderdo infiltrar-se nos arquivos.

Finalmente, uma quinta utilidade é a
determinacdo dos critérios de validacdo dos
dados, desta forma assegurando que os dados
nos arquivos foram transcritos corretamente
e satisfazem os critérios de validade. Além
disso, tem-se agora a certeza que itens com
copias miltiplas tem exatamente o mesmo
formato e representacdo (tipo) interno.

5. MANUTENGCAO DE
‘DIRETORIOS DE DADOS

Para que um diretOrio de dados retenha sua
utilidade é preciso que esteja sempre
atualizado.

A manutencdo incide tanto em épocas em
que novas aplicacdes forem desenvolvidas,
quanto em épocas em que aplicacOes ja
existentes forem alteradas para atender a
novas necessidades. Em ambos os casos é
importante haver uma interacdo constante
com todos aqueles que poderdo desenvolver
e/ou modificar sistemas de aplicacdo.

Para garantir a gorre¢do de programas O
diretério de dados deve possuir indicacdes
de uso dos itens de dados nos diversos
programas. Assim, se houver alguma
alteraco na descricdo de um dado, pode-se
saber em pouco tempo quais Os programas
afetados e ajusta-los. Este ajuste pode, em
muitos casos ser automatizado, pois consiste
meramente na transcricdo de dados



244 119 Congresso Nacional de Processamento de Dados

descritivos para os programas afetados.

6. REQUISITOS FUNCIONAIS
DO DIRETORIO DE DADOS

A seguir descreveremos as condicdes que
devem ser satisfeitas pelo diretério de dados.
Ndo nos preocupamos nesta secdo, em evitar
a repeticdo de justificativas mencionadas
anteriormente neste texto.

a. Especificacdo clara dos dados — para
poderem especificér fluxos de informa-
€30, 0s projetistas de sistemas tém que
ser capazes de analisar de maneira
precisa os dados e fluxos de dados
existentes. A énfase deve ser em
especificar e descrever dados de tal
maneira que fique evidente, para qual-
quer pessoa interessada, como utilizar
um determinado dado.

b. Acesso simples e facilitado — os
utilizadores de dados devem ser capazes
de selecionar precisamente aqueles
itens de dados descritivos (meta-dados)
constantes do diretério que sdo de
interesse. Esse requisito implica na
possibilidade de acesso a meta-dados
através de chaves padronizadas e através
de pesquisa associativa {(por assunto).
Isto implica, em ultima andlise, na
existéncia de tabelas de referéncias
cruzadas.

c. Capacidade de determinar a existéncia
de definicdes inconsistentes e/ou
redundantes — a existéncia de dados
idénticos ou muito semelhantes em
diversas partes de uma instituicdo, sdo
motivos para preocupacdo. Em alguns
casos deseja-se manter redundancias
explicitamente por razbes técnicas. Nestes
casos deve-se proceder a uma revisdo
periddica das justificativas de
necessidades dessas redundancias. Redun-
dancias involuntarias devem ser evitadas
a todo custo. O sistema de manuten-
¢3o do diretorio de dados deve
providenciar auxilios para que redundan-
cias involuntarias sejam facilmente
detetaveis.

d. Localizacdo de dados — se um analista

nao souber da existéncia ou .da
localizagdo de um determinado dado é
altamente provavel que seja induzida
alguma redundéncia. Deve-se entdo ter
meios de saber, ndo sé a definicdo,
mas também onde se encontra o dado
e como ter acesso a ele.

Determinacdo dos usudrios dos dados —
é perfeitamente possivel que diversas
secOes de uma instituicdo compartilhem
da utilizacdo de um {ou mais de um)
mesmo dado. Uma dessas secOes sera
a responsavel por este dado. Se as
secoes que compartilham do uso de um
dado ndo forem explicitamente determi-
nadas, poderdo ocorrer transtornos em
outras secOes caso esse dado seja
eliminado ou atualizado sem aviso pela
secao responsavel por ele.

Determinacdo do responsavel pela
integridade e especificacdo dos dados —
apesar do administrador de dados ser a
pessoa responsavel pela integridade .do
banco de dados, ele precisa delegar
poderes aos usudrios. E necessario entdo
estar bem definido quais sdo os direitos
e deveres destes usuarios com relagdao a
cada dado.

Suporte ao sistema de geréncia do
banco de dados — de maneira geral o
“software” que prové facilidades de
bancos de dados possue os seus moédulos
descritores proprios. Deve ser prevista,
entdo, uma forma para gerar estes
modulos a partir do diretorio de dados.

Suporte a validacdo dos dados — quase
todas as instituicOes requerem
procedimentos de validacdo de dados
razoavelmente complexos. Estes
procedimentos devem estar descritos, ou
pelo menos especificados, no diretério
de dados. Esta descricdo podera
incorporar procedimentos programados
para efetuar a validacdo. Desta forma,
a geracdo de um programa de validacdo
resumir-se-ia @ uma mera transcricao
(automatica) dos trechos de codigo de
validacdo.

Expansibilidade — tanto os sistemas de
suporte quanto as aplicagdes evoluem no
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tempo. Esta evolugdo deve ser
necessariamente acompanhada pelo
diretério de dados. E imperioso,
portanto, ele ser alterdvel com facilidade
para incluir novas descricOes e para
permitir a substituicdo de porgOes
descritivas tornadas obsoletas.

7. CONCLUSOES

A existéncia de um diretério de dados é
em parte, um fator de centralizacdo na
empresa. O diretorio de dados centraliza
a descricdo sobre o banco de dados. Nada
impede, porém, que o ““banco de dados”
seja um conjunto de arquivos ndo interligados
e, até, distribuido fisicamente sobre varias
instalagbes. Portanto, o diretério de dados
ndo impOe a centralizacdo na guarda das
informac0es, apenas permite determinar
centralmente que informagOes existem e
padronizar nomes e descricdes de dados.

Assim a existéncia de um diretorio de dados
nao deve ser temida como prejudicial 3
flexibilidade dos vérios 6rgdos da empresa
para dispor dasinformacoes que precisam
para executar com eficiéncia suas incumbén-
cias. Note-se inclusive que a tendéncia atual
é em favor de bancos de dados distribuidos,
de modo que mesmo adotando um SGBD a
empresa nao estaria necessariamente
centralizando a guarda dos dados.

No caso de banco de dados distribuidos
torna-se mais importante -ainda a existéncia
de um diretério de dados, pois, de outra
forma, o sistema distribuido tornar-se-ia
inconsistente apos algum tempo.

O conceito de diretério de dados ndo se
prende apenas a haver ou ndo um SGBD
implantado. Pode ir além dos arquivos
computarizados existentes, registrando a
existéncia de arquivos sob a forma de
documentos, microfichas, etc.

Visto dessa forma ampla, o diretério de
dados é o principal instrumento para o
desempenho da funcdo de administracéo
de dados, (Newel, 73).
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APENDICE A

“LAY-OUT” DO DIRETORIO DE DADOS

IDENTIFICACAO Direitos de acesso

Nome por extenso Direitos de atualizacdo

Definicdo do item Direitos de eliminacdo

Nome de codigo
UTILIZACAO

Nome para relatério de saida
Quais os arquivos que contém o dado

Quais os programas que utilizam o
dado

CARACTERISTICAS FISICAS

Valores permissiveis

Quais os programas que geram o dado
Codigo de validacao

Saidas que necessitam do dado

Formato de representacdo interna
Saidas que contém transcricdo diretas

Formato de representagdo de entrada do dado

Codificacdo . Quem necessita do dado, direta ou
indiretamente

Formato de edicdo de saida
Frequéncia de utilizacdo

Quais os procedimentos ndo mecanizados
que utilizam o dado

RESPONSABILIDADES
Responsavel pela aquisigdo

Responsavel pela manutencao RELACIONAMENTO

Procedimentos de aquisicdo .
Formularios de entrada

Freqiiéncias de atualizagdo ou criagdo

SEGURANCA

Criticalidade quanto a precisdo
Criticalidade quanto ao acesso indevido

Criticalidade quanto & destruicdo
acidental ou proposital

Em que registros ocorre
Quais os outros dados nestes registros

Quais os dados que constituem
agregados

Quais as relagbes a serem mantidas
com respeito a outros dados

Quais as operagOes sobre os dados

Quais as condicGes das operagOes
sobre os dados.
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CUSTO
Estimativa de valor do dado correto
Estimativa de valor (ou custo) do dado incorreto
Estimativa do custo de inexisténcia do dado
Estimativa do custo de aquisicdo

Estimativa do custo de manutenc3o.




