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Automagio de Escritorios (AE) é uma area de crescente interesse por parte de especialistas e ndo especialistas em
Computagdo. Esse trabalho descreve o esquema conceitual de um sistema destinado a AE. O esquema descreve os objetos —
usudrios.documentos, atividades e formuldrios — as operages sobre os objetos — troca de documentos, planejamento de
atividades, acesso a informagdo e processamento de formuldrios — e os atributos de cada objeto e das operagdes. Depois desta
descri¢do, sdo feitas considerages sobre as formas possiveis de intera¢do do usudrio com o sistema, citando vantagens e
desvantagens de cada uma. Baseado nesta analise, foi escolhida a forma de interagdo mais adequada que foi utilizada na
implementagdo de um protdtipo de um subsistema de AE. O artigo conclui com a apresentagdo de exemplos de interagdo do

usuario com o sistema.

1. INTRODUCAO

Escritorios sdo centros de controle, processamento e
distribuig¢do de informagdes. O produto do escritorio é a
informagdo, que deve ser gerada, armazenada e transmitida.

Os escritorios se diferenciam entre si por suas
dimensdes e pelo tipo de organizagdo em que atuam —
escolas, clinicas, induastrias, escritorios de contabilidade ou
engenharia determinando o contetdo e a forma das
informagdes processadas e distribuidas.

A existéncia de tarefas que exigem uma sequéncia
repetitiva e frequente de processamento e que consomem
muito tempo das pessoas determinaram pesquisas €
implementagGes experimentais e até comerciais na area de
Automagdo de Escritorios.

A automagdo de fung¢des em escritorios visa aumentar
a produfividade tornando mais répidas e eficientes as
comunicages de informacdes, minimizando o tempo de
geracdo, distribui¢do e acesso aos documentos e facilitando
a comunicagdo entre pessoas nos escritorios.

Os sistemas de automagdo pretendem constituir um
instrumento de apoio & comunicagdo entre pessoas,
tentando modificar organizagGes humanas estabelecidas.
Por este motivo, a aceitagdo de novas tecnologias em
escritorios € dificil. A tecnologia deve se adaptar aos
usudrios, deve ser um processo desenvolvido dentro de cada

organizagdo e a partir de suas necessidades especificas. Os
didlogos com os usudrios devem ser simples e agradaveis. Os
comandos devem ser em linguagem natural e familiar, auto
documentados e padronizados.

A nova tecnologia no escritorio deve ser menos rigida,
menos estruturada e mais humanizada que as aplicagdes de
processamento de dados tradicionais. A estrutura deve ser
modular, correspondendo a aplicagdes especificas. O
treinamento de usudrios deve ser cuidadosamente
orientado, assim como a implantagdo gradual de fungdes
a partir das mais simples ¢ impessoais ¢ com etapas
experimentais. .

Prote¢do, privacidade e integridade dos dados sdo
fatores importantes em sistemas desenvolvidos para
escritorios. Deve haver uma identificag¢do eficiente de
usudrios que poderdo ter acesso a informagdes e fungdes.
Deve ser possivel especificar subconjuntos de fungdes ¢

Ssubconjuntos dos Bancos de Dados a que cada usuério

poderd ter acesso.

Virios autores da bibliografia consultada enfatizam a
necessidade de particularidade dos sistemas em fungdo de
necessidades ¢ caracteristicas de cada organizagao, sugerem
o uso de sistemas prototipos experimentais antes de sua
implantagao efetiva.

Este trabalho foi baseado no estudo da literatura
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existente e disponivel sobre o assunto descrito, e se propde
a esquematizar através de uma notagdo adequada, simples e
clara alguns moédulos que, integrados, podem proporcionar
uma base para a implementagdo de um Sistema de
Automagao de Escritorios. Pretende-se também apresentar
sugestdes sobre a linguagem de interagao do usudrio com o
sistema, e desenvolver o esquema interno a partir da
descri¢do conceitual, exemplificando através da
implementagdo de partes do Sistema definido.

2. ESQUEMA CONCEITUAL DO ESCRITORIO
© 2.1, Introdugio

A implementagdo de um protétipo de um Sistema de
Controle e Distribui¢do de Informagdes em Escritorios tem
como objetivo automatizar as fun¢des de comunicagdo de
informagdes, compreendendo troca de documentos entre
individuos de uma instituigdo, acesso aos documentos
enviados e recebidos, organizagdo e planejamento de
atividades individuais e processamento de formularios
padronizados.

2.2. Descri¢do dos Objetos do Sistema

2.2. 1 Usudrios

Pode-se identificar o USUARIO como sujeito de
operagdes ou transa¢des no ambiente de escritorio. Os
usudrios sdo, portanto, individuos que, no ambito da
organizagdo, atuam sobre as informagdes que circulam nos
escritorios, isto é, sdo remetentes e destinatarios nas
comunicagdes de documentos e agentes no planejamento
de suas atividades.

Os usudrios estdo vinculados a estrutura da
organizagdo através de se¢des e departamentos, ou setores,
divisoes e diretorias, pertencendo a grupos definidos na
institui¢d@o. ’

2.2.2. Documentos

Os documentos manipulados por cada usudrio sdo:
-artas, memorandos, circulares, mensagens, artigos técnicos
ou cientificos e atas de reunides. Cada tipo de documento
nossui seus atributos e s3o tratados de forma distinta, de
-acordo com seus usos e atributos.

Pode-se visualizar um grande arquivo de documentos
subdividido em gavetas independentes para cada tipo de
documento. Esses tipos sdo caracterizados pela forma como
sdo identificados e tratados pelos usuérios, originando seus
diferentes atributos.

Cartas — sdo documentos gerados fora da instituicdo
e recebidos por usuérios internos, ou gerados por usudrios
internos e enviados para fora da instituicdo. Este ¢ o Ginico
tipo de documento que ndo circula entre usudrios, sendo
apenas manipulados por opera¢do de acesso.

Memorandos — sdo documentos geralmente
padronizados e vinculados a normas ou comunicagdes
formais para distribui¢do a um grupo de usudrios.

Circulares — sdo documentos que um usuario
remetente envia a um ou mais destinatdrios definidos por
uma classe de pessoas. '

Mensagens — sdo documentos que um usudrio envia a
um usudrio determinado e identificado por seu nome.

Artigos — sdo registros que contém informagdes de
referéncias sobre artigos técnicos ou cientificos e
transmitidos de um usuério a outros de acordo com
interesses de usudrios destinatérios.

Atas de Reunibes — sdo documentos gerados a partir

de reuniGes realizadas, e enviadas aos seus participantes e
demais usuarios de alguma forma vinculados ao assunto das
reunioes.

O usuério pode preferir a visdo de seus arquivos de
forma parcial, dividindo-os em assuntos ou topicos por
ele definidos. Desta maneira o usudrio pode ter acesso aos
atributos de todas as mensagens recebidas ou enviadas sobre
determinado topico.

2.2.3. Atividades

As operagdes de planejamento e controle de
atividades agem sobre dois tipos de arquivos — Agenda e
Lembretes, 'diferenciados por seus atributos e tratamentos.

Tanto as Agendas como os Lembretes representam
para o usudrio paginas de agendas tradicionais, com a
diferenca de que as Agendas contém compromissos
planejados e marcados em horas determinadas, a0 passo.
que os Lembretes sdo pequenas chamadas, desordenadas,
sobre qualquer assunto, como avisos para realizar um
telefonema, marcar um denstista ou comprar um presente.

2.2.4. Formuldrios

Formulario é uma categoria de documento que foi
destacada do grupo de documentos descritos por possuir
papel e processamento distintos no escritorio. Formuldrios
de um determinado tipo, independente de seu contetido,
irdo gerar um conjunto de procedimentos padroes.

O “lay-out” de um formuldrios, deve ser definido -
com indicagdo dos campos e suas posi¢Ges e, a partir dessa
defini¢do, serdo preenchidos pelos usudrios que desejam
emitir um formuldrio a outro usuério.

Alguns tipos de formuldrios possuem fluxos ou
trajetos fixos dentro da organizag@o. Nestes casos, pode-se
determinar este fluxo na operagdo de definicdo do
formulario.

A cada momento, a partir da emissdo de um
formuldrio que percorre um trajeto pré-determinado ou
identificado no momento da emissdo, 0s usuirios
envolvidos podem ter acesso a informagdo referente ao
ponto do fluxo onde se encontra o formuldrio. A esta
informag¢do chamamos de ESTADO do formuldrio. A cada
estado é associada sua data de entrada e saida.

~ Alguns tipos de formuldrios podem percorrer todo o
fluxo através do Sistema, isto é, todos os individuos
remetentes e destinatdrios sdo usudrios do sistema. Neste
caso, todo os campos do formuldrio sdo preenchidos por
operagdes do Sistema. Os usudrios envolvidos podem
também requerer copias para arquivamento externo,
destruir formuldrios preenchidos cujos fluxos foram
totalmente percorridos ou interromper o processo. Um tipo
de formuldrio definido pode também ser cancelado pelo
usudrio que o originou.

2.3. Operagdes »

Pode-se identificar, quatro grupos de categorias de
operagoes:

a) Operagdes de troca de documentos, caracterizadas
por remetente, um objeto (documento) e um ou mais
destinatdrios;

b) Operagdes de acesso a informagdes, caracterizadas
por um usudrio e um Banco de Dados;

¢) Operagdes de planejamento de atividades,
caracterizadas por um usudrio e uma ou mais agendas de
atividades;
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d) Operagdes de processamento de formularios
padronizados, caracterizada por dois sub-conjuntos de
relagdes;

d.1) um usudrio e um formulario (defini¢do de
formuldrio);

d.2) um remetente, um formuldrio e um ou mais
usudrio) (emissdo de formuldrio).

Para a edi¢do de textos de cartas pressupde-se.a
existéncia de Processadores da Palavra e Formatadores de
texto, cujas especifica¢des ndo serdo desenvolvidas neste
trabalho.

O ambiente do Sistema pode ser descrito como um
conjunto de usudrios individuais pertencentes a uma
organizagdo, que possuem arquivos e processamentos
particulares e que se comunicam entre si, enviando e
recebendo documentos e gerenciando atividades. Cada
usudrio possui seus controles sobre a documentagio gerada,
enviada e recebida, assim como seus catdlogos de enderegos
e agendas e 3O podera ter acesso a registros de outros
usudrios com o consentimento destes.

A FIGURA 3 mostra o esquema de um ambiente
simplificado com dois usudrios (X e Y, cada um com seus
arquivos de documentos (1) e suas agendas de atividades
(2). Um terceiro usudrio (Z) é apresentado como destindrio
na emissdo de formuldrio (3).

No esquema estdo representadas as seguintes
operagoes:

. (a) USUARIO Y ENVIA DOCUMENTO Y A
USUARIO X

Nesta operagdo um documento do arquivo Y é
enviado pelo usudrio Y ao usudrio X, passando a constar
do arquivo de documentos X como um documento
reécebido. :

(b) USUARIO X ACESSA DOCUMENTO
USUARIO Y ACESSA DOCUMENTO Y
USUARIO Y ACESSA ATIVIDADES Y

Documentos enviados pelo usudrio Y, ¢ além de
documento sdo recuperados por este, a partir de seu arquivo
de documentos Y. Da mesma forma, o usudrio X pode
acessar seu arquivo de documentos X e ter acesso a0
documento enviado por Y em (a).

As Agendas podem também ser gerenciadas por seus
usudrios. Desta forma, no exemplo dado. o usudrio Y tem
acesso a sua agenda Y, verificando compromissos marcados
por cle e por outros usudrios, como o marcado pelo usudrio
X em (¢} no exemplo da Figura 3.

E importante notar que neste tipo de operagdo o
sujeito s6 age sobre seu proprio objeto. Um usudrio X ndo
poderd ter acesso ao objeto Y ¢ vice-versa.

(¢) USUARIO X PLANEJA ATIVIDADES X

USUARIO X PLANEJA ATIVIDADES Y

Neste caso um usudrio X marca atividade em sua
propria agenda X ¢ na agenda Y pertencente ao usudrio Y.
Apesar de ndo estar representando no esquema, pode-se
visualizar um usudrio Y planejando atividades em sua
agenda Y ou em agendas de outros usudrios.

(d.1) USUARIO X DEFINE FORMULARIO K

O usuario X é responsdvel pelo processamento de
defini¢do do formuldrio de tipo K. Esse processamento
possui operagdes que serdo descritas adiante.

(d.2) USUARIO X EMITE FORMULARIO K A
USUARIO Z

Um formuldrio de tipo K definido em (d.1) pelo
usudrio X é preenchido e enviado ao usudrio Z, como uma

etapa do fluxo determinado para o formuldrio no momento
de sua defini¢do, ou quando emitido os processos de
defini¢do e emissdo de formuldrio sdo independentes —
quem define um formuldrio pode ndo emiti-lo e outros
usudrios podem emitir um formuldrio definido anteriormente.

Além das operagdes e.objetos descritos acima
podemos imaginar a existéncia de um objeto denominado .
PASTA, que é o correspondente eletronico de uma pasta
suspensa de um arquivo de escritorio. A PASTA é entdo
uma cole¢do de documentos. Como atributo de PASTA
podemos imaginar um ou mais rétulos que identificam o
seu contéudo. Além disso, cada pasta contém um indice dos
documentos nela armazenados. Exemplos de operagdes
sobre o objeto PASTA sdo:

i. consultar o fndice da pasta com um rétulo dado.

ii. acessar determinado documento de uma pasta
identificada.

ili. arquivar um documento em uma pasta.

2.4. A Estrutura da Organizacdo

A estrutura da organizagdo ¢ apresentada de forma
hierarquica, considerando a organiza¢do como niveis. Na
figura 4 o primeiro nivel é chamado diretoria, o segundo
s30 os departamentos ligados a cada diretoria e no terceiro
se encontram as se¢des de cada departamento. Os nomes
dados aos niveis fazem parte da implantagc@o do sistema em
cada empresa, isto é, deve haver um grupo de operagdes
especiais cuja fungdo ¢ definir os niveis € os componentes
de cada nivel. Em cada um dos niveis hierdrquicos estdo
presentes os usudrios do sistema por exemplo, diretores,
acessores, gerentes, coordenadores ¢ demais funciondrios.

A representagdo da estrutura no Sistema permite que
um usudrio envie um documento a um grupo de usudrios
(Figura 5a) ou que um usudrio marque reunido nas agendas
de usudrios que mantém determinado vinculo entre si
(Figura 5b). :

Os documentos do tipo CARTA onde remetentes ou
destinatdrios s30 externos a institui¢do. estao vinculados a
um Catdlogo de Enderegos e Telefones que contém
informagdes sobre individuos ¢ institui¢des que mantém
vinculos com usudrios. Ha catdlogos particulares de cada
usudrio ¢ catdlogos gerais utilizados por todo os usudrios.

A FIGURA 6 representa agdes de operagdes de acesso
do usudrio X sobre o Catdlogo Geral do Sistema, seu
catdlogo particular ¢ sobre cada componente do Cadastro
de Usudrio do Sistema.

Por agdes deste tipo o usudrio X pode ter acesso 4
informagdes sobre usudrios determinados, sobre usudrios
vinculados a determinadas se¢Ges ou departamentos ¢ sobre
se¢Oes ¢ departamentos.

Da mesma forma, o usudrio X pode solicitar um
telefone ou endereco de individuo ou institui¢do de seu
catalogo ou do Catdlogo Geral do sistema.

2.5. Descrig@o dos Atributos dos Objetivos nas
Operagdes do Sistema

Foram definidos quatro grupos de operagdes — troca
de informag®es, acesso a informagGes, planejamento de
atividades ¢ processamento de formuldrios-padrdo. Cada
um desses grupos de operagdes foi caracterizado por a¢Ges
de usudrios sobre os objetos do sistema, por suas finalidades
(ou produtos) ¢ pelas relagdes entre usudrios e entre usudrio
¢ objeto.

E necessirio identificar também os atritos envolvidos
em categoria de operagdes, isto é, quais as informagdes
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desejadas sobre os objetos do Sistema e que dados sdo
necessarios para a obtengdo de seus produtos.

Um modelo gréfico representa atributos de objetos e
de operagdes tendo por referéncia cada uma das operagdes
definidas nas se¢Ges anteriores. Os simbolos utilizados para
operagdes e objetos s3o respectivamente 0s mesmos
apresentados na figura 3 e circulos identificam os atributos.

As figuras 7 e 8 mostram os atributos do objeto
formulario em duas operagdes que manipulam o mesmo
objeto. Na operagdo de emiss@o de formulério (figura 8),
existe o atributo *“estado”, que ndo estd presente na
primeira; indicando em que etapa do fluxo se encontra o
formuldrio. Na figura 7 hd atributos que ndo pertencem ao
mesmo objeto quando em outra operagdo.

Dois circulos superpostos estdo representando um
atributo comnposto de varios *‘registros”. O simbolo que
contém um mimero e um asterisco representa itens de um
atributo composto.

As operagdes também podem possuir atributos e sdo
representados no modelo também por circulos, mas ligados
ao simbolo de operagio.

3. INTERACAO COM O SISTEMA

3.1. Modalidade de Linguagens de Interacdo com
Usudrios

Serdo apresentadas quatro linhas bdsicas para
cstabelecer linguagens de interagdo do Sistema com os
usudrios. A primeira ¢ a apresenta¢do na forma de Menu
de Opgoes; a segunda consiste em um conjunto de
comandos que indicam as fung¢des a serem realizadas; a
terceira € a identificag@o da tarefa em linguagem natural; e a
quarta consiste na linguagem *‘Office Business by
Example™.

3.1.1. Menu de Opgoes

Descrigdo:

O usudrio, ap0s sua identificagdo para o Sistema,
recebe um conjunto de opgdes disponiveis ¢, a cada
op¢do selecionada, hd uma ramificagdo de novas opgoes,
até que esteja completamente identificada a tarefa a ser
exccutada e todos os dados ou parametros necessdrios ao
seu processamento.

Vantagens: -

Essa forma de didlogo do Sistema com o usudrio
possui as seguintes vantagens:

- torna os procedimentos faceis e auto-explicativos
para 0s usudrios;

- ndo ¢ necessdrio treinamento intenso para o uso
do Sistema;

- sd0 pequenas as possibilidades de erros por parte
do usudrio;

had pouca variagdo nas respostas de usudrios,
facilitando a critica de sintaxe e, consequentemente,
tornando mais simples a programagdo de rotinas e
altera¢Oes necessirias;

Desvantagens:

Hd uma critica constante contra essa forma de
comunicagdo com o usudrio. Na medida em que os usuidrios
vio se familiarizando com o Sistema, o didlogo por Menu
vaj se tornando monétono ¢ cansativo. Os usudrios
costumam reclamar do tempo que demoram para transmitir
a0 Sistema todos os dados necessirios a0 cumprimento de
uma tarefa. Muitas vezes uma simples consulta a um Banco
de Dados. realizada com muita freqiiéncia, exige um grande

conjunto de resposta do usudrio.

3.1.2. Comandos

Descri¢do:

O usudrio utiliza um conjunto de comandos que
constituem uma linguagem para realizagdo das operagoes
do Sistema. Cada comando possui uma sintaxe propria,
consistindo de mnemonico e dos argumentos necessarios
ao processamento da operagdo. Como exemplo, pode-se
citar o seguinte comando: PA id, sendo PA o comando
PROCESSA ATIVIDADE e id a identificagdo do usudrio
que receberd uma anotagdo em sua Agenda. OQutros
comandos estabelecerdo o tipo de processamento, data,
hora, textos, etc. Desta forma, com um conjunto de
comandos o usudrio pode desenvolver uma espécie de
programa em sua linguagem especifica, para a realizagdo de
tarefas de escritorios.

Vantagens:

A grande vantagem deste tipo de linguagem ¢ a
rapidez para a obteng¢do de informagdes e realiza¢do de
operagdes. Os usudrios mais familiarizados com o Sistema,
ou habituados a linguagens de programagdo se sentem mais
participantes e menos impacientes.

Desvantagens:

As desvantagens neste caso so opostas a técnica
anterior:

— é uma linguagem de manipulag@o mais diffcil,
especialmente para os iniciantes;

— exige documentagdo mais complexa:

— exige maior treinamento;

— ¢ necessrio programacgdo mais complexa para
interpretar os comandos digitados pelos usudrios;

— hd maior possibilidade de erros por parte do
usudrio;

~ hd maior possibilidade de erros por parte do
Sistema, resultante da complexidade da programacdo;

3.1.3. Linguagem Natural

Descri¢do:

O Sistema habilita ao usudrio um grupo de verbos que
representam as operagdes disponiveis e que, combinados
com identificages de objetos, sujeitos e qualificadores para
estes, indicam os comandos e seus argumentos. Com esta
téenica, o usudrio pode compor frases do tipo:

“"MARCAR REUNIAO em AGENDA de PEDRO
SILVA para o dia 22 de NOVEMBRO as 18hs, sobre o
ASSUNTO PROMOCOES™.

Vantagens e Desvantagens:

Para o usudrio esta deve ser. certamente, a forma mais
simples ¢ mais prdtica por ser a sua linguagem do cotidiano
¢ a forma mais objetiva ¢ direta de solicitar uma fun¢do ao
Sistema. No entanto, o desenvolvimento das rotinas
torna-se bem mais complexo, com maiores exigéncias de
criticas para identificagdo das palavras-chave, eliminagdo
das opcionais-e execugdo de todo o processo necessario i
tradugdo da linguagem do usudrio e determinagdo das
diversas etapas para realiza¢do da fun¢do desejada.

3.1.4. “Office and Business by Example”

Descrigdo:

“Office und Business by Example™ ¢ uma linguagem
descrita por Zloot |9] baseada em objetos comerciais
bi-dimensionais tais como tabelas, formuldrios, relatorios,
cte, que sdo dispostos em uma tela de terminal simulando
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operagdes reais em escritorios e que serao preenchidas por
usudrios ndo programadores. Essa linguagem foi originada
de trabalhos do mesmo autor para processamentc
‘comercial — Query by Example — utilizando conceitos de
Bancos de Dados Relacionais. A Figura 9 mostra um
exemplo de envio de mensagens utilizando a linguagem
OBE.

No exemplo apresentado, a mensagem serd enviada a
todos os funcionarios cujo gerente é SILVA, impzimindo o
nome (N) e a cidade (1.).

Vantagens e Desvantagens:

Através das tabelas ou graficos apresentados na tela,
o usudrio pode descrever diretamente suas fungdes. E uma
linguagem relativamente ficil de aprender e usar pela
visualizagdo que segue as a¢Oes reais de profissionais de
escritérios. Ndo é, no entanto, tdo imediata quanto a forma
de perguntas e respostas por listas de opgdes, exigindo um
processo de treinaments dos usndrios. O uso de todas as
possibilidades do sistema é bastante complexo para
profissionais ndo familiarizados com a logica e 0s
procedimentos de computacdo. Iniernamente, exige mais
esforgos de programac@o para aceitagZo da grande variedade
de operagdes, combina¢des de dados e operagdes que a
linguagem aborda.

3.1.5. Conclusdes :

Ha vantagens e desvantagens relevantes nas quairo
opgdes descritas, e sempre haverd identificagGes ou
preferéncias e usudrios por cada uma defas. A preserga de
todas as formas de linguagem permitindo escolha livre do
usudrio é insustentdvel peio alto custo s¢ desenvolvimento.
E possivel, porém, tentar uina combinagdo de técnicas.

A forma mais vidvel é a de Menu de Opgdes. Pode-se
adicionar a implementagdo de comandos e/ou a Linguagem
Natural para casos especiais. Uma andlise das fungdes nos
escritorios poderd identificar quais as pesquisas € operagdes
mais frequentes, o que compensara o uso de técnicas mais
complexas proporcionando, porém, processamento mais
eficiente. Assim, os usudrios terdo um Sistema baseado por
Menu e, s¢ desejado, poderdo utilizar as outras formas de
linguagem mais diretas para algumas fungdes consideradas
especiais. Mais dificil, no entanto, ¢ combinar a quarta
forma apresentada, cuja descri¢do do autor € bastante
completa. Torna-se, portanto, dificil compartilhar 0 OBE
com cutras modalidades de linguagens.

Considerando a combinagdo de linguagens descritas
no paragrafo anterior, pode-se identificar as seguintes
etapas para o estabelecimento da forma de interagdo como
o usudrio: — descrigdo fisica do Sistema, definindo os
madulos baseados em Menu Opgdes, de forma a que as
rotinas de processamento de fungdes sejam independentes
das rotinas de aquisi¢do de dados através do didlogo com o
usudrio. Desta forma, qualquer que seja a linguagem de
interagdo, o processamento das fungdes serd unico.

— elaboragdo de sentengas completas e simples
utilizando sujeito, verbo, objetos e qualificativos que
possam definir com clareza cada uma das operagdes a serem
processadas pelo Sistema. Este processo pode ser realizado
por gmpos de operagdes a partir da notagdo utilizada no
Projeto Logico apresentado no capitulo 2;

-- determinagdo das “sentencgas” que indicam as
fungGes mais frequentes, com o objetivo de identificar as®
operages do sistema que serdo consideradas por comando
ou linguagem natural;

— estudo de uma sintaxe apropriada para as fungGes
consideradas especiais, seja utilizando linguagem por
comando, através de mnemaonicos e parametros, seja por
linguagem natural, onde serd necessario determinar limites
de flexibilidade da linguagem,;

— especifica¢fo de padronizagdo ou convengdes,
mensagens de eITos e processos para auxilio aos usudrios.

3.2. Modeio da Linguagem para Implementacdo do
Subsistema

Todas as rotinas do subsisterna implementado foram
descritas a partir de uma notagfo grifica que apresenta a
visdo do usudrio através do didlogo mantido pelo sisteina.

Cada circulo numerado significa uma etapa do
processamento. As setas indicam a transi¢do de uma etapa
a cutra. Ao lado de cada seta serd indicado:

< ENTRADA DO USUARIO> | INFORMACAO
DO SISTEMA/SOLICITACAO DO SISTEMA.

Quando o usuério recebe uma lista de opgdes, esta
¢ identificada no esquema gréfico. A possibilidade de
indicar parametros ¢ apresentada entre colchetes —[. . .jea
seta tracejada, significando que, caso o usudrio tenha
digitado o parimetro, a proxima etapa sera saltada.

A figura 10 mostra o didlogo no médulo de defini¢do
do sistema, quando seido definidos ou alterados os niveis
hierarquicos de organizacdo e seus itens.

Com a estrutura da organizagdo definida, o primeiro
procedimento do usudrio deve ser sua identificagdio, através
de senhas e siglas, que o introduzird as operagOes do

. Sistema, caso o procedimento esteja correto.

Meste mormento, o Sistema ficard aguardando um
diretriz do usuério, indicando um dos modulos —
DOCUMENTOS, ATIVIDADES ou FORMULARIO - ou
ainda a solicitagao das opgOes diponiveis através do
caracter “?”.

Caso nio seja digitado o parametro, cada um dos
mddulos se encarregara de solicitar ao usuario a informagdo
necesséria. Por exemplo, se o-usudrio digitou apenas “D”, o
modulo DOCUMENTO apresentara a seguinte pergunta:
Tipo de documento; permitindo ac usudrio identificar um
dos tipos de documento ou “?” caso ndo conhega as opgoes
disponiveis.

A proxima etapa serd, entdo, o processamento de
cada um dos modulos.

N A Figura 11 mostra o didlogo da rotina de enviar
docuniento a um usudrio. Ao ser selecionado a opgdo <1 >
pelo usuério, o sistema preenche automaticamente o campo
“De” indicando o usudrio remetente, e requisita o campo
“Para”, aguardando resposta do usuério. A cada resposta,
novas solicitacoes sio feitas. Na etapa 7, por exemplo, 0
sistema pergunta se arquiva o documento. Se respondido
<NAQ> ¢ impressa a mensagem <enviada> e o sistema
volta i etapa 2. Se respondido <SIM>>, o sisterna solicita
o nome do arquivo (passo 8), gera o arquivo se for novo
{passo 8.1), escreve as mensagens arquivado e enviado,
voltando ao passo 3.

4. ESQUEMA INTERNO DO ESCRITORIO —
IMPLEMENTACAO

Baseado no esquema conceitual descrito e no modelo
proposto de interagdo com o sistema, foram implementados
alguns modulos do subsistema (Figura 12). Os programas
foram codificados em MUMP'S para o equipamento
COBRA 530.



227

As Figuras 13, 14 e 15 mostram o didlogo que se
processa entre o usudrio e o sistema ern alguns dos modulos
1mplantddos Em letras mintsculas aparecem as solicitagGes
e mensagens do sistema, e em letras maidsculas, as respostas
do usudrio.

A Figura 13 expde os procedimentos de
desativamento de um usudrio e registro de outre, ambas as

- fung®es do modulo de defini¢do. A primeira delas apenas
pede o nome e a confirmagdo. A resposta *?”", o sistema
respende com a lista de usudrios jd cadastrados Em caso-de
novo usudrio, o sistema solicita os dados. As respostas
“DIRETORIA”, “DIVISAG” ¢ “SECAQ” estfo em
maitiscula, pelo fato de serem os nomes dadcs pelo usudrio
para os niveis hierdrquicos da organizagdo.

A Fjgura 14 mostra procedlmento de rcceblmento
de mensagem, do moédulo DOCUMENTOS. Ao selecionar
a fungdo receber, aparece um quadro indicando os
cabegalhos das mensagens que foram enviadas ao usudrio
MENEL. Em seguida pergunta-se “Qual” a que o usudrio
deve responder com um dos ntimeros indicados a direita
do quadro listado (1 ou 2), no exemplo). Apos a leitura
da mensagem, o usudrio pode arquivar a mensagem, cujo
“default™ é SIM, indicando apds “S//”. Neste exemplo foi
respondido NAO (N). O usudrio poderd apagar a mensagem
de seu arquivo tempordriv, isto €, ao receber mensagens
ndo mais aparecerd este cabegalho ne quadro. Finalmente,
o usudrio podera responder no momentc a mensagem.
Como foi respondido SIM(S) no exemplo, o sistema

lesviou-se para a funcdo [ENVIAR] e escreveu o cabecatho
composto de De:, Para:, Assunto: e Data:, dados de
cunhecimento do Sistema. Iniciou entdo a edi¢do do texto
pelo usudrio.

Ao terminar a edicdo a ser confirmado o texto, o
usudrio tem a opgao de arquivar a mensagem enviada, e 0
sisteina volta a fungdo [RECEBERY], imprimindo o quadro
de cabegalhos.

Na Figura 15 aparece o didlogo refeiente a fungdo
de maior atividade para outros usudrios. A pergurita “Pra
quem?”, inicialmente respondida errada pelo usudrio teve
como respost.j DIVISAO [SUPGRTE], indicando todos os
usudrios da divisdo cujo nome é¢ SUPORTE. Se houvesse
mais um grupo de usudrios deveria ser respondido em *‘Pra
quem mais ?”. O sistema pede, entdo, a data e hora. No
exemplo, foi respondido com H+6, indicando “hoje™ +
seis dias. Apaiece na tela o dia do més e da semana, o que
deve ser confirmado pelo usudrio. A pesquisa é iniciada.

O usudrio LUCENA tem nivel hierdrquice superior ao
usudrio MENEL, ¢ neste caso MENEL ndo pode marcar
atividade em sua agenda. O usudrio IVAN tem este hordrio
preenchido em sua agenda, sendo também abandonado.
Os demais podem receber a atividade. Apos a pesquisa, o
usudrio deve indicar o assunto e o texto da atividade e,
ap6s confirmagio, s3o arquivados nas agendas dos usudrios
encontrados. Cada pontinho indica um usudrio em cuju
agenda foi ocupado o hordrio dado.

5. CONCLUSAQ
Este trabalho é derivado de uma dissertacdo de
mestrado | 7] que projeta um esqueina logico para
automagdo de escritorios, descreve sua linguagem ¢
" apresenta o esquema fisico de alguns modulos com
exemplos de rotinas iniplementadas. Essas rotinas foram
“desenvolvidas de forma modular permitindo que novas
fungdes sejam posteriormente incorporadas, assim como a

implementacdo de blogueios e técnicas para seguranga e
recupera¢do de arquivos.
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Fig. 5 - Usudrios e Operagdes no Escritorio.
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Fig. 6 - Operacdes e vinculos entre usudrios e

entre usudrios e catdlogos.
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4* POSICAC

Fig. 7 - Atributos de Formuldrios e de Operagdo na
Opera¢io de Processamento de Formuldrios.
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Fig. 8 - Atributos de Formuldrios ¢ da
Operagdo na Operagdo EMISSAO

FORMULARIO.
FUNC NOME CIDADE GERENTE
N L Silva
NOME: N
CIDADE: L

ASSUNTO: Férias
Informo que estarei de férias de 5/4/82 a 20/4/82: José
Ferreira serd meu substituto neste periodo. Em qualquer
eventualidade dirigir-se a ele.
' Sérgio Silva

Fig. 9 - Exemplo da Linguagem OBE.
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Fig. 10 — Didlogos de DEFINICAQ

Fig. 11 - Didlogos de DOCUMENTOS - Rotina ENVIAR,
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