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RESUMO
Um bom texto exige um bom planejamento, tanto mais quando se trata de texto exten-

| proposta de planejamento para a geragio automdtica de descrigées de Diagramas de Flu-
- xos de Dados (o Planejamento Conciliatério), que estd sendo implementada no sistema
|| GEMA. Defende-se que questdes estilisticas de redagio tém grande relevéincia paraa ma-
|| ximizagio do processamento coghitivo do leitor final. A harmornizagéo entre plano e es-
| tilo exige profunda mteragao entre 6s componentes de planejamento e realizacio do
. gerador. Uma comparagio com propostas existentes revela as vantagens relativas da
.| abordagem conciliatéria quanto 2 qualldade do texto.

| ABSTRACT :

|| Goodtext requires good planning. This is particularly the case when we are dealmg with
| extensive texts, such as descriptions of complex data objects. This paper discusses the
|| Conciliatory Planning approach we have developed for generating descriptions of Data-

| stylistic issues are extremely relevant for maximising the intended reader’s cognitive
processing of the text. The harmonization of plan and style requiresa lot of interaction
between planning and realization components of a text generator. A comparison with

| so, como a descricio de'objetos de dados complexos. O presente artigo discute uma |

| flow Diagrams. Our ideas are being lmplemented in a system called GEMA: We claim that _ |
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‘existing planning approaches reveals the advantages of the conciliatory approach in dea-
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| — INTRODUCAO
A descrigao de objetos complexos apresenta
varios desafios para os sistemas de geracao
--de texto: A qualidade € a quantidade das in-
formagGes contidas na descrigdo; juntamente com a es-
trutura dentro da' qual elas s&o:transmitidas; devem
contribuir para facilitar ao leitor:a:construgdo- de um
modelo mental preéciso e apropriado do objeto descrito.
Isto:significa’ que o texto deve, necessariamente, levar
em conta fatores psicolingiiisticos.:: - .

" O,GEMA é um programa de geragéo. de lmguagem
natural.para produgdo de descrigdes textuais:de sis-
temas de dados:coniplexos, em Portugués. Uma des-
cricdo grafica do tipo de sistemas que'o' GEMA deve
descrever textualmente é mostrada na Figura 1, um
dlagrama de fluxo de dados [4] que descreve a opera~
¢do de um video clube. Ambas as-descrigdes (texto e
gréfico) sdo representagdes.dadas ao usuério do mo-
delo interno ao sistema (0.modelo de dados). Elas di~
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ferem porque as descrigdes textuais sdo muito. mais
complicadas de se produzir, uma vez que devem in~
cluir a semantica do modelo (sem, contudo, visar de~
cri¢gdes da situagdo do mundo real que parcialmente
representam). Informagdes semanticas ndo estao dis-
poniveis para representacdo no meio gréafico.
Otexto do tipo com o qual estamos lidando tende a
ser muito mais longo do que o produzido pela maioria
dos sistemas de geragéo de linguagem existentes. No
minimo o GEMA devera gerarmais paragrafos do que
o niimero de processos contidos no modelo.de dados.
Este fator, combinado com a natureza complexa dos
modelos, sobrecarrega oplanejamento do texto.
‘Dados o objetivo:comunicativo do GEMA de produ-
zir um texto que descreva modelos de dados de uma
maneira que maximize a facilidade do leitor em poder
construir modelos mentais acurados dos mesmos e
um conjunto de heurisfiqas_para determinagao de que
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fatores contribuirdo para esse objetivo, sua tarefa
sera decidir: :

¢ queinclinagdo dar o texto, ou seja, o ponto de vista
da entidade externa & qual o modelo deve ser apre-
sentado;

4 que informagdes do modelo devem ser mcluldas no
texto; |

4 em que ordem apresentar as informagoes;

4 que aspectos do modelo devem ser focalizados;
4 qual deve ser a estrutura do texto, e

4 qual deve ser a forma lingiiistica de superficie do
texto; ou seja, decisGes sobre formas lex1ca, sintatica
e estlhstlca.

Os geradores de texto existentes situam-se em trés
categorias basicas, dependendo da maneira pela
‘qual séo tomadas as decisbes de plane]amento e rea~
lizagdo: os que utilizam uma abordagem seqiiencial,
uma abordagem integrada ou uma abordagem mista.
Na abordagem seqiiencial |7, 8], todas as decisdes
" sobre o conteiido e a'estrutura do texto séo tomadas
antes das decisdes sobre forma lingiiistica (ou seja,
todo o planejamento ocorre antes de comegar a reali-
zaqé'b)‘ ~Na abordagem integrada {1, 2|, essas deci-
sbes sdo tofnadas concomitantemente. A abordagem
mista, como o nome; indica, abrange tanto os modelos
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seqlienciais como os integrados. O PAULINE [5] é um
exemplo de planejador misto, onde o planejamento e
a realizag¢do séo intercalados.

Os méritos relativos das trés abordagens alternati-
vas tendem a se vincular a fatores computacionais
(tais como a quantidade e o custo do back-tracking
que pode ser necessario antes da geragdo de um texto
razoavel) e ndo a motivagdes tedricas. O tipo de texto
a ser produzido motivard, freqiientemente; a escolha
da arquitetura. Por exemplo, uma abordagem se-
qiiencial ¢ inadequada para textos que incluam obje~
tivos que séo atingidos néo através do tipo de infor-
macdes transmitidas; mas sim através da maneira
pela qual s&o transmitidas (objetivos perlocutdrios,
tais'como;. “impressionar o leitor”).

Uma'vez que a produgdo de textos descritivos no
GEMA prevé oefeito reciproco entre os objetivos cog-
nitivos e as estruturas lingiiisticas, é:claramente ne-
cessaria- uma combinacdo das abordagens seqiien~
cial eintegrada. Tentando reunir o melhor dos dois ti-
pos, o:GEMA adota uma abordagem mista com os
mesmos objetivos globais do modelo.intercalado de
Hovy. Sua:arquitetura planejadora se afasta da de
Hovy por utilizarum modelo segiiencial tradicional de
dois passos, obtendo a combinag¢do de planejamento
e realizagdo via recursos.de conhecimento que estdo
disponiveis para ambos os subcomponentes.
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2 = ALTERNATIVAS DE PLANE]AMENTO
: PARA DESCRIQAO DE OBjETOS DE
DADOS COMPLEXOS

" Claro esta que uma abordagem estntamente se-
quencnal éinadequadaas necessidades do GEMA, de~
vido & consideravel dificuldadeé com que ela pode li-
darcom fatores estilisticos. Como exemplo, suponha-
mos que. o planejador decida, por razOes cognitivas
ligadas & importéncia das entndades que recebem os
dados, que as informagdes a seguu‘ devam ser reall—
zadas na seguinte ordem: '

@ Processo 1 remete Ae B
4 Processo 1 cancela D:de C
2 Processo 1 insere AemC

- Uma abordagem sequenc1al resultara numa descri-
¢éo do tipo:

Processo 1 remeteA a. B Ele ta.mbem ca.ncela.D deCe
msere A nele

O estilo desse texto é notomamente pobre e pouco'

pode ser feito para melhora-lo, visto que o modelo
ndo permite negocia¢éo entre os subcomponentes. A
oportumdade para gerar algo como:.

Processo 1. remete A a Be ta.mbem o-insere em C,
além de cancelar D de C. :

nao surglra A superlorldade cognitiva do dltimo texto
sobre o primeiro é evidente: psicolingiiisticamente
falando, a atividade sintética de coordenagdo produz
texto mais facilmente processavel quando € aplicéda'

a objetos diretos do que a objetos indiretos. Da

mesma forma; a coordenagao eéntre SNs é mais facil-
mente processavel do que entre SVs [3].

'O efeito reciproco entre fatores cogmtlvos € esco~
lhas estilisticas em mvel de sentenca ¢ ainda influen-
ciado por fatores supra~sentencna1s, tais como'a ne-
cessidade de se manter coeréncia dentro de e ‘entre
paragrafos. A reallza G disto exige, claramente, ne-
goc1a(;ao entre 0s d01s subcomponentes do processo
de geragdo.

“Uma abordagem totalmente mtegrada esta pre-
parada para tratar do conflito de interesses acnma,'
uma vez que.a oportumd d produgao do tlpO de
texto mais desejavel sera considerada durante o pro-
cesso de planejamento Ma (] éera feito através de
um rigido’ controle das restri¢oes sintaticas € seman-
ticas. Além disso, a quantldade e c"_ nhecnmento que'
(o] gerador tera que transportar na sua ‘operagdo € o

niimero de calculos que terdo que ser realizados de~

verdo ser muito grandes Essas sdo as principais des~
vantagens de tim planejador totalmente integrado.

Dada a alta carga que é posta sobre o planejamento.
no GEMA, a abordagem mtegr‘ada é claramente 1na~'
dequada a aphcacao.

A proposta de Hovy é um meio de se combmar a eﬁ-
ciéncia computacnonal deuma abordagem sequencxal
com os efeitos cogmtlvamente dese}avels de uma
abordagem mtegrada A sua escolha de um modelo
intercalac lo é essencnalmente motlvada por consi-~
deragoes pragmaticas, uma vez que as narrativas a_
serem produ21das pelo PAULINE devem se dirigir &
simpatia de uma das partes envolvidas num evento
particular. Isto significa que, freqiientemente; haveré
objetivos comunicativos conflitantes a serem atingi-
dos, comumente através da adogdo de diferentes es-
colhas léxicas e sintaticas. Dessa forma, a intercala-
¢éo é conseguida através da alternacéo de subfun-
¢Oes de plane]amento e de reallzacao de um modo
iterativo. -

Consnderada a natureza da sua tarefa de geraqao,
o GEMA nunca se defrontara com ob]etlvos comunij~
cativos conflitantes. Em vez disso, o objetivo pré-
eminente da geragao é cogmtlvo e isto devera estar
refletido-em todas as decisdes tornadas. ‘Assim, a
1dent1ﬁca<;ao de subfuncdes com a finalidade de re-
solver objetivos comunicativos competitivos néo seria
natural para a aplicagéo. Entretanto, conflitos num
nivel mais baixo poderdo ocorrer, requerendo al-

_guma integragéo entre planejamento e realizagéo.

Isto é obtido afravés do que chamamos planejamento
conciliatério.

3 — PLANEJAMENTO CONCILIATORIO

O planejamento conciliatério produz uma estru~
tura de texto que é suficientemente flexivel para per-
mitir modificacdes lingiiisticamente motivadas, por
parte do realizador, desde que elas ndo resultem em:
alteragdes drésticas na estrutura geral. Ele se baseia
na nogdo de que nem: todas as decisbes estruturais
tém peso-igual e que algumas alteragdes podem ser
consentidas em nome do bom texto. Para que isto
ocorrd, o planejador deve ter acesso a mforma(;oes
sobre consideragoes lingiiisticas que possam poste~
riormente ser levantadas e o realizador deve saber
que aspectos de um determinado plano devem ser re-
feitos. Assim, ‘o plane]amento conciliatério pode ser
1magmado como uma negociagdo entre o planéjador
e o realizador com o intuito geral de se produzir um
texto que alcanice seus Ob]ethOS cogmtlvos, tanto es~

* trutural'’como lmgulstlcamente
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No planejamento COl‘lClllatOI‘IO 0] plane]ador fazre--
comendacdes ‘sobre a conformagao da estrutura do

texto Essas recomendagoes, que séo- anotadas,
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vartam do principal tépico dos paragrafos, sua or- -

dem, foco e éstrutira interna, até o nivel de clausulas

complexas (o) plane]ador indica quals anotagdes sdo

exigéncias necéssarias e quais sdo meramente suges~
tdes. O realizador fica, entéo, livre para refazer algu-
mas das decisdes queo planejador tomou, utilizando
agora raciocinio mais lingiiistico. A conciliagdo de-
corre da liberdade’ dada ao realizador de i ignorar al-

gumas anotacdes e refazer algumas dec1soes, bem

como da sensibilidade do planejador aos tipos de re-
corte queo realizador pode desejar fazer. Nesse sen-
tido, a quantidade de replanejamento é minimizada e,

visto que o plane]ador controla o tipo de alteragdes’

que podem ocorrer, ndo ha necessndade de cmtlcar o
novo plano aperfelgoado

O GEMA adota uma estratégia de tomada de deéi—
sdo para as atividades de planejamento e de realiza~
¢do que acarreta conhecimento compartilhado. O
planejador executa suas tarefas em vista do conheci-
mento sintatico geral e o realizador produz o texto fi-
nal a partir de uma estrutura basica que reflita as es-
truturas smtatlcas minimas com que o plane]ador
operou. O esquema geral das atividades de planeja-
mento e realizacdo do GEMA é mostrado na Figura 2.

" FIGURA 2

OBJETIVO COGNITIVO
INFORMAGOES LINGUISTICAS

— I

ESTRUTURA O
ESTRUTURA

ESTRUTURA

¢I,

TEXTO

Oelo de ligacdo entre os dons subcomponentes do
GEMA é representado por duas representagdes basi-
cas de conhecimento: estruturas de paragrafo e sen-

tencas nucleares. As estruturas de paragrafo séo

selecionadas entre sels altematxvas, dependendo do
tipo.e quantldade de mformaqoes a serem transmiti--
das. Essas estruturas justificam-se pela constituigéo
das sentengas efoco, os quais estdo em conexao-dire-
ta com a sintaxe. As caractemstlcas sintaticas finais
podem ser imaginadas pelas estruturas dos paragra-

fos, proporcionando, desse modo, ao planejamento

algum tipo de capvamdadevde,l‘o‘ok—ahead.

As sentengas nucleares sdo uma realizagéo de pre-
dicados de baixo nivel, usados para representar o
modelo dé fluxo de dados ongmal resultando de uma
gramatlca de unificagéo [6] de origem léxica que pro-
porciona a mtegrldade semantica do texto e aponta
as oportumdad S estilisticas baswas. Elas séo um re-
ﬂexo da estrutu a semantica queo planejador produ-
ziu e, uma vez que o texto final é o resultado de uma
série de transformat;oes com preservagao de foco e
sngmﬁcado a elas apllcadas, essas sentengas sao um
constante recurso de look-back & disposi¢ao do reali-
zador.

Através da manutengdo de uma arquitetura se-
giiencial basica e da introdugéo de conhecimento
compartilhado em diferentes estdgios da geragao, o

" GEMA pode atingir os objetivos primarios do modelo’

intercalado.’O planejamento de cima para baixo é
garantido por sua capacidade de look-ahead, en-~
quanto o planejamento de baixo para cima é obtido -
através da sua capacidade de look-back. O efeito
geral & minimizar o back—-trackmg, pnnmpal objetivo
da 1ntercala(;a0

4— A OPERAGAO DO PLANEJADOR

CONCILIATORIO NO GEMA

O modelo de dados € representado por quatro ti-
pos de estruturas de dados, cada uma implementada
como um dos seguintes predicados Prolog: do_act, p—
act, r_act e s_act. Eles descrevem as atividades do
modelo € de seus componentes e correspondem a
fungoes gerais de entidades (equlvalente ao nome da
entldade) tipos. de agdes de processamento (por
exemplo, passagem, transformacéo, selecdo), tipos
de acdes de recepgéo (por exemp]o, consulta de ar-
quivo, recepgdo de informagBes de um processo ou
entidade extema) e tlpos de aqoes de envio (por
exemplo, atuallzagao de um arquivo, envio de infor-
magdes para um: processo ou entidade externa). Os

' argumentos de cada predlcado ‘correspondem aos

papéis sintaticos. do ‘sujeito, objetos direto e indireto
e, no caso de do_acts; smtagmas preposicionais.
-Essas informa goes séo utilizadas pelo planejador
para construir uma arvore que seja uma macroestru-
tura de texto folhas da arvore sdo as proposigdes
as quais. sdo. acre;scentadas marcas indicando a or-
dem de prlondade. Araiz de cada subarvore principal
€ um processo no mode]o de dados (representado'

" como o do_act do qual esse processo é Agente) ea

raiz de sub;subarvores é.uma das variaveis corres-
pondentes a entrada € salda Todas as subarvores
sdo marcadas quanto a foco e o este pode ser encai-

, xado dentro de subarvores Além dlsso, a estrutura
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gerdda para a parte inferior de arvores de gerag:ao de
texto (as estruturas de paragrafos) é sensivel a foco.

As descrigdes do GEMA tém uma estrutura geral
fixa, qual seja:

1 — Introduzir o0 modelo através da descri¢do da sua
fungdo principal, das atividades mais importantes na
sua realizacédo e dos objetos que desempenham
fungéo.

2 — Descrever as at1v1dades mtemas de cada um dos
processos.

Esta estrutura de31gna um paragrafo (aintrodugéo)
para uma descrigdo geral do modelo de dados e cada
um dos paragrafos adicionais é dedicado a um dos
processos componentes do modelo.

Dado esse esquema geral, o planejador decide, em
primeiro lugar, sobre a ordem aproprlada de apre-
sentacéo dos processos. Esta decisdo é tomada por
consideragdes estritamente néo lingiiisticas do mo-~
delo de dados e do leitor a que se destina, que tam~
bém afetam as dec1soes sobre que aspecto da ativi-
dade dos processos deve ser focalizado, o ponto.de
vista sobo qual‘se apresenta omodelo e o melhor cur-
so através do modelo para o ponto de vista escolhido.
Estas decisoes séo tomadas unilateralmente e ndo
sdo negocnavels. Elas sdo profundamente mﬂuenaa-
das pela nogédo de distancia coghnitiva, pela primazia
temporal da entrada sobre a saida e por fatores rela-
cionados & memoria humana. Para o modelo de da-

dos mostrado na Figura 1, o curso escolhido a partir

do ponto de vista do cliente serd atraves dos pro-
cessos:

4 Registrar socios ou devedores

# Registrar filmes '

4 Produzir catalogos de filmes

¢ Processar devolugdes

4 Receber pagamentos

4 Efetuar empréstimos

4 Produzir relatérios para o administrador

As decisbes a respelto da estrutura de cada para-.

grafo sdo também nédo negocnavels ‘e se baseiam-no
namero e tipos dos p_, r— e s_acts do respectivo pro-
cesso: Este & um dos pontos de look-ahead por parte

do planejador, visto que a escolha da estrutura de

parégrafo determinara as regras transformacionais

las.
As decisdes ,sobre a ordenacao de p—r_e 's_acts

que posteriormente serdo apllcadas e quando apllca- ‘

dentro de um processo baseiam-se também nos cri--
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térios acima mencnonados. Elas levam & demgnagao,
do nivel mais baixo da arvore.

A estrita observéncia ao plano escolhido neste es-
tagio resultard num texto coeso e coerente e que refli-
ta. a integridade do modelo de dados (sujeito, claro
esta, a competéncia do componente de realizagéo).
Ele nem sempre, entretanto, resultara num que seja
estilisticamente adequado. Uma vez que fatores ‘es-
tilisticos tém uma conex&o direta com a processab1h~
dade cogmtlva de um texto, permlte~se que seja repla-
nejada a ordenagdo de proposi¢bes no nivel mais bai-
xo da arvore, mediante a utilizagdo de critérios mais
lingiiisticos, pelo realizador. ,

A geragdo de sentencas basicas € consegulda atra-
vés do uso de uma gramatica de unificagdo que opera

sobre o léxico [6]. A seméntica de cada -act é a chave
para a consulta léxica do verbo equivalente e para a
sua regra gerativa associada. As transformagdes que
podem ser aplicadas neste estégio (e que séo escothi-
das por critérios cognitivos) sdo coordenagéo, nomi-
nalizagéo, passivizagdo, relativizagdo, pronominali-
zagéo, topicalizagéo e elipse. Dessas, coordenagéo,
relativizagdo, pronominalizagdo e elipse envolvem a
andlise de mais de uma sentenga nuclear, As precon-~
dices para essas transformagdes envolvem o casa-
mento de elementos entre sentengas nucleares. As
copdlgoes para a aplicagdo. de transformagdes séo
casadas com padrdes de pares de sentengas nuclea~
res € o tipo de padrdo encontrado determina como a
regra deve ser aplicada.

Somente séo permltldas transformagoes que sejam
de preservagdo de foco, e € premsamente aqui onde a
conciliagdo é mais ativa. Uma vez que a ordem reco-
mendada das sentengas nucleares reflete a alocagéao
do foco, o realizador ndo tem completa liberdade
para replanejé-la. A preservagéo de ordenagdes rela-
cionadas ao foco ocorre restmngmdo—se a escolha
dos pares de sentencas nucleares que sdo examina~
dos; em qualquer ocasiéo, aqueles que envolvem a
sentenca nuclear atualmente mais recomendada.

Como exemplo das vantagens conseguidas através

.do uso da abordagem conciliatoria de planejamento

de texto sobre a estritamente seqiiencial, considere-
mos os dois. textos a:seguir, produzidos-por parte do
plano recomendado para o modelo de dados da Fi-
gura 1, do ponto de vista da cliente. O primeiro & re-
sultado de estrita observancia ao plano recomen-
dado: ;

“O processo rcsponsavcl pelo recebImento de pa-
gamentos passa informagoes sobre os pagamentos
ao arquivo de pagamentos e elabora notas fiscais

* para o cliente. Ele também produz dados de clientes
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para atualizagdo do arquivo de clientes e elabora fa-
‘turas'para‘o cliente. Além disso, ele produz dados so-
bre a nova situagdo de clientes par& atualtzacao do
arquivo sobre ¢clientes devedores.”

(¢} segundo mostra as vantagens estilisticas obtidas
pela permissdo ao realizador de modificar, de uma
maneira restrita, o plano recomendado: o

“O processo ‘responsavel pelo recebimento de pa-
gamentos passa informagdes sobre os pagamentos
ao arquivo de pagamentos e elabora notas fiscais e
faturas para o cliente. Ele também produz dados de
clientes para atualiza¢éo do arquivo de clientes e da-
dos sobre a nova situagéo de clientes para atualiza-
(;ao do arquivo sobre clientes devedores.”

Note-se que o realizador ndo tem liberdade para
alterar a ordem da primeira clausula. Como mostra=
do na Figura 1, .0 processo descrito recebe o paga-
mento do cliente. Uma vez que o texto' destina-se a
transmitir a descrigao do sistema dopontode vista do
cliente, o'planejador insistiu em que todas as ativida-
des envolvendo dados recebidos do cllente devem ser
dlscutldas antes de todas as outras

5 — CONCLUSOES - -

A geracio de textos com muitos paragrafos envolve
cuidadoso plane]amento do conteiido e da ordem dos
par'agrafos eda ordena(;ao das unidades de informa-
¢do dentro dos proprlos paragrafos ‘Descrevemos
um novo método para fazer isto'que tem como meta
primaria o fornecimento de flexibilidade ao plano.
seletivo cognitivamente 1 motivado e discutimos sua
operag&o no GEMA, um programa para produc¢éo de
descrigdes extensas dé ob]etos de dados complexos
em Portugués do Brasil.

‘O planejamento conciliatério permite o ‘replaneja-
mento seletivo de um plano recomendado, com'a fi~
nalidade de se obterem bons efeitos estilisticos. Cri-

térios. cognitivos operam em todos os niveis do pro-

cesso de produgao de texto atraves de regras de de-

senvolvnmento temat ue‘se repetem nos objetivos
comunicativos €'através do acesso a fontes de conhe-
cimento compartllhadas pelo planejador € pelo reali-
zador. -

A produgéo do planejador é um plano prellmmar

‘do texto até o nivel de’elementos oracionais comple-

xos. Este é&'filtrado pelo realizador através do repla-
ne]amento da ordem recomendada de elementos ora~
cionais; sem desmembramerito do plano global Isto
ocorre antes da aphcagao das transformagées lin-
giiisticas de preservacéo de foco e de significado e
dos postemores reajustes sintéticos de granulagdo
fina baseados nas caracteristicas de registro léxico.

‘A ‘abordagem conciliatoria combina as vantagens
da eficiéncia conip‘utaci'o'nél do planejamento se-.
giiencial com‘as de qualldade de texto do plane]a~
mento integrado, Ela é mais eficiente do que uma
abordagem intercalada para a produgdo de textos
descritivos ‘extensos. Isto é conseguldo proporcio-
nando-se ao planejador ‘capacidade de look-ahead
e ao realizador a capacidade de look-back. Ela pode
ser confrontada’'com a abordagem mais seqilencial e
estatica de Par | 9|, |8] para tratamento
de uma tarefa\ ‘SImllar, a de gera¢ao de descri¢des de -
objetos fisicos gem da abordagem
conciliatéria sobre uma estr'lta ente seqiiencial au-
menta’ notadamente ‘como furi o dos aumentos na
extensdo do texto a ser gerad € ria complexndade do
modelo de dados a ser descmto R,
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