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RESUMO: gmmo_. (s 1] o_,mwnm:no .:Eﬂamwm uoa..m a analise de requisitos, observa- mm.
Que 2 maiora dos trabalhos e métodos apresentados dirigem sua atengdo para o
problema da modelagem dos requisitos, deixando sempre.em aberto 0 problema

fundamental que é exatamente o que modelar. Nosso artigo aborda justamente este -

probiema. A mumc..nwc. pelos engenheiros de software, das necessidades reais
dos futuros usuarios do software a ser produzido, é o .u..oc_mag central da
elicitagdo de requisitos. -

PALAVRAS-CHAVE : mswg:mlw de Software. Andlise de Requisitos. Elicitagdo de
Requisitos. Anadlise de Sistemas. Aquisicdo de Conhecimento.

Introdugao

Andlise de requisitos & um termo estabelecido em engenharia de software, para
identificar a primeira das fases na construgdo de software. Apesar do crescente
interesse acerca da analise de requisitos, observa-se que a maioria dos
trabalhos e métodos apresentados dirigem sua atengdo.para o problema da -
modelagea dos requisitos, deixando sempre em aberto o problema fundamental que

é exatamente 0 que modelar. Em particular cresce o interesse pela tarefa de
elicitagdo dos requisitos, ou seja de tornar explicito os desejos, as intencdes
@ necess idades dos. clientes em q.m_mnmo a0 software a ser construido.

Os métodos de w:u:mm estruturada e seus corre ‘
latos ja sao de grande conhecimento do prof issional de informatica, apesar de ai

nda pouco uﬁm:,nwnow A.disponibilidade de ferramentas CASE, certamente dardo um .

novo _-ﬁc_mo a padronizagao desses métodos em uma série de empresas. Sem duvida

a automagdo dos graficos e tabelas dos métodos de analise estruturada pelas fer -

ramentas CASE, aliadas a alguma possibilidade de <m2m_omnmo das representagoes

utilizadas, aumentara a. produtividade dos grupos de desenvolvimento de Sof tware

No 93:8. nenhusa dessas. ferramentas baseadas nos métodos estruturados se
ocupa do problema fundamental que é o de reaimente identif icar quais sdo os
requisitos do software a ser produzido.

Durante algum tempo, a area nm engenhar ia de .w02£m_.m vem concentrando seus e
sforcos na representacdo de.requisitos, especificaccdes e projetos. Varias propo

stas de mcﬁ-m_ﬁvomﬁ‘nwm wmais formais a menos.formais vém sendo apresentadas pel
a comunidade de pesquisa em .m:wo:_;m!m de software [Freeman 88]. Atualmente
alguns grupos de pesquisa em varias .

universidades e centros de pesquisa [Finkelstein 89], vem estudando™o Dwoc_msm d
a elicitagao de requisistos, *mno é a absorgao das reais necessidades dos futuro
§ usuarios do software a ser u.,oi.‘.u_.ao. Estes estudos vém sendo bastante influs
netados pelos resultados- alcancados pela Intéligencia Artificial na drea de
aquisicao de conhecimentos.

0 termo Elicitacao de Requisitos refere-se ao processo de elicitar. Este
neologismo se justifica porque trata se de um subprocesso da analise de
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requisitos em n:m a preocupagdo. fundamental-nao é'a de:modelar, mas a-de
coletar, validar: e 82&1 m.ﬁ:o:o os: 13:5#8 do momnsmww a ser constru .ao

0 mvm:nm problema ncm o’ enge’ ) o ) )
nheiro de software encontra :mm»w .mﬂmmm nm @._o_nm_. w@ﬁ.m:o« 6 que :o..a_w_smzs :

te ndo ha n_mvo:Zm_ quer mm.ﬁ na mcm mo_.__.mnmo wowams_om quer: na sua formagao
prof issional um tratamento mais preciso para esta ardua tarefa. Novamente vale
_mac_.m.. que na matoria-dos casos; a elicitagdo de requisitos é 'deixada a cargo
do “"bom analista-de sistemas™ que segundo as: 1istas de qualidades na literatura
{Pressman 88, cmz_m_w .:u mais” um..mnma mccm.(soam:m e

. Apesar desse 38 mimﬁm Emom_.mo na literatura, o_._:o_um_agnm na _:mﬁmacwm

de sistemas de informagdo, uma série de metddos e pseudo-métodos para a »mﬂmqm
de elicitagdo. Também cada vez mais se.observa que 0s:pesquisadores de-
Inteligéncia Artificial, sabidamente experimentalistas; estdo publicando
resultados de interesse para a tarefa de elicitagdo: Em _:nm__ago_w >3_m_o_w.
esta area € chamada de ma:mamc ao oo::mo_amss

~Nosso artigo mbﬁmmm:nm-,m uma omﬂuoﬁm_.. ﬁmnmo da u:m:mm am

requisitos oZm:»mnw a u..onmmmom w@._ como mu_.mmmaﬁw_.m mm u..oopﬁmw que ‘vem send
[} mmEnmamm bw.;m 0o U.,oc_mam aw el _n:womc zommo oc._m~ .<o é, através de csm cara
nnw_._Nmmmo do processo am analise nm ﬁme.m:.om. u_.ooo_, :am o_smm_zomnmo nom di
ferentes o_uonmmmom que ono-,.,ms E..m:nm a m:w:mm nm ..me.m:om Portanto a maior -
enfase é um levantamento- amm varias »m..mmmm Em no nosso msﬁm:am-. ooauowa a ana
lise de requisitos. N3o & nosso .

oc._mZ<o propor uma metodologia de m__n:wnmo am ..mD.:m‘nOm v.,.ao:d - porque ac
reditamos que uma metodologia de m__o.ﬁmnmo. am<m ser o_._m_,;mnm mo uwoo.mam en-qui,
estdo. Segqundo, porque nOsSso- artigo ndo Se .Edumwé sef um manual, e sim mu_.wwm:,}...w.

tar conceitos e fundamentos para .aprofundar os conhec imentos sobre a el fcitagio.

Analise de zmg.m.nom

A analise de _,mac_m.Sm nag se processa no vazio. zommm nmvmvmofé de sistemas
[Freeman 87], identifica.a analise de requisitos. como.-uma parte do sistema’de
construgdo de software, cujo o produto, o software, & um subsistema de um = -
sistema maior. Este sistema maior, onde o software vai atuar define o -

que chamamos de universo de 533880 “Universo de informactes . é o contexto
geral no qual o software devera ser - desenvolvido. 0 universo de:informactes in
clui todas.as fontes de _:moﬁsmowo e noamm as pessoas. .v_mo_ozmawm ao- mo?tmnm.

Estas pessoas sdo’ Eauma conhecidas como- s atores desse universo:de «mnom Ou
niverso de informacOes.é a realidade o:.oc:meozﬁmns pelo conjunto de objetivos -
def intdos pelos que am.__m:ams [} mo:smwo

0 uso da teoria geral am sistemas; . como. arcabouco .basico para o entendimento

do contexto da analise de requisistos, se fundamenta na proposta dessa teoria
de servir como um fator integrador de diversas areas de conhecimento. 0 s
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of tware. é sempre um subsistema. Dependendo -do caso, o sof tware pode ser: .um
subsistema de um sistema.de computagdo (hardware -(+) sof tware); um subsistema .
de uma determinada ap!icagdo num sistema de informagdo numa organizagdo, um
subsistema do controle de frenagem em umautomivel, ou.um subsistema do processo
de producdo de software..0 universo de.informacdes:é exatamente o-resultado da
aplicagdo dessa visdo sistémica, como objetivo de facilitar o trabatho de
compreensdo e detathamento do.que deve ser feito. . IR

0 universo:de informacGes (Udl), Jja delimitado pelo sistema mais abrangente,
ndo implica que a:informagdo necessaria para o que deve ser feito pelo software
J& esteja dispénivel. No entanto, o Udl restringe as.fontes de onde estas.
informacdes ser@o elicitadas. Esta vis3o da andlise de requisitos, ocorrendo a
posteriori da definigdo do-universo de: informacdes, restringe seu campo de
atuagdo. Esta restrigdo. é equivalente-ao:que:Davis [Davis.82] chama de segundo
nivel na determinagdo de requisitos. Davis entede que.a determinagdo de
requisitos ocorre em dots niveis: requisitos organizacionais e requisitos da-
aplicagao. .. ‘- Cdelie L .

Outro ponto importante é o reconhecimento da necessidade de elicitagdo. Isto é
baseado no senso comum de que antes de fazer algo,- o primeiro passo é conhecer
e entender 0 que dever ser feito. Como dizia Von.Neumann:. "There is no sense

in being precise about something. when you do not even know what you are talking
about.” . . Sl . . B :

Afirmar o dbvio nem sempre &.-tarefa simples..Muito da confusdo reinante, na
Titeratura de engenharia de software, sobre os termos “requisito” e “esp
ecif icacdg; [Leite 87] provém- justamente da falta de entendimento da obvia
frase citada acima. Sem entrar emmai ..
ores detalhes citaremos. as.definicGes de cada palavra segundo o dicionario:
- Requisito? ‘Condigdo necessaria para a obtengdo de certo objetivo, ou para o
preenchimento de certo objetivo. R coar e

' - Especificagdo: Descrig@o minuciosa das caracteris
ticas que um material, uma obra ou.um. servico deverdo apresentar..

Levando em oosmam_.wnmo 8$w pontos, .w».u ..o.“,..,.Q.B requisitos pertencem a um
sistema maior, e da necessidade de elicita-los, propomos a seguinte caracteri-
zag3o da andlise de requisitos. - e : L : o

"Andlise de requisitos é um processo em o que deve ser feito é elicitado e
modelado. Este processo deve.lidar com diferentes pontos de vista, e usa uma
combinagcdo de métodos, ferramentas e atores. O produto desse processo & um
modelo, do.qual um documento, chamado requisitos, é produzido.™

m..mmmcau8ﬁw_1.m_,.3cm‘,‘.om»«n.mi.wmmawm.:.u_..wm,%wmﬂ‘m*ﬁow.oio.cau_,cnmmmo.
bem como descreveremos .cada.um de- Seus SUDDrOCESSOS. ¢ . ... Lok

0 Processo da Andlise-de Requisitos.

Conforme a caracterizac3o orientada a processo. 0.processo de elicitagdo & . -
diferenciado do processo  de modelagem dos requisitos. O processo de elicitagdo
compreende 0S processos: de::.coleta de fatos,:validag3do dos fatos e comynicacao.
0 _processo de modelagem compreende. 0s- Processos. de:..organizagao e representa-
€30. Apesar da dif fculdade de se.separar estes processos,. .Jd.que.a analise de
requisitos & um emaranhado desses processos, esta classificagdo nos auxilia na
tentat iva de melhor. compreender: esta tdo dificil tarefa: A.Figura 1. nos di a
classificagdo utilizada. ’
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E durante a elicitacdo que o conhecimento do universo de info
rmag3o de uma determinada-aplicagdo é adquirido, para que mais tarde possa ser m

odelado. Os subprocessos coleta de fatos, validagdo de fatos e commicacdo estao

bastante interligados. A coleta de fatos procura enumerar fatos que_fielmente t -
raduzam o mundo real, evitando a0 maximo interpretacdes. A validacdo \m a maneir

a com que se confirma ou ndo a acuidade do processo de coleta. 0 processo de
comunicacdo permefia a coleta e a validagdo, J4 que & fimdamental o didlogo
entreos varios atores presentes na eticitagdo.

Modelagem é o processo responsavel pela nmSo»ml«womo rios resultados obtidos
pela a elicitagdo de requisitos.. Modelagem, n3o sé produz o modelo final, mas
também sua forma formatada, isto é os requisitos.

0 processo- de modelagem é composto de duas partes:. representag3o e organizagio.
Para que seja produzido um modelo dos fatos elicitados, os atores usam métodos
e ferramentas. Um modelo é composto de um esquema de representacdo, ‘aue sdo
organizados segundo as politicas organizacionais do modelo. ‘Um modelo deve ser
capaz de capturar pontos de vista diferentes.

Pontos de vista refletem diferentes "backgrounds”: auer dos atores responsiveis
pela analise de requisitos, como também por aqueles atores pertencentes ao Udl

‘e que estdo envolvidos de alguma forma com a aplicag3o. Método & um conjunto de

»mgﬂnmmmuwooma_.amagm‘mm_.-.wsmimmmcw:momswcomoaocmoam,!am»mﬂizmac
método. : o
0 modelo SADT [Ross 77] apresentado ha Figura 2, reflete esta caracterizagdo e
procyra clarif icar os diferentes retacionamentos entre as partes e os .
subprocessos da analise de reauisitos. 0 ponto de vista usado neste modelo
SADT é o de fdentificar relacionamentos que podem existir no processo de
analise de requisitos, ele ndo aborda a operacdo desse processo.-

Devemos ressaltar, mais uma vez, que 0 processo de produgdo de requisitos é
bastante entrelacado, isto é, & dificil realmente separar cada um desses sub-
processos, que interagem continuamente: Por causa disso, virias: interacdes
ocorrem antes que a versdo final do modelo e os requisitos sejam produzidos. A
taxonomia apresentada tem por objetivo explicitar conceitos o identificar
componentes, que apesar do interrelacionamento myito estre’:o tem

caracter isticas unicas.

Nas secOes wue- se seguem :mm_.m,__ow esta caracter izag3o de processo, para_abordar
algumas heuristicas relativas ao processo de elicitacdo. Neste artigo nio
examinaremos a parte referente a modelagem apesar de sua intima relac3o com

todo 0 processo. Convém observar que a andlise de reauisitos, por justamente s
er a fase do desenvolvimento de software que procura traduzir o mundo informal p
ara notacdes formais, tem uma dif iculdade inerente a este processo, e portanto d
epende. fortemente de comportamentos heuristicos. Ndo & nosso objetivo neste art
igo,- def inir um metodologia, entendida como um complexo de métodos e ferramentas

, mas sim apontar pontos fundamentais que devem ser -observados no processo de
elicitagdo. '



Coleta de Fatos

A coleta de fatos se realiza no ambiente do universc de i
nformacches, onde atuam varios grupes de atores sujeitos a uma série de regras

e padrOes. Estes atores podem ter diferentes pontos de vista, alguns deles até
conf litantes. Este meio social é a fonte que os engenheiros de -sof tware tém
para conhecer e entender a necessaria funcionalidade do sof tware, bem como as
restriches que serao impostas ao produto sof tware ST o

Coletar fatos, pressupde que o engenheiro de sof tware se atenha aos fatos
evitando interpretacdes. Cabe ao engenheiro reportar no melhor estilo
Jornalistico de abjetividade os resultados de seu trabalho de coleta. Varias
sdo as técnicas disponiveis para este trahalho, como por exemplo:

- Observagao, .

- Leitura de documentos do Udl,

- Entrevistas,

- Quest ionarios,

- Analise ce protocoios,

- Part {cipacao ativa dos atores do Udl,

- Enfoque antropdlogico dos engenheiros de sof tware.

A combinagao o@nnmw técnicas e seus. procedimentos associados

. em uR conjunto harmonioso, €

fundamental para o sucesso da tarefa de coleta de fatos. Portanto é importante f
rizar Que n30 existe um GNico método para a coleta de fatos. Existem sim, uma sé

rie de heuristicas e de ferramentas aliadas a estas técnicas. Também existe, .na
literatura, uma série de heuristicas de como combinar estas varias técnicas.

Por exemplo, no caso da técnica de observagdo pode-se-usar a observagao parti-
cipativa, ou cbservagao transparente, ou seja uma observagao onde ha uma inte-
raga0 com 0 meio observado ou uma obse .

rvagao sem interagao. No caso de entrevistas, varias outras técnicas podem ser u
sadas, desde da entrevista camuf lada, até uma entrevista formal com perguntas- ja

previamente divulgadas. Diferentes heurist icas de preparacao e aplicagdo de ¢
uest ionar io tambés estdo disponivies. No caso de analise de protocolos, uma técn

ica desenvolvida no ambito de Inteligéncial Artificial, ‘ha também uma mm_._m de
estratégias que podem ser adotadas [Ericsson 84].

A combinagao de procedimentos e técnicas vai def inir 0 método
a ser utilizado na coleta de fatos. Este método podera ser apoiado por ferrament

as, como por exemplo: no caso de um método fortemente baseado em questionarios

e entrevistas ﬁo..-m‘m., o “check-list” pode ser uma ferramenta bastante Gti1. Out

ro exemplo do ferrasenta para suportar este méetodo poderia ser um editor interat

ivo Que permitisse que 0S quest fonar fos fossem respondidos num terminal de
computador. y

Em nossa trabalho de pesquisa [Leite 89] temos investigado uma var iagao
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da técnica de entrevistas basea .

das no o conceito de “vocabulario da aplicagdo”, no qual procura-se respeitar a
forma Sintatica das palavras chave usadas no jargdo do universo de informagao
Ja previamente def inido. Nossos resultados [Leite S0] vém comprovando a
eficacia deste concefto.. 2 . . .

Novamente faz-Se necessario observar que a combinagdo dessas

técnicas para Formagdo de um método de coleta.de. fatos, ndo s6 & dependente do
Universo de Informacoes, como também tem uma forte interligag3o com as técnicas
usadas tanto para Comunicagdo com : - PRI - :

o para Validago, sem falar no uso de técnicas de mocelagem, especif icas para
cada tarefa. Na proxima segao: falaremos sobre técnicas disponiveis para a =

comunicagdo entre o engenheiro de software e oS atores do Udl.

Comun icagao

A comunicagdo é.0 sub-processo no qual ocorrem as interacOes entre os -
engenheiros de software e 0s outros atores do universo de informaghes. Apesar
de sua grande interagdo e integragdo como.a coleta de fatos e a validagdo,

& possivel identiffcar técnicas e procedimentos com oS quals 0 engenheiro de
software pode contar para um melhor desempenho. na tarefa de elicitagao.

Convém observar que O processo de comunicagao é um canal em que ha duplo
trafego; isto é os atores do Udl se comunicam com 0S engeheiros de sof tware e
estes com os atores do Udl. Apesar dessa via dupla, acreditamos ser do
engenheiro de software a responsabi | idade maior, ou pelo.menos a Videranca do
processo de comunicagao. Com isto queremos ressaltar que cabe ao engenheiro
de software oS encargos de tornar a comunicagdo engenheiro de sof tware —>
atores do Udla mais clara e limpa possivel. Dentre as técnicas disponiveis
destacamos: . :

- Apresentagdo.

- Negociagdo.

- Linguagem da Aplicagdo.

- Participagao.

- Treinamento.

A comun E
icagdo entre engenheiro de software e outros atores, torna-se mais importante na

medida em que a validagdo dos fatos coletados depende, fundamentaimente, dessa
comunicagdo. Em fungdo do processo de validag3o, que produz uma série de
observaccoes sobre os fatos coletados, R : N

0 processo de comunicagao, usando uma combinangdo de técnicas ‘procede a computag
30 Delta. A computacdo cm:.m é um processo ém que 0s. engenheiros de sof tware pro

curam dirimir, junto aos atores do Udl, dividas levantadas pelas observacdes .
geradas no processo de validagdo. -

No que se refere a técnica de apresentagao hd u
ma sérfe de heuristicas na )iteratura sobro molhores formas de apresentar fatos

Ja coletados. £ consenso que graficos aumentam a comunicabilidade, e portanto o

engenheiro de software encarrega
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do do processo de m.:o.»momu deve no::momv &.qmvmzﬂmm estrategias am.oc._.:: .omnmo

visual. Sobre apresentagdo convém lembrar o antigo: u.,o<m_.c_o chings: "Uma boa f
igura vale 1000 palavras”. 0 importante neste’ provérbio é justamente o adjetivo

"boa”, ou seja de nada adianta uma figura, esta tem-que ser a figura omlm
para que possa ter a carga semant ica de muitas palavras.

A negociagBc 6 a maneira pela aqual, no universo 8 Informaccdos, se :..8:3&
resolver conflitos resultantes de pontos de vista contraditér

ios. Cabe ressaltar que ao engenheiro de woztm_.m na fase am elicitagdo, omcm um
a com.nmo imparcial no uwonmmmo de negociagao entre os varios atores. Os nQ:Jmo.
mentos de estrategia de negociagdo facilita a.compreensdo de certos fatores em d
iscussdo. Em alguns. casos pode ter' o engenheiro de mo?em_.m ‘0 papel de facilitad
or m:z,m as partes. Varias mmo as :81 isticas e cwcomn.sm...Sm relat .<cm a’proble

mas de negociagdo, sendo a literatura de ma__:im:mnuo e :muon.om & a methor
fonte de informagao.

A técnica do
uso da linguagem da aplicagdo :,m:“m 89} ._u foi :o._:zmnm na mmnmo mznm_._o_. o ]

bjetivo maior oam que ao se no_._::.nw-. com o Udl, o m:cm::m:,o de software se ut
11ize, ao mximo, do vocabuldrio desse UdT. £ claro que para utilizag3o desse vo
cabulario a coleta de fatos tenha se efetuado com base nesta técnica. Estudos re
centes [Leite 90] tém demonstrado a ef icicia desta técnica, que se utiliza entre
seus procedimentos e estratégias, conceitos provenientes da mwmm da semiotica.
A umﬂZnEmnmo. conforme também

Jja mencionamos em.coleta de fatos, pode ser efetuada G:S ‘quando .os atores do
Udl fazem parte, explicitamente, da ma.:cm de elicitagdo conjuntamente com os e

ngenheiros de sof tware, ou como com uma vis3o wznvouo_ou_ow. isto é quando os
engenheiros de moz.&wm ‘vivem" por algum »msoc no universo de informacdes.’

A omﬂn.n‘gomo ativa de atores do Udl na equipe de elicitagdo, diminye em a::o

a carga de trabalho dos engenheiros de software no que se refere a comunicagdo,

isto porque a responsabiltidade da eli ) . .

citagdo passa também a ser dos atores n3o técnicos. “Apesar de todas as dif iculd

ades de integragdo de equipes multidisciplinares, esta técnica muitas vezes tem

sucesso. No entanto esta técnica sb obtem sucesso quando os atores sem a formaga

0 de engenharia de software, tiverem algum treinamento e quando estes atores est

fverem efet fvamente empenhados na tarefa. Como Sabemos, a diferenca cuitural ent
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re os membros de um time de elicitacdo participativo muitas vezes _m<m com que
esta técnica ndo apresente os resultados desejados.

A participacdo_ m::.oco_om_om parte do pressuposto que os at
ores do Udi, ndo tem como prioridade a tarefa de elicitagdo de _.ma_mdnom e que

caber ta aos engenheiros de sof tware aprender o Sm realmente se passa no Udl. N
esta técnica os engenheiros de software passam a ser atores do Udl, convivendo ¢

om as tarefas e regras all existentes. Esta participacdo antropolbgica, apasar d
e mais onerosa é bastante importante em Qm:amm c_.SmSm 0 aculturamento do eng

enheiro de software se da atravé
s do “"trainning in the job". cfzwmzao se esta técnica, o engenheiro de moZ:m

re perde a sua imparcialidade quanto ao Udl, ji que como aculturado passa a
ter seu propio ponto de vista.

A técnica de treinamento parte do pressuposto que oS .
varios atores-do Udl:devem ser aculturados do jargao e dos métodos proprios da
engenharia de software. Esta técnica foi wuito usada na implementacdo dos primet

ros sistemas de informag3o e geralemente, sO era empregada, .ja nas fases

finais do processo de construgdo de sof

tware. Enquanto ‘a informatica era.um totem, principaiment: antes do advento dos
microcomputudadores, esta estratégia n3o era refutada. Cor a massificacdo da
informatica, buscou-se como paliativo trazer este treinamesto para as primeiras
fases do processo de construgdo do sof tware.

Conforme vimos mo:._m. a técnica de- treinamento também pode ser apticada na ordem
atores do Udl -> engenheiros de software

apesar de que este ndo & normalmente o caso. Apesar.da :::amam do uso de
técnicas de treinamento quando .

da elicitagdo, deve-se procurar processos onde possa haver um maior dialgo ent
re as partes envolvidas. A técnica de treinamento deve ser usada logo no comeco
do processo de elicitagdo para que haja por parte dos atores do Udl. no minimo,
um conhecimento dos métodos a serem guamaa:oc pelos engenheiros de sof tware

no processo de elicitagdo.

Conforme ja mencionado-em relagdo a coleta de qmao«,. caber3 aos Q..Qm,.&m?am de -
sof tware a escolha da combinagdo dessas varias técnicas e suas estratégias com
procedimentos adequados- de. forma a compor um metddo para comunicagdo. Dependen-
do do Udl, uma ou outra combinagdo serd a mais eficaz.

0 uso de ferramentas na comunicag
3o é ‘importante na medida em que pode tornar mais ef iciente o emprego de. determi

nado método. 0 uso de editores de texto com facilidades graficas, o.uso de hiper
texto, -uso de sistemas multi-midia 58@3:&‘ audio, video e computador s30 exem
plos de ferramentas que podem ajudar no processo de comunicagio. Na segio seguin

te tratamos de técnicas de validagio no contexto ma elicitagdo.
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validagao

A validag3o de mo::m_,m. ou seja a confirmagdo de que O produto é aquele .
desejado pelo usuario, ocorre, normalmente, no fim do ciclo de vida. O teste

do sistema, como ¢ comumente conhecida esta validagdo, ¢ o teste integrado dos
programas 00 Sistema pelo-usudrio. No nosso caso a validagdo & feita no proprio
processo de m:n:unmo de 13_.:m=ow uma wmgw uma’ <m:umnmo _anterior a uﬂcn_m
especif icagan. varias técnicas de validagao de software tem Sido propostas pela
literatura.. Sepensarsos que algumas dessas técnicas também podem ser aplicadas
a elicitacdo de requisitos, teremos um conjunto,do qual se sobressaem as
seguintes técnicas: S

- Comprovagao  informal-

- Protot ipagem.

- Uso de formalismos.

- Reusando Dominios.

- Resolugdo de Pontos de Vista.

Todas estas técnicas SAc capazes de achar alguma diferenca (Delta (Delta)) ent
re os fatos coletados e 0O universo de-informagbes. A identificagdo destes
Delta, chamada de computacdo Delta, é :
parte do processo de comunicagidc. Portanto, no processo de comunicagdo entre at’
ores do Ud]l e engenheiros de sof tware hd oportunidade para se encontrar diferenc

as entre os fatos coletados e o universo de informacdes. A coleta de fatos forne
ce as entradas para a ngnmnmo Delta: >m diferencas entre as -técnicas de val id

a¢30 sao determindas um_o tipo e em_amam awm entradas «oﬂamo_amm para a
computagao Delta.

Na comprovagao informal HP.E 86] a <m:nwnwo ou a revisao dos requisitos €
basicamente uma tarefa de leitura de descricOes em linguagem natural e do uso
de “check-1ists” para amamnw_, problemas na mxv.,mmmmo dos requisitos. As
estratégias para a comprovagao informal s3o varias, mas elas tem em comum a
falta de um apoio automatizado e na excessiva dependéncia das abilidades
analiticas de um "bom“ engenheiro de sof tware. A computagdo Delta é controlada
por um lista de problemas.

Delta = lista de problesas/(informagio, fatos) .

Em prototipag3o varios tipos de prototipos tem $ido propostos como um meio de
obter uma retroalimentagdo do universo de informacdes. Alguns deles usam lin-
guagens de alto nivel A::@._mnm:m do tipo omvmaoﬂmm de aplicagao) H:oﬂoz:N 85],
BESG outros usam 1inguagens de especificagdo executdveis [Sigsoft mm_. A idé
umm.am & que pela prototipacdo & Uomm_<m_ validar os requisitos/especif icagao
contra as expectativas do usudrio. A computagdo Delta, neste caso, & controlada
pelo comportamento dos fatos:

Delta = comportamento 08 38&.9688:.\% do usuério, fatos)

No uso de formalismos’ Zo:mw, 86], “onde ‘0 engenheiro de software faz o papel de

um provador de teoremas,’ a-validagao ocorre dada a possibilidade de se identi-
ficar inconsisténcias, as quais consequentemente controlam a computacao Delta:
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Delta = inconsisténcias \:mﬁom. : ,ioﬁamnmov

Usando-se a 30300 dereutilizagao ‘de doninios ‘[Reubstein 89], [Fickas 87], -
aQue é uma técnica na-qual estratégias e hedr isticas de Inteligéncia Artif icial
sd0 usadas, pretende-se’criticar os-requisitos’ cotejando-os contra um 33.:_0
previamente codif icado. _Portanto a. formacdo desse dominio’ seria baseado em’
fatos de sistemas similares que J& tenham sido elicitados. 0 uso dessa técnica
permitiria que ferramentas do tipo. as§istentes~inteligentes fornecessem criti-
cas-sobre 0S _.ma:_m:om u-.mumwmaom pelo engénheiro de’ sof tware. Dada a dispo-
nibilidade de um dominio, é possivel determinar “fatos errados" e “fatos
faltantes”.: No caso-do use’ da-técnica-de reutilizagdo am dominios, a oo_._c:Snmo
Deita é oo:c.o_mam por fatos-errados e mmnom *w_nmsnmm

Delta =
(fatos errados(fatos do dominio,fatos):fatos mm_»wzgm:w*om do ‘dominto, smam:

0 uso de dominios para m <m:amhmo comm_c::m que 'seja_ qm:s uma n:m_.m:o_mnmo
entre problemas de correteza e ooau_mnmNm. facitidade nio u..mm@..;m nas atuais t
écnicas para validagdo. 0 problema com 0 ‘uso Oe dominios @, nao s6 O seu alto
custo, como Rs____um.___ a complexidade de sua construgao -[Ar ango 89}.

A resolucdo de pontos de é uma técnica ammm=<o_<.am por:-nes [Leite 89a] [Leite
89b] com o objetivo de ser uma alternativa para

a validagdo de requisitos. A vantagem do uso-da resolugdo de pontos de vista é
que esta oferece uma alternativa ao uso de domintos, Jj4 que pode diferenciar pro

blemas de correteza e completeza e ndo depende da construgdo de um dominio. mm~m

capacidade de diferenciar entre correteza e completeza possibilita atacar um po
nto crucial do ammm:<o_<.sm=8 de software, isto €, sera Qe estamos construindo

o sof tware desejado, ou nao? Atacando o problema da <m:nmnuo logo no inicio d*
0 processo de oozm:.cnmo estamos evitando ocorrer em possiveis erros de proje-
to, que mais tarde serdo, ndo s6 de dificil corregdo, como de um alto custo. A"
técnica de resolugdo de pontos de vista é capaz de distinguir entre inconsis-
téncias, fatos errados e fatos faltantes.

Delta = (inconsisténcia(fatosa,fatosb):fatos errados(fatosa, fatosb): fatos fa
_nu_..nmu:mgmm QSmc:

De maneira semelhante 20s processos am coleta de mmgm e no._.c:_omomo a valida-
g¢do pode ser levada adiante usando-se uma oosc.:unmo dessas técnicas, heuristi-
cas a elas pertinentes e procedimentos. A noauom.nmo de um método vai depender
do universo de informacdes. As ferramentas disponiveis dependem ndo s6 da téc-
nica escolhida como:também das.estratégias escolhidas dentro de cada técnica.
Na proxima segdo concluiremos, resumindo o papel de cada m.._.-nwoowmmo da elici-
tagdo e sua forma de 58_.88

Conclusdo

Entendemos a tarefa de elicitagdo de requisitos como uma tarefa sob a responsa-
bilidade do engenheiro.de software, apresentamos uma owgnpm_._Nmnwo € uma clas--
m;*nmnmc dos importantes sub-processos envolvidos na elicitagdo. -Nosso propo-
sito é o de prover uma melhor estrutura para o entendimento do processo.de eli-
citagdo, bem como para descrever algumas das técnicas que poderiam ser usadas.
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Acreditamos que n3o é razoivel a proposicdo de uma metodologia para a elicita-
¢ao de requisitos, ja.que esta deve ser dependente  do u_.oc_msw em qguestdo. No
entanto acreditamos, que nossa caracterizacdo e classif icagdo é um -embrido para
a montagem de uma meta-metodologia, que serviria de base para a ..6:38___ de
metodologias especificas. mmnc:ao Sau cvoa_mam

No que diz respeito.a 55&3@3 m:ﬂ.m no_mnw de mwnom validagao ¢ 89::.8-
¢30, apresentamos na Figura 3, ‘um diagrama SADT que trata da *znmw__wmnwo entre
estas ‘tarefas. Neste diagrama observamos o papel de cada processo. "COLETAR"
usa as informagGes disponiveis para produzir os fatos segundo o método
escolhido e as ferramentas de apdio, e é retroalimentado por_novas informaccdes
resultante do processo de “COMUNICAR", no qual sob o controle de métodos e o
uso de ferramentas, engenheiros de moq tware com a participagao opcional de
atores do UdI descobrem a necessidade. de analisar novas informacdes. 0 processo
de "VALIDAR™, também sob o controle de métodos e usando as ferramentas apro-
priadas, identifica problemas com os fatos. Observa-se que o processo de comu-
nicagdo pode estar processando uma computugdo Delta, . ou -entdo processando-uma..
das técnicas acima descritas com o-objetivo de. facilitar o entendimento pelos
atores do Udl daquilo que o engenheiro de software entendeu. .
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