de 10 a 14 de setembro de 1930
Centro Cultural Tancredo Neves

Dalina  Darsd | BraSil
629.806 C749 1990

Autor: Congresso Brasi
Titulo: Anais.

IVRTIN

V.2 PUC-Rio - PUCC

00051085




PROMOGAOQ:

SOCIEDADE BRASILEIRA DE AUTOMATICA

APOIO:

CNPq - FINEP - UFPA
COVERNO DO ESTADO DO PARA

COMISSAO ORGANIZADORA:

Presidente: Jurandyr Nascimento Garcez (UFPA)

COMITE EXECUTIVO:

Gervasio Protasio dos Santos Cavalcante (UFPA)
Luiz Antonio Correa Lopes (UFPA)

Marcelo Lima Barretto (UFPA)

Tadeu da Mata Medeiros Branco (UFPA)

COMISSAC TECNICA NACIONAL:

Atair Rios Neto (EMBRAER)

Benjamim Menezes (UFMG)

Celso Pascoli Bottura (UNICAMP)
Edison Roberto Cabral da Silva (UFPB)
Hermano M. Tavares (UNICAMP)

J.A.M. Felippe de Souza (ITA)

Jurge Roberto Brito de Souza (UFPA)
Jurandyr Nascimento Garcez (UFPA)
Katsuhito Takita (UFPA)

Liu Hsu (COPPE/UFRJ)

Plinio Benedito L. Castrucci (USP)
Ronaldo Tadeu Pena (UFMG)

Ubiratan Holanda Bezerra (UFPA)
Walter Celso de Lima (UFSC)

SECRETARIA:
Alfen Ferreira de Souza Jr

Angela Maria Vale da Rosa
Henrique Ramiro Viegas do Nascimento



8:CBA - UFPa - Belém-Pa.

1 - INTRODUCAO

SISTEMAS DE CORREIO ELETRONICO MULTIMIDIA

Nelson R. Ribciro
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Rua I.auro Muller, 455 - CEP:22290, Botafogo, Rio de Janciro/RJ

Luiz Fernando G. Soares

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro - (PUC/RI)
Departamento de Informatica

Rua Marqués de S#o Vicente, 225- CEP: 22453, Gavea, Rio de Janeiro/RJ

Simone de Lima Martins
Centro Cicentifico Rio - IBM Brasil

Estrada das Canoas 3520- CEP: 22600, Sio Conrado, Rio de TancirojRJ

RESUMO

Este trabalho visa apresentar a integragiio de varias midias de informagiio como voz, texto, imagem ¢ gréficos em um
ambiente de traca de mensagens como a melhor resposta as solicitagdes de evolugio de sistemas de troca de informacio.

O sistema telefonico convencional apresenta indmeras desvantagens, como a exigéncia da presenga simultanca das partes
envolvidas ¢ o baixo grau de inteligéncia do sistema. Sua maior vantagem ¢ o imediatismo. O correio eletrénico de dados, de
outro lado, ofercce um alto grau de inteligéncia na manipulacio da informagio antes ¢fou depois de transformar-se em
mensagem, ¢ ndo requer a simultancidade, mas ndo suporta outras midias ¢ apresenta baixa disponibilidade de pontos de
acesso (restritos a uma Gnica midia).

Assim sdo apresentados alguns sistemas multimidia existentes em ambientes distribuidos e de redes locais de computadores,”
patticularmente o LANBRETAS (L. AN-based Real ‘Fime Audio-Iata System) em desenvolvimento na PUC/RJI em convénio
com o Centro Cientifico da IBM Rrasil. U!ma comparagio deste com outros sistemas de correio eletrénico multimidia também
¢ oferecida.

MULTIMEDIA ELECTRONIC MAIE SYSTEMS

ABSTRACT

‘This paper presents the integration of information media such as voice, text, image and graphics in a message cxchange envi-
ronment as the best answer to evalution of information exchange systems.

‘The ordinary telephony system has many disadvantages, such as requiring both the caller and the called users to be present in
the system at the same time. ‘The best advantage of this system is promptness. Electronic mail, on the other hand, offers a
high intelligence degree in data handling, before and or afier it becomes a message, without requiring simuitancousness. Its
main disadvantages are the absence of other media and the low availability of access points (restricted to a single medium).
Multimedia mail systems, developed for distributed systems and local area networks, are then introduced, particularly
ILANBRETAS (I.AN-based Real Time Audio-Data System), designed and being implemented at PUC/R]I and Centro
Cientifico-Rio, IBM Brasil. A comparison of LANBRIETAS with other multimedia mail systems is also presented.

Keywords: Office Automation, Multimedia Eletromic Mail, Computer Networks.

Todavia, a tecnologia continuou

avangando,

O mundo moderno tornou-se tdo familiarizado, tao
intimamente dependente do  telefone, que sc torna
surpreendente lembrar que scu antecessor, o telégrafo, a
primeira forma de telecomunicagdo elétrica, ¢ a raiz dos
atuais sistemas de correio  cletronico  bascados em
computadores. Segundo (Holland, 1986), quando foi
inventado, o telégrafo era um servigo em tcmpo rcal
entre operadores, além de um modo de trocar mensagens
entre terceiros. Em  geral, os dois tipos de servigo

apresentam-  s¢ bem  scparados  hojc  em  dia,
distinguindo-sc a comunica¢ic em tempo real ou
orientada a conexdo, tal como o telefone, ¢ a

comunicagao nio orientada a conexdo, como os sistemas
de corrcio  eletrénico  baseados em  computadores
("Computer-Based Message Systems - CBMS”), ondc o
remetente ¢ o destinatario de uma mensagem  ndo
necessitam cstar presentes a0 mesmo tempo, no sisterna,
para o sucesso da comunicagdo. Assim, 4 maior virtude®

do modo orientado 4 conexio é o imediatismo,
enquanto a do modo nao-orientado 4 conexdo, a
flexibilidade.

atualmente busca-se casar estas duas vantagens ¢m um
mesmo ambicnte teenoldgico, acrescentando-lhes ainda
outras como: confiabilidade, scguranca, simplicidade,
diversidade ¢ ubiquidade ou onipresenga, além é claro, de
custos acessiveis. Tal meta dotaria o ambicnte alvo de
um cnorme grau de inteligéncia  associado  ou
potencialmente  adquirivel, bem distante  do “pré-
histdrico” telégrafo, onde toda a inteligéneia cavolvida
era suprida pelo operador.

A partir da introdugdo de uma basc computacional aos
sistenas  de  correio  eletrénico, indimeros  recursos
surgiram em tais sistemas, acrescentando-thes o grau de
inteligéneia acima mencionado. Contudo, mesmo com
tal evolugio, quatro pressupostos devem ser fixados para
que o correio eletrénico se torne tio necessario quanto o
telefone familiaridade, simplicidade, diversidade e
ubiquidade.

Por familiaridade, entende-sc que o correio eletrdonico
deve buscar atingir as nccessidades de comunica¢io do
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usuario, provendo-lhe, satisfatoriamente, aquilo que ele
precisa, no momento em que ele precisa, e na forma em
que ele precisa. Esta caracteristica traz consigo a
segunda, a simplicidade. Quanto mais competitivo for o
mercado, maior o discernimento do usuario e mais
importante se tornam as interfaces dos sistemas para
com o0s usuarios, movendo-s¢ de uma apresentagio
conveniente a operagdo da maquina, para idéias que
imitem/ atividades humanas anélogas, como apontar,
falar, descrever por imagens, etc., o que desagua
naturalmente na terceira caracteristica, a diversidade.
Suportando-se basicamente em dispositivos multitarefa,
o correio eletrdnico oferece um dos mais excitantes
desenvolvimentos em comunicagio, que ¢ a composi¢io
de documentos multimidia, como  graficos, textos,
fotografias, voz, etc. Outra tendéncia derivada da
diversidade é a utilizagio de redes de multiplos acessos,
sejam publicas ou privadas, telefonica, de telex, com
chaveamento por pacote ou circuito, a cabo, por difusio,
etc. Isso traz a ultima area de mudangas e melhorias no
correio eletrénico, que é a ubiquidade, ou scja, a
disponibilidade. Atualmente, nos mais diferentes setores
da sociedade, a informagdo atvalizada, rapida, acessivel ¢
plena, é vista como um agente promotor da eficiéncia,
capaz. de maximiza-la e, portanto, de vital importancia.
Decorre dai, naturalmente, a necessidade dec meios
disponiveis para a troca de informagdes, o que pode ser
suprido pelo correio eletrdnico na medida em que,
integrado, ele sc faga apto ¢ presente sempre que uma
comunicagio qualquer se fizer necessaria.

A partir dos pressupostos acima citados, foi pela
incorporagio da voz ao corrcio eletronico que se obteve
a melhor resposta as solicitagdes de evolugio daquele.
Dec fato, casar a voz, enquanto midia, ao correio
eletrénico enquanto suporte tecnoldgico, permite somar
o imediatismo da comunica¢io orientada a conexdo, a
flexibilidade da comunicagiio ndo oricntada a conexao,
além de liberar o potencial informativo da comunicagdo
de voz de sua dependéncia, de comunicagdo em tempo
real.

A incorporagio da voz é importante, jA que as sutis
nuances da linguagem transportam informagdcs extras,
scja no timbre, na entonagdo, na énfase c/ou na
atenuagio de palavras em uma frase, revelando aspectos
mais subjetivos da pessoa que fala, além de reter sua
identidade pessoal. Tais caracteristicas intuitivas sao
melhor representadas por midias tais como voz ou
imagem, cuja integragdo a outras midias permitiu prever
um ambiente de comunicagio cxtremamente versatil e
abrangente. A partir do casamento dec vantagens do
correio  eletrénico, tais como, comunicagdo nao-
simultanea, multiplas copias multiplos destinos, com as
vantagens do sistema telefénico, tais como, acessibilidade
¢ suporte a comunicagdo em tempo real, chegou-sc aos
Sistemas de Mensagem de Voz (SMV), que entre outras
vantagens oferecem :

 Redugio do nimero de chamadas telcfonicas pela
indisponibilidade do chamado;

* Redugio da duragio de chamadas telefonicas, ja que
ndo ha conversagio;

» Redugiio da ma4 interpretagio de mensagens causada
pela participa¢io de terceiros;

+ Possibilidade de envio de mensagens em horarios de
baixa utilizagdo, ¢ portanto de menor tarifagio;

» Redugio do fator dc interrupgdo causado pelo
telefone (cstima-se que 60% dos telefonemas sio
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menos importantes do que o trabalho que eles
interrompem);

¢ Mecanismo de geragio de coOpias para multipla
distribuigio;
* Acesso a pessoas, disponiveis em periodos curtos de

tempo, em virtude de fuso horario, do trabalho em si,
etc.

Dois métodos podem ser distinguidos para a
implementagdo de sistemas SMYV: implementagio
baseada em PABX (SMV auténomo e SMV integrado) e
implementagio baseada em estagbes de trabatho.

O SMV auténomo independe do PABX e, para ser
usado, requer que o usuario disque o nimero do
sistema, isto €, s¢ 0 usuario chamou a outro por linhas
telefonicas convencionais ¢ ndo obteve resposta, ele tera
necessariamente de desligar e ligar novamente 0 numero
do SMV. Ja o SMV integrado, permite a total integragio
ao PABX, através de um barramento de dados
disponivel, que permite uma comunicagio duplex, tal
que, por exemplo, enderegos possam scr passados do
sistema telefénico ao SMV, ou o PABX possa scr
notificado de mensagens pendentes.

A implementagio bascada em estagdes de trabalho
permite que mensagens de voz ou mensagens misturadas
com voz ¢ textos sejam trocadas cntre usuarios em um
ambiente comum. Aqui, a voz ¢ tratada como dado,
sofrendo processamentos de edigdo, arquivamento ¢
recuperagio em correios eletronicos.

Sistemas de mensagens de voz sdo o objeto deste artigo.
No item 2 sdo apresentados alguns sistcrmas cxistentes
com correio eletronico multimidia, dentre os quais
destacamos o sistema LANBRETAS ("1.LAN-Bascd Real
Time Audio-Data System”), em desenvolvimento pela
PUC/RJ em convénio com o Centro Cientifico da IBM
Brasil, o qual suporta integragdo de voz ¢ dados para
comunicagio em ambicnte de rede local. O item 3 tece
algumas comparagbes entre os sistemas descritos ¢ o
LANBRETAS, chamando a atengio para as varias
fungbes descjaveis em um SMV. O item 4 foi reservado
as conclusdes.

2 - CORREIO ELETRONICO MULTIMIDIA -
ALGUNS SISTEMAS EXISTENTES

Neste item sdo apresentados alguns sistemas com suporte
a integragido de midias. Embora o cnfoque maior na
apresentagio que sc¢ scgue seja dado aos  aspectos
pertinentes & administragio, ao envio ¢ ao recebimento
de mensagens, deve-se enfatizar a presenga rica de
inimeros aspectos concernentes a composigio, cdigdo,
armazenamento,  recuperagdo,  gerenciamento ¢
processamento de documentos, aqui cntendidos como
entidades que serdio ou nio submetidas & transmissio,
transformando-se em mensagens.

MICE

O sistema MICE ("Modular Integrated Communications
Environment”) descrito em (Feustel, 1986), foi
desenvolvido na “Bell Communications Resecarch, Inc.”,
com o objetivo de prover um ambiente conveniente para
o projeto e a avaliagio de servigos avangados dc
comunicagio, enfatizando o papel da rede como um
“Facilitador  Inteligente” dc  comunicagdes entre
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individuos, independente de espago, tempo e meio.
Assim, os servicos devem ser acessiveis de qualquer
ponto arbitraric de entrada da rede, através da
identificacdo do usuario e da consequenie personalizagio
temporaria daquele ponto de entrada. Os servigos devem
ainda prover a enirega airasada de mensagens, além de
comunica¢des em fempo real, e oferecer tambén,
escolhas de midia como voz, dados e video.

O servico de Telefone Interativo, existente no MICE,
permite recursos como chamadas por nomes, apelidos,
ou cddigos definidos pelo usuario, tratamento seletivo de
chamadas recebidas, além do roteamento dinimico de
chamadas que entram e que saem. Outro servico
existente no MICE, o servigo de mensagens, permite ao
usurio especificar opgdes de entrega, controlando como
e onde as mensagens s3o enviadas ou acessadas. Através
de uma tnica Caixa Postal, o usuirio do MICE pode
acessar suas mensagens de texto e de voz.

As mensagens dc voz na Caixa Postal sdo manipuladas
de maneira andloga as de texto, isto &, podem ser
passadas a frente, arquivadas, respondidas e apagadas. O
tratamento scletivo de chamadas e o roteamento
dindmico do servigo de Telefone Interativo também sio
aplicaveis ao servigo de mensagens.

O Correlo Multimidia da iSI - USC

O Corrcio  Multimidia da ISI-USC, descrito em
(Reynolds,1985) e em (Postel, 1988), foi desenvolvido
pelo “Information Sciences Institute” (IST) da “University
of Southern California” (USC). A figura 1 ilustra os
componentes principais do sistema.

< REDES

Figura 1- Componentes do Correio ISI-USC

O UIP ("User Interface Program”) interage com o
usuario, auxiliando na composigio, na edigio, na leitura
¢ no envio de mensagens. O segundo elemento, 0 MPM
("Message-Processing Module™) implementa
procedimentos para mover correspondéncia de modo
confiavel no sistema, sendo o responsavel pelo
roteamento e pela entrega de mensagens. Tipicamente, as
UIPs estao implementadas em  estagbes SUN2 e
XEROX 1108, que proporcionam os requerimentos
funcionais neccessarios & manipulagio multimidia,
enquanto os MPMs estio em computadores maiores,
mais adequados ao armazenamento confiavel de arquivos
¢ a servigos continuos.

Um dos aspectos mais importantes em correios
multimidia é o controle da sequéncia de apresentagio, j4
que aqui ela difere da apresentagdo de textos. A relagio
temporal existente entre as varias partes (de diferentes
midias) que compde a mensagem ¢é que determinam seu
carater informativo. Assim, o sistema do ISI permite trés
tipos de apresentagio : sequencial, independente (onde a
ordem de apresentagdo ndo é importante) ¢ simultineo.
Outro aspecto importante é a localizagiio dos dados. Na
versdo apresentada por (Reynolds,1985), havia uma arca
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de tela reservada para cada midia, o que mais tarde sc
revelou incémodo. A partir da versio apresentada por
(Postel, 1988), incorporou-se o conceito de uma pagina
de tamanho A4 como sendo uma janela de mensagen, e,
na composigéo do documenio, um elemento traz consigo
a informagio de controle espacial que descreve sua
localizagfio nesta janela.

DIAMOND

O sistema DIAMOND, descrito em (Thomas, 1985), foi
projetado para criar, editar, transmitir e manipular
documentos multimidia, além de outros objetos como
planilhas eletronicas. Implementado como um sistema
distribuido, com bases de dados distribuidas - para
armazenar documentos e informagées sobre os usuarios -
por ele gerenciadas, 0 DIAMOND é acessado a partir de
estagbes de trabalho que, interagindo com outros
componentes distribuidos, permitem ao usuario obter os
servicos do sistena. Tais estagdes de trabalho foram
especificadas como de capacidade suficiente para prover
uma interface amigivel com o usuario, com miltiplas
janelas, capacidade grafica, requerendo para tal de | a
2Mbytes de meméria principal, interface com rede local
de alto desempenho, além de equipamento de E/S para
voz. Uma consequéncia do uso de computadores
pessoais como ponto de acesso a0 DIAMOND foi o
emprego de uma arquitetura distribuida, incluindo-se ai
varios computadores compartilhados pelas estagdes de
trabalho, provendo-lhes servigos como entrega de
mensagens e armazenamento de documentos multimidia.
Um documento multimidia, no DIAMOND, é um
objeto estruturado, contendo os elementos multimidia e
as informagGes referentes aos eclementos, suas
interrelagdes e,sua relagio temporal. Os documentos
podem incluir : texto, graficos, imagens, voz ¢ outros
objetos como planilhas eletrénicas. A voz ¢ representada
no documento por um icone e uma legenda e, para ouvir
um trecho de voz, o usuario deve invocar uma
determinada  operagio. A composi¢io de  tais
documentos esti entregue a um editor multimidia, que
combina a entrada de diversos dispositivos de E/S, como
teclado, “mouse”, “vocoder” e “scanner”, em um
documento integrado.

CCws

O sistema CCWS (“Command and Control Work-
station”), descrito em (Poggio, 1985), foi desenvolvido
sob o patrocinio da marinha norte-americana, com a
finalidade de servir as atividades navais de Comando e
Controle (CC). Embora algumas das caracteristicas do
CCWS sejam voltadas para o ambiente naval, os autores
enfatizam e exemplificam a grande aplicabilidade do
mesmo  para ambientes comerciais, académicos,
industriais, etc.

O sistema de correio eletrdnico multimidia do CCWS,
consiste em um conjunto de médulos interrelacionados,
cuja arquitetura ¢ mostrada na figura 2.
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Figura 2 - Arquitetura do Correio Fletronico do CCWS

0O mbdulo MMM (“Multimedia Mail”) ¢ a interface de
mais alto nivel com o usuario, o qual a invoca para
realizar tarcfas de corrcio. Illa por sua vez, se vale do
Iiditor de Fstruturas (SE) ¢ do “Prompter” para criar ou
modificar documentos multimidia quc constituem as
mensagens. A criagio ¢ manipulagio de documentos
requer o emprego de editores especificos para cada midia.
O "Prompter” ¢ usado para a criagio de documentos
cuja forma ou contedo scja previsivel, ou que possa scr
usado repetitivamente. Ile opera analisando um padrio,
ou molde, avaliando as varidveis ncle contidas. O
documento assim criado € simplesmente uma copia do
molde, com as variaveis susbstituidas por suas avaliagdes.
O Tiditor de Estruturas SE é um editor visual, orientado
a objctos. Para documentos multimidia, que sao
hierarquicamente organizados, o SE exibe o conteiddo do
documento de acordo com a midia. Além disso, ¢
possivel criar ou apagar objctos, podendo as varias
instancias de midia em um documento serem  editadas
através da invocagio de um editor apropriado para cada
objeto sclecionado.

Para os servigos de transmissio ¢ recepgio de mensagens
multimidia, o MMM sc vale do Modulo de
Processamento de Mensagem (MPM), composto de dois
submddulos:  ACCEPT ¢ DEILIVER. O ACCEPT
recebe novas correspondéncias do MMM, que, se sao
destinadas a usuarios em cstagdes remotas, sio enviadas
pela Internet. DELIVER recebe  correspondéncia da
Internct ¢ a distribui aos usuarios. Quando ACCEPT
tem mensagens para usuarios na estagio local, cle as
devolve a estagio local através do DELIVER. O sistema
pPOSSUL WM mecanismo  para organizar mensagens por
tdpicos ou outras caracteristicas, arquivando-as em "Mail
Folders”, que sio subdiretdrios do diretorio principal do
correio. I'ste mecanismo sc vale da capacidade de ligagio
de arquivos do UNIX para arquivar mensagens em mais
de um “folder”, mantendo porém somente uma copia da
mesma, reduzindo assim a necessidade de mais espago de
armazenamento.

LANBRETAS

LLANBRETAS (“FLocal Area Network Based Rlial-Time
Audio Data System”), descrito em (Soares, 1990) ¢ um
sistema em desenvolvimento na PUC/RIJ, em convénio
com o Centro Cientifico da 1BM , e consiste dc um
ambicnte de suporte & comunicagio cm  escritorios,
oferccendo a integragio de voz e dados em servigos
como correio cletronico, telefonia e teleconferéncia, que
receberam as seguintes denominagdes :

* LANBRETA-DMS ("L AN Based REal Time Audio-
Data Message System”) - consiste de um conjunto de
aplicagbes associadas a um sistema de correio
eletrénico que suporta mensagens de voz, dados e de
voz. e dados integrados.
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« LANBRETA-DIS ("LAN Based REal Time
Audio Data Telephony System”) - consiste de um
conjunto de aplicagdes associadas a telefonia, tais
como chamada por nome do assinante, rastreamento
de assinante, resposta seletiva, mensagens seletivas e
rediscagem automatica.

LANBRETA-GCS ("I AN Based RIial Time Audio-
Graphics Conferencing System”) - consiste de um
sistema que permite o estabelecimento dec uma
conferéncia audiografica em uma rede local de
computadores.

Com vistas a intcgrar a voz ao sistema, uma placa de
extensio intcligente  foi  desenvolvida para  os
microcomputadores, bascada no microprocessador Intel
80188, scndo responsavel por indmeras tarcfas, tais como
digitalizagdo ¢ sintese do sinal de voz, montagem ¢
desmontagem  dos  pacotes, detegao  de  siléncio,
compensagio da varidncia do retardo, sinalizagao,
sincronizagio entre o transmissor ¢ ©  receplor,
criptografia, tratamento de cco, ¢ outras fungoes
necessarias a operagio do sistema.

LANBRETA-DMS

O LLANBRETA-DMS & um conjunto de servigos que
suporta 0 envio ou recebimento de mensagens para ou
de um ou mais usuarios da rede. Trés tipos de
mensagens sio definidos: notas, recados ¢ comunicados.
Uma suposigio basica no LANBRETAS ¢ a de que um
usuario pode cstar concctado em qualquer estagio da
rede, mas cle possui uma estagio associada 20 seu nome
(a sua “estagio basc”), para a qual as comunicagdes Sao
redirccionadas, quando cle ndo esta conectado  ao
sistema.

O LANBRETA-DMS possui um servigo de notas, um
servigo de recados e um servigo de comunicados. Nota ¢
uma mensagem que pode conter voz, dados ou ambos.
Sua transmissdo ndo ¢ feita em tempo real. O servigo de
nota sc utiliza de uma caixa postal associada ao usuario ¢
implementada como um  subdirctério no Servidor de
Arquivos. Cada caixa postal ¢ criada quando o usuario
se cadastra na rede. Uma nota enviada a um usuario
especifico ¢ armazenada em sua caixa postal, sendo o
usuario notificado de sua chegada.  Existe um arquivo
chamado DIRENOTAS localizado na caixa postal do
usuario, que contém informagées sobre cada nota ali
presente, como nome, fonte, data ¢ hora, ¢ que ¢
atualizado a cada chegada de uma nota. Quando um
usuario cnvia uma nota, uma copia ¢ armazenada cm
um subdiretério  (chamado CANHENIHO) local, na
estagao de origem.

0 recado ¢ uma mensagem que contém voz ou dados,
mas nido ambos. O servigo de recados requer que tanto o
usuario de origem quanto o de  destino estcjam
conectados. O recado ¢ editado mas nao ¢ salvo na
fonte. No destino, cle é armazenado temporariamente, ¢
portanto sua transmissdo ndio necessita scr realizada em
tempo rcal. O usuario destino pode consultar seu recado
a qualquer instante.

O comunicado ¢ uma mensagem que s6 contém voz,
sendo enviado em tempo real, isto €, quando os pacotes
de voz sdo gerados, eles sio logo enviados para o
destino, e ao screm rececbidos, sio imediatamente
remetidos para a reprodugdo na placa de voz. O servigo
de comunicados oferece duas opgdes : comunicado indi-
vidual e comunicado de grupo. Quando o comunicado
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de grupo é utilizado, a mensagem é enviada a todos os
usuérios que estejam listados em um grupo no ambiente
de rede, desde que o usuario csteja conectado ¢ sua
estagdo livic para receber voz em tempo real. I
importante destacar que este servigo nio se utiliza de
nenhum recurso da estagio (como tela, teclado, membdria
local, etc.) ou de rede (como servidores), exceto a placa
de voz. Deste modo, o servico jamais interferird com
quaisquer outras aplicagdes que ndo utilizem a PV,
podendo rodar em paralelo com elas.

LANBRETA-DTS

LANBRETA-DTS ¢ um conjunto de servigos de
telefonia que podem ser utilizados ou pelo usuério fonte
ou pelo usuario destino de uma comunicagio, e podem
ser ativados ora pelo usuario ora por um procedimento.
Quando um usuario descja fazer uma chamada para
outro, o servico de conexdo telefénica é ativado. Caso o
usudrio chamado ndo atenda, pode-se ativar o servigo de
rastrcamento, para tentar encontra-lo cm outra estagao,
ou o servigo de mensagens, para saber sc algum recado
foi deixado para o chamador ou ainda o servigo de
rediscagem  automatica, para tentar a chamada em
intervalos regularcs.  Se o usudrio chamado estiver
ocupado, pode-se ativar o servigo de mensagens ou o
servico de rediscagem  automatica. Para deixar uma
mensagem para 0 usuario destino, o chamador deve se
utilizar do LANBRETA-DMS.

LANBRETA-GCS

LANBRETA-GCS consiste de um  scrvico que
possibilita o cstabelecimento  de  uma  conferéncia
audiografica. O sistema assume a existéncia de um
“Chairman”, responsivel pelas  tarefas  gerenciais ¢
organizacionais da conferéncia, tais como
estabelecimento, controle, cte. Qutros membros sio
chamados participantes ¢ ouvintes. Os participantes
podem falar, alterar documentos compartilhados, votar ¢
acessar as informagdes de status da conferéncia. Ouvintes
podem apenas ouvir a conferéncia, ver a jancla
compartithada ¢ acessar algumas informagdes de status.
Existe ainda o papel de sceretario, que pode ser
desempenhado  por  qualquer  participante,  pelo
“Chairman” ou por um usuario dedicado a esta tarefa. O
sceretario € o responsavel por arquivar novas versdes de
um documento compartilhado, ¢, caso scja um usuario
dedicado, ¢ proibido de votar ¢ cditar documentos
compartilhados.

3 - COMPARACAO ENTRE OS SISTEMAS

Nos sistemas descritos, um aspecto comum é a
localizagdo do usuario no ambicnte de rede através de
um nome, seja essc 0 nome do usuario somente ou
associado ao nome de sua organizagio. Isso confirma a
visdio recomendada no  X.400, que, fugindo da
comodidade dos nimeros para a identificagio, busca a
personalizagao dos servigos, associando-0s aos usuarios e
ndo as maquinas, isto é, enderegos. Tal caracteristica
também esta presentc no LANBRETAS, ¢ esta de
acordo com o cotidiano do ser humano, cuja
identificagio primeira e mais importantc é o seu nome.
Outro aspecto comum ¢ a oferta de suporte a midias
como voz, texto, graficos e imagem, sendo que esta
Gltima ndo & suportada pelo LANBRETAS.
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Quanto aos servigos, o MICE ofercce o telefone
interativo, bastante scmelhante ao LANBRETA-DTS,
particularmente na capacidade de oferecer rediscagem
auiomaética, rastreamento do usuario ch2mado pelo
sistema ¢ tratamento seletivo de chamadag que cntram.
O MICE néo suporta, contudo, conferéneia em tempo
real, 0 que, dos cinco sistemas, s6 & suportado pelo
CCWS ¢ pelo LANBRETAS. A tabela abaixo apresenta
algumas caracteristicas comuns mais importantes.

TABELA 1 - Comparagéo entre os sistemas descritos

Caracteristica MICE ISI-USG DTAMOND  CCWs LANBRETAS
suportada

M texto sim sim sim sim sim

I voz sim sim sim sim sim

D  imagem sim sim sim sim néo

I gréfico sim sim sim sim sim

A

msgs. interativas  sim v * sim sim
wsgs. atrasadas sim sim sim sim sim
Tel.interativo:

trat. seletivo sim nédo * * sim
roteamento

dinédmico sim néo * * sim
Confer. tempo real nédo néo néo sim sim
End. por nome sim sim sim sim sim
Compart ilhamento

de documentos sim sim sim sim sim
Documento como

objeto estruturado sim sim sim sim sim

* - ndo mencionado

Pode-sc  observar nos sistemas com  documentos
multimidia a escassez  de  recursos  increntes  ao

envio/recebimento de mensagens, contrastando com uma
varicdade enorme dec recursos para a composi¢io ¢
armazenamento de tais documentos. I} provavel que isto
sc deva a natureza menos informal de um documento
multimidia ou ainda a sua demanda de espago  de
armazenagem. Pato é que, de uma mancira geral, o forte
desses servigos integrados é a composigio ¢ o
armazenamento. Alguns sistemnas, entretanto, (e entre
eles o LANBRETAS, particularmente cm sua aplicagio
de correio cletrénico, o LANBRETA-DMS), oferecem
suporte multimidia a facilidades comuns de corrcio
cletrénico, como resposta automética ("REPLY"), passar
adiante mensagens ("FORWARD"), notificacio de
chegada de mensagem, arquivamento, etc.

Um aspecto bastante frisado nos sistemas apresentados,
diz. respeito a0 armazenamento de uma Gnica copia no
caso de um documento multidestino, o que poupa
bastante  espago de armazenamento. liste recurso &
possivel sobretudo devido a natureza multitarefa dos
sistemas  operacionais utilizados (como o Unix), cuja
estrutura de arquivos facilita este compartilhamento. O
LANBRETAS, apesar de nio estar sendo desenvolvido
em um sistema multitarefa, especifica em sua aplicagio
de conferéncia audiografica e no servico de NOTA do
correio eletronico, o compartilhamento de documentos
com copia Gnica, sendo que esta Gltima aplicacio se
utiliza de um Servidor Dedicado de Arquivos
Multimidia, projetado para atender necessidades como
copias unicas para documentos e suporte a
trafego em tempo real.
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4 - CONCLUSAO

Iistc artigo buscou demonstrar a jmportancia da
integragio dc midias para sistemas de corrcio ecletronico,
como uma resposta eficiente s demandas de cvolugao de
sistemas de troca de informagdo. Através do casamento
de caracteristicas como flexibilidade, imediatismo,
ubiquidade, diversidade, ctc., existentes em maior ou em
menor grau em cada midia de informagio, diversos
sistemas existentes foram descritos, ressaltando-se o
ILANBRETAS. Se, por um lado, ¢ possivel perceber um
Senso comum aos varios sistemas, no que tangc ao
atendimento das demandas de comunica¢io, por outro
lado, somente ap6s a utilizagdo plena de tais sistemas &
que este senso poderd ser julgado. A adequagdo dos
servigos oferecidos, as pequenas diferengas entre os varios
servigos ¢ interfaces com o usuario, so serdo methor
avaliadas com o uso. Iiste ¢ quem determinard, cm
Oltima instincia, 0 quanto tais sistemas atendem s
demandas de comunicagio ¢ o quanto lhes falta.

Todos os sistemas descritos estdo circunseritos a um
ambicnte localmente distribuido, principalmente no que
tange as aplicagdes em tempo real. A extensdo geogrifica
dos diversos servigos através de redes de pacotes, redes
digitais de servigos integrados (RDSI), ou mesmo de
redes de telefonia, ¢ sem davida uma cvolugao futura. O
sistema  LANBRETAS ja antevé a  possibilidade de
estender geograficamente alguns de seus servigos, tendo
como suporte as Redes Digitais de Servigos Integrados
(RDS), saindo dc um universo estritamente local para
um universo maior, distribuido ¢ mais diverso, ¢,

por isso mesmo, clegivel de oferecer outras
interconexdes.
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