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RESUMO: O trabatho apresenta uma proposta visando o .estabelecimento de um
Ambiente de Desenvolvimento de Software - ADS. A proposta aborda.o ADS de forma
completa considerando tanto a integrac3o entre as diversas. fases como o
atendimento a todas as fungdes gerenciais.
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A amam:am no ‘desenvolvimento de softwares é grande e crescente. Cada.vez mais
novos segmentos se -incluem :como usuarios da Informatica pressionando por mais
e melhores softwares [1]. A sociedade se informatiza e a indistria de
equipamentos se apresenta num caminho seguro no mm::ao au __.mEZQNQQ
padronizacdo e produgido o..mm:.nmam ; :

A drea de wo?tmq.m nao m_owanoc m:._am esse. nmamamv Ha’ m.:n@ _:am?:_oamm Ul
falta de padronizacdo, de ef iciéncia, de qualidade, de um proces so de producao
bem definido. Estes aspectos negativos-se manifestam aos usudr.ios .que precisam -
de software através de duas caracteristicas: indesejaveis, ndo: raro, ’
insuportaveis ndm sdo tempo m custo de desenvolvimento.-

Medidas visa : E
ndo minimizagdo am m@:m m..mZom o.ul@ms a ooam&m..momo de um @..m:am :S.m.d Qm L]

8todos e nmn:_omm ﬁm_m como amﬁcao.oﬁm de ammm: <o_<.sm=3 o.o_om Qm <_Qm nmo ;
nicas Qm ammm:<o_<_=_m=8. qmﬂﬂmam:nmm de moo.o mm:___mZE am ndmnoa e oﬂm~om m B
. u_msm.‘maﬂ.g e no:nwo_m do desen <o_<:._o:~o mmﬂmm dentre a:;om muo qm»o..mm q -

ue precisam ser estudados e trat
ados num >.__a_m:»m am 93352533 de Software. 0 exame de nmn... c... nm:um eaf

ormulacdo de. uma Q.ooowpm para seu man..a_::m___u:g por si ac srepresenta :: w..u..... :
de trabalho e exige tempo e recursos consideraveis. Um mu_,w<m:~m, natural é Qcm.:“
30 basta a mc_cnmo de cada 29.5::.... 3 smza.m.».mlw a 55@.»&0 330,..,:8 de: 3&
s as propostas amamagnao um ambiente <_m<@_ oo:m anqmacm todos os seus 8.5@:3‘
tes, todas as suas- smszmmﬁmnomm ) .

A 531__523 »m_._ evoluido. Bu_am._.mim :m.onom novos am Qomm:s:i ...33 te
m m:_.m.ao de <mlmm *oimm e mu:nmé.m aos- varios nmmom e tipos.de, mcz.&wm §

mooaOmaoﬂw fos? _uow@m n3o m ..mn: mnoﬁm_. .‘Q.wwsm:’m npnm em c.._m m..ﬂ..mmmu

~ Todos ‘A0 uninimes 95:3 a =8mmm.a..8 am Em mm .io.? qa..}a!:am % ?.04
dut ividade. No entanto, isoladamente tém se mostrado de difici).trato e ainda
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$30 poucos 0s casos de adogdo institucional de um ambiente automatizado. NOSsO
pensamento € que iSSO Se deve a 2 aspectos principais:

. Falta de integragdo entre todas as mmmmm do desenvolvimento
. Falta aw apoio gerencial

Destacamos a importancia do aspecto gerencial. Um moderno ADS tem que viabi-
lizar a gerencia do desenvolvimento do software. Nesta area tal vez esteja o
principal desafioc uma vez que as idéias e propostas nao estao consolidadas.

Na area técnica, no que toca ao apoio s diversas fases e mesmo quanto a
integragdo, certamente se da o maior defasamento entre o que se apresenta nas
Acacesias, e disponivel através de titeratura, e o que se pratica na Indistria
de Software. Chega a ser de 10 anos essa distancia [2]. Tempo exageradamente
grande para qualquer segmento ®as surpreeendente no caso de uma area Como a
Informdtica que ndo se cansa de Gmo_onmﬂ sempre em espago curto de tempo,
suas proprias novidades.

A adogao de técnicas e métodos Novos Nos setores de produgdo de sof twares
exige uma abordagem abrangente que considere todos as fungOes do ambiente,
incluido o aspecto gerencial, com forte apoio em ferramentas mecanizadas. Chega
a ser surpreendente o fato de ser a fungao Informatica uma das Gltimas a se
valer das vantagens do uso dos recursos de Informatica. Paradoxal (!1?!); casa
de ferreiro espeto de pau; sindromé do filho do sapateiro, etc.

N30 pode mais ser assim. Atualwmente os analistas se deparam com O desenv
olvimento de software cada vez maiores e mais coumplexos. Nesses desenvolvimento
s estdo envolvidos técnicos de varias especialidades tratan do, certamente na
maioria dos casos, com fungOes on-line e de tempo real.

0s altos custos do desenvolvimento de software, a reconh
ecida baixa produt 2530 das equipes de desenvolvimento e a ogu_mx_amam e port

@ crescentes dos problemas a serem tratados exigem que mm considere 0s instrume
ntos mais potentes no encaminhamento de suds solugdes.

PROBLEMAS ENFRENTADOS NO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Podemos observar, dentre outros, os seguintes aspectos negativos presentes nos
asbientes atualmente w.:m"m:nmm nas empresas nNo que toca a desenvolvimento de
sof tware.

~ GRANDE BACKLOG

A velocidade do crescimento da demanda tem se mostrado muito maior do que a
capacidade das areas de desenvolvimento em gerar produtos e a tendé-la. Esta
fila de espera acaba por ser causa e causadora de ambientes inadequados.

Por ua lado decorre da inadequagao do ambiente, que por estabelecer uma
velocidade morosa, aumenta seu conteudo. Por outro lado é causadora uma vez que
pressiona no sentido de desenvolvimentos urgentes impedindo, na pratica, que se
Invistam recursos no sentido da modernizagdo dos métodos de trabalho. Uma fila
de projetos de 5 anos € inadministravel. - GERENCIA INVIABILIZADA

0 informalismo e a imprecisdo com que O Processo € normalmente impregnado
ferem mortalmente a possibilidade de surgimento de uma solugdo adequada e

37

econdmica. Os prof issionais das areas usuarias costumam adotar um comportamento
extremamente passivo ante a pressuposta-"complexidade natural™ inerente ao uso -
de recursos da Informatica: -Dizemos pressuposta uma vez que aspectos técnicos
de processamento eletronico de dados ndo deveriam estar-presentes quando se
busca, Junto s areas cmcmlmm. desco:-brir e definir a esséncia do sistema que
se Q._m_, desenvolver.

Os Engenheiros de Sof tware por mcm <m~ mmc nao raro, mal mo_.___maom - ndo
dispdem de métodos, técnicas e ferramentas capazes -de:proporsionar condugdo
coerente e clara do processo de desenvolvimento..

0 comportamento dos gerentes e engenheiros de software,:bem como.o processo de
desenvolvimento, sdo- impregnados de. informalismos, -impreci soes e da falta de
uma metodologia rigorosa que conduza o processo de de senvolvimento. -0
engenheiro de software conta quase-que exclusivamente com seu. talento pessoal
tanto no que tange aos aspectos do sistema que se desenvolve como-na sua
capac idade de influenciar usuarios no sentido de aceitar tanto o processo como
4] uvoano do desenvolyimento.

Neste no:nmxno plane jam

entoeacompanhamentodeprogresso ficam bas tante prejudicados. Nesse maa.m:nm
desobediente a principios basicos de engenharia, sem processo -formal e
previamente bem determinado, a agao gerencia

1 :nm na pratica, cmm_nm::w u_.m,_:n,nmam quando :mo Zom inviabilizada.

E conh
ecida a sindrome do "praticamente pronto” e nao & incomum um sof tware ficar ness

e estado durante mais da metade do seu tempo de ammg(o_iam:n? Ospro jetosnaote

‘rminam e .0S recursos humanos nac se desalocam. A produgdo torna-se de dificil di

mens ionamento e gerenciamento. Ao terminar o trabalho de desenvolvimento parte

da equipe se desloca para a atividade de manuteng@o. Nao se cumprem 0S prazos

por mais que §6 pousterguem us datas de conclusdo dos projetos. -
- BAIXA QUAL IDADE NOS SOFTWARES DESENVOLVIDOS

0s
produtos nmﬂmnow sdo frequentemente de baixa Em:amam Nao »msno no que diz re

speito ~ qualidade do sof tware quanto ~‘sua um_.mo_.__.m:nm nas execugdes em computa
dor mas no mcso_o:wamio do m_mnmam junto ‘s areas usuarias. Como o sistema é ma
| especif icado e mal desenvolvido, algumas de suas fungdes ndo “cabem” na sistem
atica dos usuarios. mmg mmvmnno é t3o grave que n3o sao raros om casos em que n

30 sdo implantadas todas as fung . ) .
Oes do sistema por inadequagbes insoliveis realidade das areas usuarias. Mais

do que custo 1sso provoca descrédito e obriga a uma complexidade desnecessaria
tanto na produgdo quanto na manu tengdo do.sof tware.

- MANUTENGAD DEMORADA, DIFICIL, PREDATORIA
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Durante ‘as necessar ias manutengdes do sistema é pago um prego alto por essa
baixa qualidade e, uma vez mais o informalismo e a imprecisdo obrigam que cada
alteragdo se dé de forma dif ici), demorada. e,” 0 que é pior, predatoria. N3o ha
documentagao,- faltam padroes e-falta tecnologia. 0 sistema-nem estd pronto e
Ja sdo necessarias manutengbes para corrigir equivocos de uma mmumn_romomo que
n3o foi documeritada.” A manuteng@o o corre num clima de “tapar buraco”,
desordénadamente, sem registro-e, ndo raro sem analise-global criando uma
quant idade enorme de c.,oc-msmm e a.:m:ao a gm .:.uc: ch:awam do -sof tware.

3 :cs ambiente mais ou menos mmm_s que se tem ammo:<o_<_no software. Baixa
qualidade nos métados ‘de trabalho'tendo como decorréncia baixa produtividade e
pouca qualidade nos produtos gerados. -Profissionais com formacdo insuf iciente
proporcionando solucdes _su_.dnlmm -com baixa produt ividade. -E isso que se pret
ende mudar quando se' discute*"Anbientes de Desenvolvimento de Software”.

CAMINHOS PARA A SOLUCAO

0 infante processo de desenvolvimento de software necessita ‘invest imentos

efet ivos na busca de produtividade. A medida da produtividade também precisa
ser cuidadosa, sempre comprometida com o ‘produto final e nao com 0:processo.
Medidas como “1inhas noZ.m»um de. cédigo u..oa:N.amm.. uonQ__ mm .__am:.mﬂ ﬁm_mo.owmm

quando se quer medir clx!ﬁinmam do: ADS _”S Tem que-ser. smaao [} <o_c=_m do
sof tware mﬂm:<m_=m:~m n_.oacn_ao com Em:amam e dentro do custo e prazos
est imados.

Trés nma.::om ooama ser m_m;om como o]:o,cm_m ‘ma ccmom de mc_:nmo
. mais recursos’ humanos com competéncia

. Automacdo do processo de desenvolvimento

. mais produtividade dos recursos humanos. -

As palavras-chave sdo ocacm»m:n.m mc»oamnmo e cﬂog_:iamam

Esses trés conceitos na verdade u_.ao.mm__. ao=<m1m:. e Jjuntos estabelecerem um
ADS.

A quantidade de recursos humanos normalmente envolvida no ammm:<o_<==w=3 de um
sof tware n3o pode crescer indef inidamente TS 0 que se precisa aumentar mmo co
mpeténcia, u..o&iinmam e mcnoamnuo

Métodos de trabalho, ::m:mmm:m de 19#30:303 e seus mmumnnaw m_zgn.oa e
semint icos precisam ser fixados, " Jjuntd com’processos am ob tengdo pragméticos:

Isto feito, um grande esforco de ‘capac 1 tagdo’ u..mo_mm ser -desenvolvi do no -
sentido da elevacdo do nivei de conhecimento em “1inguagens” que deixem fiuir e
ntre os prof issionais’ m:<o_<EQm sejam eles: analistas, programadores ou usuirio

mao%_cmg._m gmmm___ mmg; ‘Owﬁgﬂ m. oggn. 5@3»0 ﬂmoﬁmnwmﬂo mgnga_ao

Capacitagdo, aplicada nessas bases, faria surgir competéncia e valores
técnicos de conhecimento, tanto tedricos como praticos; substituiriam o usual
talento impregnado de informalismo que nao cria :m:_,:am 303::. dade de ama&m
efetiva de progressc ou uaq&ﬁiasam

Automag3o é irrecusdvel. Quanto mais a attvidade de m:@ms_.._mlm de Software se
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formaliza, quanto mais se fixem aspectos metodoldgicos, mais concretamen

te poderdo ser utilizados 0s recursos da automagdo. A dif iculdade atualimente in
stalada na aplicagdo de automagao mmo as myltiplas for mas, nada disciplinadas,
de se utilizar as técnicas.

Produt ividade & conta de resultado. Fixadas as técnicas-e wétodos, alcancada
competéncia nas suas praticas, automatizadas as partes. adequadas dOS Drocessos
de obtengdo e estabelecidos critérios pragmaticos de acompanhar progresso €
qualidade, a produtividade serd mais faciimente obtida e acompanhada através de
métrica mais efetiva, quat seja, o do vo lume de U..oQ:cm com qualidade asse-
gqurada produzidos por unidade de tem po.

0s caminhos propostos ndo s3o faceis de serem trilhados.

. ommmo:mnmo de mio-de-obra requer muito tempo; a rigor ainda temos qu
e formalizar em que, completa e exatamente, precisa mos capacitar.

. Automagdo carece de tecnologias. a serem %m@:é.ﬁ&m
0 processo de busca da melhor forma.de fazer mm.a_,m @:m:..w &
perene. A dificuldade ndo deve ser desencorajadora.. Ela é compat ivel com o.port

e .do problema que se almeja resolver. Todavia ainda temos. que adicionar a esses
3 ingredientes o aspecto gerencial de planejamento e controle do trabatho.
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AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE - ADS
I. ENGENHARIA DE mQuqtbzm

Todas as questdes colocadas passam pela arrumagao do m___c_m:nm de desenvolvi-
mento. Essa arrumacdo ovmmmcoom uma mudanga de’comportamento e a adogao. de uma
postura engenheira no lugar nm uma postura artistica ou artesanal.

Por Engenharia de Sof tware deve : ’ :
ser entendido 0 conjunto de disci plinas técnicas e mmﬂm:o_m_w qQue sistematizam
a produgc3o e manutengao de produtos de sof tware com qualidade, dentro de prazos
e custos est _-waom ‘e COm progresso no::.o_wac R

2.0 QUE E UM ADS ? © v ,

Um ADS é um oo_.CSS .:5@.&3 de ‘disciplinas-para apoio gerencial, estraté-
glas de desenvolvimento (ciclos de vida), métodos, técnicas e ferramentas, que
visa a adogao de uma sistemat izagao. na v-.oﬂ._nmo e manuten ¢ao de software.

Pensar em um wac,m:no de amm¢:<o_<§m:8 de sist
emas com essas cono tagdes é incorporar os principios da m:mmazmlm de wo?smﬂm

e, na maturidade de sua pratica, estabelecer as condicdes basicas para eliminar
os aspectos negat ivos' comentados. Todavia é mcamsm:nm_ aque saibamos da di ficu
ldade que tudo 'issO determina.

A Viteratura tem tratado do assunto de ambientes de desenvolvimento principal
mente através do aprofundamento nos produtos CASE - COMPUTER AIDED SOFTWARE
ENGINEERING.

0 nome CASE, e suas .variagbes, tem sido.empregado para m_g.m.ovw varios
escopos e, na maioria dos casos, S30 mais detalhadamente explora dos em seus a
spectos de automsagao Smw:ao ferramentas especificas. 0 as pecto da automagao m

-wawno:omow:.?omnw w:~oamn@0 amw.,o:nm umlw .uo vﬂoommewo uoamﬂw
tratar adequadiosente ADS. .

£ imperativo que se invista no sentido nm muydar.a situagao atual.onde €

intensa a -aplicagao da mao-de- obra para desempenho de tarefas extremamente
{aboriosas transformando 0 processo, constituindo-o de tarefas mais centradas

no conhecisento.

Toma

da como um todo, a literatura apresenta 4 tipos de CASE [3], [5]. Aqueles centra
dos em |inguagemdeprogramagao que é o caso do ambi ente ADA, os orientadosparaes
trutura que sda independentes de 1ingua gem, 0s do tipo TOOLKIT que proporcionam
varias ferramentas e também s3¢. independentes de.linguagem e, finalmente aquele
s abrangentes baseadosem métodosdetrabalho.

0 que propomos & ADS baseadoemmétodosdetrabalhoecentradosem bancod
edadosdir igidosporbancodeconhec imento que estabelegam 0 am biente como um todo e
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onde um .repertdrio de ferramentas, mecanizadas ou ndo, encontram sua oportunida .

de e adequacidade quando o engenheiro de sof tware é colocado diante de um proble -

ma especif ico.

Sem civida.é uvmo,mo am‘m que. m:_ﬁ_mmaw:nm amnw:ﬁw.. amﬂm..wm m :mnmmm»_,_o
tratar o ambiente como um todo e Criar uma arquitetira.que.além de conter . ..
ferramentas e forte apoio mecanizado estabéieca métodos que déem coeréncia e
oportunidade ‘a.cada- at ividade do conjunto.: .Ha:varias formas de:se definir um
ADS, mesmo:aqueles. baseados em’ métodos. Por conta: n_mmo vamos especif icar
m:o_:nmsm:nm 0 que mam:nmaﬁ ser.um ADS.

. m OBJETIVO GERAL DE cz >_um

0 ou._m:é de um ADS €, Em:"o de mo:o:mn -
Oes das areas :wcm.._mn m respeitando as restrigoes .e oo:c.n.o:msam mx istentes,

-investigar e des cobrir os 39:«_»8 a.serem satisfeitos e nmmm:<c_<m1

implantar e manter sistemas para atendimento das necessidades.

-0 desenvolvimento tem que se dar de forma planejada m “..

[} m:amam:no do uﬁoommmo precisa ser controlado e _.muo..ﬁmao Qmmam os primeiros m
omentos da sm:_mmmnmomo das intengOes até a. _ab_w:gnwo do u_.oﬂ._s final nm::u Q-
uanto aos seus Custos quanto a ncm_amam dos cﬁoa:ﬁcm parciais.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DO ADS

ocmiomomm_,m:nm .

No wnmna_ang ao Gerente do cmmm.._<o_<_sm:3 reside :a mmno u_.mngum_,w:nm nao
s6 ao SUCesso nm um ADS .como mnm :m <_mn.:_~mnmo am sua-adogao:

A atividade de nmmm:<o_<==m:8 ‘de mo:sm_d precisa de um Sm::amsﬁo que
encerre a épocade sua ocmmm 5<_mu:_~mnwo gerencial. -

Para :58 um >om precisa oo_.;o.. ,:mn_,cam:.“om mcnoaﬁ icos, e integrados.com
todas as cc:.mm mmz..nam:num »mninmm para am:?m outros apoiar:

. Indentificacao de _u_,c,_mgm

. Escolha de estratégias de desenvolvimento (Ciclos de Vida)
. Estimativas de-custo e tempo-

. Walk-through

. Alocagdo de recursos humanos . - - -

" .- Apuragdo de custo

. Estabelecimento.e aw:ﬁm:omo nm programa detaihado - de. z.waw__,_o
. Controle das atividades

e:m:nowomzmozzm irodeSof tware

0 Engenheiro de mo?zwﬂm precisa ser atendido na :n:_Nmomo de suas fer-
ramentas.

Integragao e
ntre as ferramentas € pressuposto ___m:amalo bem como um po tente a.o_o:wlo Qu
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e descreva cada objeto com significado correto dentro da semantica de cada repre

sentagdo grafica das ferramentas adotadas.

Neste contexto precisam estar disponiveis no ADS e, insistimos, de forma
integrada, ferramentas para apoio, dentre outros, a: Diagrama de Fluxo de -

Dados, Diagramagio de Arquitetura, Diagrama de Estado e Transig3o, Rede de Petri

. Diagrama de Entidade e Relacionamentos, Dicionsrio de Dados, Diagrama de Objet
0, Prototipagem, Diagrama de Estrutura de Modulos, Mode _mo,m.__ de Dados, Edigdo d

e Telas e Relatérios, Programagdo "Automatica”, Auxilio a Testes/Simulagdo,
Geréncia de ConfiguragBes, Engenharia Reversa e Auditoria de Alteragdes.

- QuantoaoCl iente

‘Em:ZZom..mm:momwm‘am%mmmxuwmmmmv_umma»mwaomuw uwogmwa.ﬂm
ntif icando recursos e prazos necessarios 20s seus: desenvolv imentos. :

- - Realizar levantamento de necessidades junt ) . .

0 3s diversas areas u sudrias do cliente e exprimi-1as em forma de projetas que

explicitem os requisitos e restrigdes: .

. Desenvolver os projetos selecionados pelo cliente com participacdo efetiva

de elementos das dreas usuarias mantendo todos informados do programa de )
trabalho, pendéncias, dificuldades e mudangas de rumo. :

.- Identif icar. alteragGes necessarias nos sistemas existentes. sejam elas mot.
ivadas por fmperfeicdes ou ditad. | -

as por novas. necess fdades manda térias e prementes. Novas necess idades nao manda

~01_mm8°vmaﬁ.nmmam<mammnnﬂmnmammnoso:oém U-.o,wmﬂom.
. Desenvolver normas : f ; !
e procedimentos que determinem 0 novo comporta mento do ususrio e que estejam ¢
ompletamente af inados com as. aquisicdes de dados e a produgdo de saidas do sof tw

are que eventualmente esteja sen do implantado. ’ : :
- Implantar, treinar e apoiar todos os elementos das areas usuarias na utiti-
2agao das normas e procedimentos implantados bem como nas alteragdes eventual-
mente promovidas. 8 B . . ! e
- Administrar um processo para apoiar o estabelecimento de prioridades ‘para o
desenvolvimento de projetos. : . : .

. Administrar um process n :

0 ‘que garanta um fluxo de informag3o para o n:m_,_.nm. a0 ltongo de todo 0 desenvol
vimento, sobre todos os aspectos do seu andamento, privilegiando aqueles voltado

s-para aplicagdo dos recursos e desvios, no tempo e nos.propdsitos do projeto, |

dent if icando fatores que influenciem na sua qualidade.

- Dentre outros devem ser considerados Tarefas programada

s ndo realizadas, Tarefas nao programadas realizadas, Pendéncias, Tarefas em at
ra so, Tarefas antecipadas, Préximos produtos-a serem gerados, Resultados das Re

unides de Revisdo, Projetos concluidos, Projetos em andamento, Recursos alocado

m.vaiamm:umﬂmnmmmnm recursos,’ Projetos previstos, Novos projetos identifi
cados no periodo,:-etc. . - . : . R S
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QuantoaoCrD

Um ADS, conforme colocado neste trabaiho, por pretender atender a empresas de
médio e grande porte quanto.ao uso dos.recursos de Informat ica, precisa consi-
derar o tratamento do.CPD.. 0 CPD & aqui colocado como a area que detem e aomi
nistra o recurso computacional central, ai conside rado o main-frame, a geréncia

da rede, a produgdo do Batch, etc. Esta fungdo tem que ser apoiada pelo ADS, pe
1o menos, através das seguintes a tividades: ’

. Implantar, treinar e apoiar pessoal da produgdo para a execugdo periodica
do software visando seu adequado. funcionamento tanto no que diz respeito ao
atendimento dos seus usuarios como no que diz respeito as condigdes dos r
ecursos computacionais (Hardware, software basico, software de apoio).

. Apoiar os usuérios finais nas suas atividades de desenvolvimento, produGio
e manutenc3o de AplicagGes Computacionais. .

- Promover alteragfes necesséarias no sof tware, v )

isando, além de a tender as condigbes do item anterior, melhorar performance’

- € atender requisitos novos dos usuarios. : :

5. MACRO FUNCOES DO ADS < D

Um Ambiente d

‘e Desenvolvimento de Software possue basicamente 3 grandes ‘fungoes:

. Plangjamento e Controle
. Desenvolvimento de Projeto
. Manutengdo de Sof tware

Cada uma dessas grandes fungBes & um mun ) . L
do impregnado de conotages e complexidades gerenciais, metodolégicas, técnicas,

tecnoligicas e adwi nistrativas. Todavia estas grandes fungdes cobrem todo o es
pectro de De senvolvimento de Sof tware qualquer que seja o angulo pelo qua? se
queira analisd-lo. Cada uma dessas grandes fungdes possue seus propdsitos;, -
processos e produtos que precisam estar harmonicamente estabelecidos para
constiuirem um ADS. O diagrama da figura t

apresenta o ADS com suas 3 ma cro fungdes constituintes.

6. 0 PLANEJAMENTO E CONTROLE

A Funcdo Planejamento e Controle organiza todo o trabalho do ADS e contrgola o
andamento de todas as suas atividades ident if icando as diver sas necessi

dades junto as areas usudrias-e coordenando o ‘estabelecimento 'de pr ior idades
para os diversos projetos. . - .

No contexto interno do -ADS a fungdo Planejamento e Controle determina a
estratégia para o desenvolvimento de cada projeto preparando programa detalhado
do trabalho a ser seguido em cada um estabelecendo claramente o produto final,
05 produtos parciais e os pontos em que o desenvolvimento Snfrera Controle de
Qualidade. . .

Com base nos programas detalhados de’ trabalho esta fungdio averce coritrole scbre’
0 andamento de todos 05 projetos e, além de manter todas ¢s areas do Cliente
informadas, promove as corregdes de curso que as cirscunstircias recomendarem.
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288:602.58 E:cwo 8 Em mmo mxmggamm m:u?:nomm wu_.mmm:nm wasm

figura 2. : : .

Para que se comece ° ammm=<o_<=__m:~o ‘de um qu tware '§ necessdario.que se :w:zm
UR esSCOP0 bem def inidd e; ' priinc ipalrente se ‘Saiba como'0 sistema a ser desen-:
volvido Se encaixa no conjunto de atividades da empresa. 9..@:8 esses aspectos
estiverem bem def inidos ou se mostrarem sem .;vo_.n»:o_m n3o é necessario que
Se proceda a uma Analise _nSo_Q..m. .

Todavia, se estamps tratando’ da _:ﬁoﬂ-_mZNmomo de uma fungdo que se configura
corporativa e sistémica no contexto da organizag3o é mandatorio que se faga um
estudo visando esclarecer suas relagbes’ funcionais. - Tome mos como exemplo o
Sistema de Recursos Humanos 8:33@ apresentado no grafico da .:9_3 w

Se 0 projeto tem como objetivo desenvolver w:uo:m computacional para- apoio

isolado 3 atividades de qualquer das fungdes integrantes da area de Recursos

Humanos. estaremos, possiveimente; diante de “tarefa cujo contorno, objetivos e
relacionamentos mmgmn de mwc: amm _:_nmo

Desenvolver um software para apoiar a mn_famam de Acompanhamento dos Treina-
sentos dos funciondrios ou um sof tware para ‘apoio-a um Processo de Selegdo ou
para apoio a Controle de M3o-de-Obra Temporaria, cada um destes propositos
tomados .:amnﬁﬁmanmnm_..nm uns ‘dos ‘outros; ‘conf iguram projetos que, maior parte
dos casos, Sao de simples wmomo_m_ownmo m de wo:<o_<_sg5

Situagdo de outra magnitude m;o nwmmsé_fsgno de um projeto que pretenda
implantar um Sistema para atender a todo 0 eScopo:da area’de Recursos. Humanos -
colocada na figura 3. Nesta wo_.m:mm:n_» nao se-pode, 'sob pena de grande
prejuizo, iniciar o -atendimento a“uma quailquer ‘atividade, sem considerar suas
relagdes com todas as outras. A idéia, por exemplo, de centralizar o armazena-
sento de dados. em um (nico acervo, obriga-a que’todos tenham um mesmo entendi-
msento do m.g_:nmao Qm omnm amao mwawNQ.uao e noq.:mao disponivel para a
organizagao. ’

1sso estabelece uma ::Q._mwml no tratamento de todos os aspectos da fungdo.
Obriga que-se identifigue um Gnico e mais wamEmno ponto para aquisigdo e
sanutencdo de cada dado; e este’ponto nem sempre é benef iciado por este
esforgo. E mandatorio que prevaleca a idgéia de sinergia. Fica evidente que
descreveaos duas m.»cmoomm a_mm_.m::wm ’

- gesenvolver um sof tware uwwm apoioc a uma atividade de uma fung3o operativa
de forma isolada e independente ~ desenvolver um sistema corporativo estabele-
cendo uwa S0lugao para todo o contexto de uma fungao de controle da Organizagdo

£ no tratamento do segundo caso qQue Se torna necessaria uma Analise Funcional -

cujo objetivo é dominar a complexidade do ambiente estabelecendo uma arquite-

tura que aborde todos. as atividades dentro do contexto e proporcione um plane-
Jamento do trabalho através da mwignmnmo da so lugdo em v.,o,_mﬁom de cmmn:é_-
visento de Sistemas. °

Nunca havera recursos para desenvolver tudo e 0 estabelecimento de prioridades
& quest@o muito carregada de aspectos politicos dentro das empresas. Esta
fungB0 pode ser apoiada por instrumento do ADS que classifique os projetos,
pontuando-0s mwﬁhﬁo Uw..wsm:om e critérios estabelecidos e ponderados; alguns
exeaplos de parametros s3o Inovagdo tecnoldgica, :m»:-._nwnm do usuario, Matu-
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r idade aom,mzm_ istas, Nivel de mudanga que provoca, Acervo de dados que waoc_l
re e mantén, Nivel mmﬁgnmm_oo para a mscvmmm. mx.mm:n_m _mmm_ onol::awnm
politica interna, mno

Quem N30 sabe onde z:a_. n:mmm_, nao Q.mr_mm wmnc.31 um’ nms_::a "Quem’ sabe o:am
quer chegar. tem que. procurar, a priori, mmSUm_mom_. :___m ..o_,am nm m_ow:nmﬂ seu
objetivo, planejar o seu ?ucm_ro

Em projetos de _:mo_,.amn ica, am::.m outros, 'isso se‘caracteriza uQ. uni: v.,om_,m___m :
Detalhado de Trabalho. Sua falta da lugar ao surgimento da sindrome do “prati-— -
nm___msnm pronto”. Nao s@o raros 0s casos de projetos que passaram no status de

“praticamente. pronto”-mais-de metade do tempo:do seu desenvolvimento sem -que .
pudesse haver uma efetiva agdo gerencial por nao:ser:-facil; e mm <m~mm nao ser: E
possivel, se realizar uma m:m__wm do ocm wmm_am:nw mm:m mmwmw

S6 a nc:w:,como de um cuidadoso programa de qmcm_zo _.mwo_<m mwnm u..o_u_maw
[6]. Neste Programa de Trabalho devem ser listados todas as-tarefas necessa:
rias ao alcance do objetivo.: Quanto mais <detathado for: o _u..omq,mam am :.mg:..o .

-melhor serd seu desenvolvimento e seu acompanha mento::

Um Programa de Trabalho i '
bem elaborado, n_ma dos cm:mm icios que uwo vo_..n,o:w como. Sm:.c__.m:S am u_m:m,_.ﬁ__

ento m oo::d_m & um elemento imper. dive! umwm a cﬂmm:ﬁmnmo do nﬂmuﬂzc esclar
ecimento a cada pessoa m:<o_ vida de m:m mxmﬁm uw..?n.ﬂuomo :o u_,o._mno e viabili:
zador do qmcm_:o con ,E:S e om_.n::mac :mwao:_nmsm:nm

Assim colocado o programa de trabalho permite andlise: - o
de impactos e efeitos no processo de desenvolvimento de software uwo<onmao _uo_. :
impre <_wn0m e atrasos, oZ:nEm___.m:nm :mm w_.._<_amnmm ::o_m_m do Dﬂo._mno

Fre :
deric Brooks [4] ‘nos ensina. ncm :_._ projeto: :mo w:.mmm um m:o am uma’ <m~ m_m mZ,.

asa um dia de cada <m~ mmm vezes. SO um _uﬁom_,m_._m de: :;mcm_vo cm___ m_mco_,mao Q.ocv

orcionara ajuste fino em todo-o processo de desenvolvimento. vm_,m n:m se’ UOmmm
elaborar um.programa detalhado de. tra balho-é am:amno_. io ‘que mm oo::wom bem 0~
que se pretende desenvolver e se'te '

nha escolhido uma mm:m&em mamacmaw um_.m *mmm-_o -

Como decorréncia nw _am:Z : ;
ficagao do Projeto e da m:m:mm de seus oc._m..<0m mmoouo e nm_.mnnm_._mZowm mm_.».

estabelecida uma mmz.mnmm_m para seu ammm=<o,<:_m:...o >m mﬁgmm um-mm Qcm.m nmm
sa um. projeto de mimnmam :mo noams ser _._mo.dmmam:nw fixadas. -onwm as uwmnm:mom

s terdo que passar por uma fase am _Qm:n_zomomo n:m astabelece mcw wam_,n:wm
enquanto projeto, e .a fase de Implantagao do-Sistema, que,: nm m_ccam forma,
estabelece sua conciusdo. Todavia pa

ra seu desenvolvimento ha que ter varias al ~mﬂzwn_<mw

Um Sistema Corporative, abrangente em termos de €escopo, “ profundo ‘a nivel de -

comportamento de atividades da empresa, inovador em termos tecnoldgicos,
sensivel em termos politicos, m»o. nao pode ser Qmmm:<o_<.ao sob o° amm:_o oﬂo.o
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de vida que um projeto tipo "1&-i
mprime”. As estratégias de desenvolvimento, as atividades necessarias a constru

¢30 do sistema sdo diferentes. 0 quadro colocado na figura 4, a titulo de exemp

10, apresenta 4 possiveis estratégias para desenvolvimento.

Na alternativa 1 estd sendo cons jderado 0 desenvol

vimento de um pro jeto complexo. E pressuposto um Sistema de grande porte e
todas as fases do ciclo de vida proposto. precisam ser desenvolvidas para domi-
nio da com plexidade e elaboragdo de.uma adequada solugdo.

Na alternativa 2 j& é entendido-que a érea a ser estudada dentro.do escopo do
projeto n3o oferece maiores.complexidades ndo:sendo portanto necessaria uma
etapa de planejamento proporcionado pela Analise Funcional podendo partir da
ident if icacdo para o desenvolvimento do projeto.

- Na alternativa 3 é u_,mmm:u.oﬁm maior simplicidade ainda sendo considerado que
analise de sistemas e construgdo do projeto computacional podem se dar no -
ambito de um s trabalho para construgdo do- sistema. .

“Na alternativa 4 & pressuposto que o problema encontra Ot ima mo_como com a
elaboragdo de um relatorio ou uma tela e que sequer- & necessario a aquisigdo -
de novos dados nos colocando assim diante da possibilidade mais m‘au_mm

Estas consideragdes. n3o_esgotam o assunto nem pretendem estabelecer. uma
metodologta. 0 que precisa.ser entendido & que antes de iniciarmos o desenvol-
vimento de um projeto precisamos.nos certif icar que esta claro para todos o
que iremos efet ivamente. desenvolver e como vamos :fazé-1o- Se sabemos isso,
podemos estabelecer uma. mmz.un@mﬁ e programar detalhada mente o trabalho. Se
ndo sabemos isso, ou.fazemos uma Analise Funcional para apoio das decisdes, ou
iniciamos 0 desenvolvimento:numa _uom::,m de uwonon ipo.

1} no:»..o_m do c89<o_<§_m:3 ¢ antes de’ »:3 qmvm.._amim de uma postura

gerencial _Que provoque, no_corpo- técnico, um comportamento voltado para esta
preocupagdo. 0 Controle n3o pode ser. visto nem usado  como uma. postura policia-
lesca junto ao corpo técnico. Precisa ser encarado como a Unica forma de apro-
fundamento .de todos no.processo. de-desenvolvimento, compromisso entre.analistas
e usudrios e viabilizador de uma analise con creta, realista e constante do
aonde estamos, o que efetivamente fizemos: e: 0-que falta fazer. Quando podemos
_medir o que fazemos:e.expressa-lo;a través. de atgum numero ent3o conhecemos o
que fazemos. Quando isso ndo ocorre nosso conhecimento é, no minimo insatisfa-
tério (Humphrey 88).. 0 controle do andamento dos projetos. tem que. ser encarado
como ele mento de crescimento prof issional uma vez que esclarece o efeito de
cada problema no processo de desenvolvimento, -proporcionando. amadurec imento e

visdo realista da atividade de desenvolvimento de software. Esta intima mente

tigado ao planejamento e a programacido de trabalho: que se tenha feito para o
projeto. Se o planejamento e o programa de trabalho tiverem sido feito deta-
thados e rigorosos, .0. controle poderd.ser. minucioso. Se ao contrario tiverem
sido feitos de maneira superficial e informa) o controle terd que se ater ao
nivel da superficialidade e da informalidade: -Diante de um programa de trabatho
bem elaborado o controle fica:ndo. s0. viabiltzado como ficil, ndo trabalhoso e
funciona como um elemento cata 1izador das ammo:mmomm e das m:m:mmm do
andamento.

Em termos de apoio ___mom:.Nmao 0 ADS.tem.que proporcionar ferramenta,
associada & ferramenta de programa de trabalho, que analise automaticamente
todo 0 andamento, todos os desvios de curso:-e os efeitos de-atrasos de cada
atividade no todo do projeto tanto no que diz respeito a prazos como a custos
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e alocag3o de recursos humanos. Tem que permitir ao gerente analise de sensi-
bilidade do tipo WHAT IF no sentido de mudangas diversas na conducdo do proje-
to tanto no que tange a um replanejamento geral como um replanejamento em
trechos e seus efeitos no todo. A existén cia de uma bem estruturada funcdo de
Planejamento e Controle proporciona mais objetividade e maior clareza na
fungao de:Desenvolvimento de Proje tos.

0 Projeto chega
a fungio cnmn:<c_<==35 com escopo e objetivos 't dentificados , mesmo que gene

ricamente, mas, fundamentalmente, com uma estratégia de desenvolvimento clara e -
precisamente def inida. A partir deste ponto o %mm:é.i;@:g de sistemas se tra

duz num aprofundamento no ambien
te usudrio visando conhecer e dominar suas complexidades para, fi nalmente, defi

nir as normas e procedimentos Que estabelegam o novo com portamento da 4rea usud
ria e o software que ird apoia-la. 0 objetivo ao desenvolvimento de projetos, co
nforme colocado nesta proposta &, portan to, um estudo cﬂomc:ao no usuario e a e
laborag3o de normas, procedimentos e ma?tm_.m Que E.o.__?ma uma m<o_cnmo no seu ¢
omportamento eliminando ou minimizando os probiemas oo_,onmaom _amaflnmacm

COMD PODE SER ENCARADO O DESENVOLVINENTO DE PROJETOS ? . .

Dentro deste contextc, o desenvolvimento de projetos, desd. -

e 0s pri meiros so___m:oom até a concepgao ?:w_ do sistema, pode mm.. m:nw..uao com
0 um suceder de elaboragdo de aoam_ca. Nos seus mais E<mﬂmom niveis de wn.m?mnm
0, 0 trabalho se desenvolve construindo graf woow .,mo...mmmzamwfom do estagio de e
ntedimento, qualquer que sejam a metodologia e a técnica grafica utilizadas, e e -
specif icando os objetos nele contidos. Ao _o:uo dos diversos, passos da. metodolog

fa ou estratégia adotada, numa a
quisigdo progressiva de conhecimento, o engenheiro de m_mz!mm ou software vai,

aprofundadamente, alimentando uma Base de mo::mq.m. Esta m_“:manmnmo. a cada fas
e do processo, resume-se sempre na concepgio de um esquema grafi co e na especif
icagdo dos objetos :m_m contidos. ‘A 293 6 mmemamﬁum 33 idéia. )

As especi ) i
ficagbes dos diversos objetos das diversas vma_.mmmzﬂmnomm graficas :Z:Nma@m pe

1o modetador vao compondo o a.o.o:»lo am amacm da owmm:.anuo ] Q.n.o:mlo de

dados, desta forma oonmz.:_ao s
e constitue no agente integrador de todas as wmoﬂmmm:;noom mmwwcm—mnmzqo de fo.

rma def initiva e unica, 2 mmasi ica de cada oc,_m»o, Estas mmvmn:.o..n%m. Qcm a
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principio s30 do Sistema, na maturidade 0o sistema desenvolvido e implantado, vm
ssam a pertencer = organizagdo com um todo estando disponivel para quem delas ne
cess ftar .vo&ﬁo oouuo., outras representagoes graficas de outros sistemas. Desta
forma, a criagao e armazenamento 3 conhecimen to Uaom_.mmm_éam‘;m mS:_w_ao se

da wngependente da wmuqmmm_.;wns
a grafica e da metodologia utilizadas. O permanente e Enmo_.mnon @& o a_o_o:mw_o

COm 5U3S Bomn.m_ownomm. A cada instante é mc:am.___gnm_ que haja uma metodolo gia
e que cada uma de suas fases tenha uma forma mmnmwm.moaw de ser de senvolvida.
Todavia 0 ADS tem que ser aberto a mudangas e evolugbes neste processo. Encarad
o da forma aqui. apresentada. 0 enriquecimento da Base de Software pode evoluir em
sua forma com manutengao da <m:nmam de seu con teudo.

A metodologia e seu faseamento s3o mais importantes pa
ra fung3o ge rencial e para Garantia de Qualidade. 0 ADS owmo_mm deixar disponiv

el pa ra esta funGao tantas representagdes graf icas quantas sejam ‘necessarias co
»0, por exemplo, DFD, DER, DEM, DET, RP, etc. Cada representagdo grafi ca coloca
da a disposicao, tem que ter: semantica na def minmo dos seus ob jetos que promov
a integragao natural do conhecimento nele representado de modo que o.DD continue
a ser 0 agente def inidor e integrador de Saom os modelos.

7. MANUTENCAD DE SOFTWARE .

A fungdo Manutengao de Sistemas admite varios ‘.mmoonom.

Na verdade poder iamos pensar que desde. a. meno
r das modif icagdes até a adig30 de uma grande nova fung3o em. um sistema existent

e tudo pode ser consideérado como Manutengdo de Sistemas.

Para ADS, com veiculo
de aquisigao de conhecimento para construir uma sOlida e permanente Base de Sof

tware, a escolha do escopo da fungdo Manu tengao ndo muda praticamente nada. Tod
avia, para Seus aspectos de plane jamento e controle, estabelecimento de priorid

aces e alocagao de recur s0s, es
ta escolha & fundamental. No momento em que 80% do trabalho do ADS é manutengdo

e 20% novo desenvolvimento, a fungao gerencial fica bastante _u_,ﬁza_omnm‘ 0 que

se sugere & que sO Sseja considerado "manutengao” agdes corretivas inadidveis em

‘329

Sistemas Implantados. foda e:qualquer outra ati vidade deve ser- identif icada com
o um projeto e percorrer todos os pontos de controle do ADS modelando e especifi
cando cu ldadosamente as mudangas e ongm. apds. ser.submat fdo ao n_.oowmmo de ex

ame de sua prioridade, ela borag -
do de programa. de trabalho e 8:<m:_m:nm adequada. e 1@@.65 w_oom nmc de recur

SOS necessari0s.

De qualquer forma, o esforgo da fungdo am::ﬁm:nmc é atualizar
repre sentagdes graf icas e especif _omnmo de, ou._mnow. gs_ewom:no e mn_._m_ izando

a Base de Software. 0s 5«:&.638 disponiveis cm_,m a fungao aw...:»m:nmo s@o os

mesmos . alocados m n?mwmmm fases: do cmmm:é?::m:g c que o >cm tem’ aco u..ouo

rcionar, a mais nw_.m a am::nm:omo é oo:n_.o_m moa_,m as-alte ﬂwnomm ocm promove.

CONCLUSAQ

0 problema do desenvolvimento sistematico de sof tware, ou seja, -a engenharia
de software, requer 0.uso .de um ambiente. de desenvolvimento de software. Este i

. mporta a cultura local, o processo usual de ,nmmm:<o..<. mento, a geréncia do dese

nvolvimento e a .n:nmwmomo com 0 Cmcw_._oh Requer, para m_nm:.omw mcnmm.m.o O emprego
de ferramentas, omumo;momo da mao-de-o bra e uma mmwm._._nﬂm. eficaz. Em _..mm:ao.vo
uwoc_mam da baixa qualidade e produtividade m. essencialmente um problema de ger
éncia e do nao emprego de ferramentas ef icazes.
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