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Resumo

Este trabalho apresenta umé proposta para as etapaS'do
'processo de desenvolvimento de sistemas, com enfoque no
desenvolvimento de software, e a geréncia ( Otganizaqéo de
Equipes, Garantia de Qualidade, etc.) a ser efetuada em cada
étapa; |

Partimos do pressuposto de que a geréncia de um projeto
esta intimamente ligada com o método utilizado no seu
desenvolvinento. |

0 método aqui descfito .esté baseado em Projeto
("Design") Orientado a Encapsﬁlamento de Dados e a Troca de
Mensagens entre Subsistemas Autdénomos. Esse método facilita a
Reusabilidade de Subsistemas anteriormente desenvolvidos e a

Estratégia de Desenvolvimento Incremental.

Palavras Chaves :
Geréncia de Desenvovimento de Sistemas [/ Estratégia de
Desenvolvimento Incremental / Encapsulamento de Dados /

Subsistemas Reusaveis
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Abstract

' This’work represents a proposal to what phases a
Systems Development Process should have, with focus on
Software Development, and a management Team Qrganization,
Quality Assurance etc. ) model to be applied at each step of
the process.

We assumed that the management model of a project is .
strongly influenced by the method used in the development
model as a, whole.

| 'The management model 1is based on Design Oriented to
Information Hiding and Exchange of Messages between
Independent Subsystems, and this facilitates the Reusability
of Subsystens previously developed and the Incremental

Development Strategy.

Keywords :
System Development Management / Incremental Development

Strategy / Information Hiding / Reusable Subsystems -
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1 - Introdugéo

O intuito deste trabaiho é relatar o tipo de geréncia
que deve ser efetuado_quando um projeto de software tem séu
desenvolvimento baseado numa metodologia orientada para
Encapsulamento de Dados e Troca de Mensagens .entre
Subsistemas Auténoﬁos [1].

Acreditamos que,  para gque uma metodologia de
desenvolvimento de sistemas possa ser usada de forma
eficiente; é necesséario exercer a administracgédo
(planejamento, controle, organizagdo e lideranga) do projeto
e que a forma de administrar reflita essa metodologia.

Novamente, convém ressaltar que éstamqs primordialmente
preocupados com desenvolvimento de sistemas de tempo-real e
de grande porte, o que aumenta a complexidade do projetq_e de
sua geréncia. Tais projetos, geralmenté, demoram um tempo
Significativo (cerca de 3 a 8 anos) para completar-se e
envolvem equipes grandes. Portanto, os procedimentos de troca
de informagdo entre os membros da equipe, e entre equipes,
bem como o controle das modificagdes introduzidas no periodo
de desenvolvimento, sdo complexos e necessitam de métodos
rigidos de controle.

-Apresentaremos neste trabalho os principais aspectos’
gérenciais referentés as diversas etapas do processo de
desenvolvimento de sistemas, no caso em que évempregada a
técnica de projeto ("desi@n") orientada a Encapsﬁlamento'de

Dados e a Troca de Mensagens entre Subsistemas Auténomos.



Para cada etapa desse processo disente-se a organizagdo das
equipes envolvidas, o planejamento a realizar e como deve ser

exercido o controle.

2 - Etapas do Processo de besenvolvimento
0 Ciclo de Vida de um sistema & conceito bastante
polémicb e existem varias versdes propostas para organizar as
etapas basicas do processo de desenvolvimento.
Independentemente de ordem cronoldgica, existem etapas que
devem ser executadas segundo diretrizes do método escolhido
para o desenvolvimento. _ Na visdo deste trabalho, que
preconiza uma estratégia de Desenvolvimento Incremental, um
projeto compde-se basicamente das seguintes etapas :
- Definigdo do Problema;
- Especificacgdo dos Requisitos de Concepgdo do Sistema;
- Especificacdo da Interface Usudrio - Maquina;
- Projeto Basico de Software e Hardware;
- DesenQolvimento dos Subsistemas Basicos e do Hardware
correspondente, o que inclui projeto, implementagdo e
teste isolado de cada Subsistema Basico;

- Integrac¢do e Testes.

[ea]y

importante ressaltar que essas etapas ndo sdao
estanques. Na realidade, elas se misturam ao longo do tempo,
j& gue na estratégia dé Desenvolvimento Incremental, os
Subsistemas Basicos s3o integrados gradativamente, gerando um
acréscimo de funcionalidade continuo no decorrer do processo.

Etapas como o Projeto Basico, mesmo que haja a melhor

definicdo possivel das etapas anteriores, dificilmente



deixardo de realimentar essas etapas anteriores durante o

‘processo de desenvolvimento.

2.1 - Definigdo do_sisﬁema

Esta étaba & onde, a partir da identificagdo da
necessidade do sistema, comega a busca, junto ao usuario, da
definig¢do de todas os servigos a seren prestadoé pelo
sistema. | |

Essa defini¢do é& um processo complicado, pois muitas
vezes os analistas ndo conseguem entender toda a eéséncia do
problema a ser resolvido pelo sistema.

A construgdo de uma definigdo eficaz, eficiente e
completa &, antes de tudo, um processo interativo com os
usuarios do sistema. Normalmente, deve envolver uma atividade
de prototipacgédo, exiéindo a participagdo do usuario, e ﬁma‘
compreensdo nmais acurada do analista em relagdo ao problema
que se deseja reéolver.

Outra abordagem importante do analista é& a apredizagem
do trabalho do usudrio e a integragdo a seu meio e sua
linguagem, de forma a se ter uma linguagem unica entré
analista e usuario.

Todo esse aprendizado do analista deve ser
documentado, apresentando os novos conceitos e a terminologia
correspondente, visando estabelecer uma base‘de apoio para as
equipes que desenvolverdo o sistema e, posteriormente, para

as equipes encarregadas de sua implantagdo e manutencgéo.



2.2 = Requisitos de Concepgio do Sistema

Desta etapa consta a definigdo de todos os requisitos
necessarios ao sistema, complementando a definicéo do
problena de forma que efeﬁivamente satisfaga as necessidades
do usuério.

Consideramos como requisitos de concepgdc itens como :

- Confiabilidade, isto &, qual a certeza de que uma resposta
do sistema estd correta;

- Tolerdncia a Falhas, isto &, previsdo de falhas e/ou
avarias relevantes e que degradacdo & imposta ao sistema
por cada falha; |

- Desempenho, isto é, quais as caracteristicas de uso do
tempo e de outras capacidades pretendidas para ovsistema;

- Empacotamento, isto &, quais as caracteristicas mecanicas
meéanicas relativas as de dimensdes do equipamento, forma,
materiais utilizados.

- condigdes de Operagdo, isto &, por exemplo, faixas de
temperatura, umidade relativa, variagdes de tensdo etc.;

- Tecnologia a Empregar isto &, definigdo gqualitativa das
técnicas de desenvolvimento a ser empregadas, levando-se em
conta tendéncias atuais e disponibilidade no mercado; por
exemplo: usar terminal grafico Raster Scan ou indice de
nacionalizacdo da ordem de 50%; e outros, tais como

~
requisitos de manutencdo, de Interface Usudrio-Mdquina etc.
tais que, para gerar um produto de gqualidade, tornem-se

relevantes durante o processo de desenvolvimento. Una

definigdo mais completa desses requisitos pode ser



encontrada em [3].

Obconjuntovdesseé_requisitos sera apresentado completo
no item 5.3.2.

De posse da especificagdo do sistema e dos seus
Requisitos de Concepgdo, ja& & possivel elaborar o Plano de
Testes de Aceitacdo. Esse plano especifica o conjunto de
testes que serdo executados pelo usudrio para a aceitagdo do
sistema. Esses testes devem ser elaborados com a viséo‘do
sistema como uma "Caixa-Preta", que devevcumprir toda a
fuﬁcionalidade especificada na Definigdo do Sistema e todos
os Réquisitos especificados nos Requisistos de Concepcgao do
Sistema. Por isso, esse plano deve conter ndo s6 o que
executar, mas também como, isto &, se o sistema deve se
manter operacional em temperaturas de 40 graus centigrados,
deve ser especificado um teste no plano que verifique ‘a

disponibilidade do sistema nessa faixa de temperatura.

2.3 = Especificagéo da Interface Usudrio-Maquina

Nessa etapa, é definida a filosofia da interagdo do
usudrio com a maquina, bem como todas as telas de entrada e
saida de informagdes referentes ao usudrio.

Sdo definidas a sintaxe e a semantica de todos os
comandos, unidades e opgdes pré-fixadas ("defaults") para
cada pardmetrXo, bem como o Manual do Usudrio. Esse manual
deve conter informagdes que permitam ao usuario saber como
usar os comandos e também quando usé-los; isto &, deve

descrever situagdes para as quais o sistema oferece apoio e
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solugdo e explicar gque comandos e sua seqiiéncia de

utilizagédo.

2.4 - Projeto Basico de Software e Hardware

Nessa etapa, sdo definidas as arquiteturas de software
e hardware, bem como a aefinigéo de interfaces de hardware
que necessitem de desenvolvimento especifico para
interfaceamento com sensores ou acionadores.

A definigdo da arquitetura de hardware & um momento
extremamente delicado, devendo ser feita» levando-se em conta
possibilidades de expansdo e nmrgehs de seguranga para OS
possiveis erros de avaliagdo. Uma escolha inadequada, devida
a erros nas previsdes dos tempos gastos na execucao das
funcdes, pode ser fatal para o sistema. Essa definicgédo
acurada envolve uma avaliacdo da carga de processamento
necessdria para a implementagdo do sistema.

A definicdo da arquitetura de software - Projeto Bésico
de Software [1] - mantém o sistema de forma bastante
independente da arquitetura de hardware, o qué facilita sua
evolucdo e minimiza riscos de desenvolvimento. Um risco de
alta probabilidade &, por exemplo, que © desempenho definido
na especificagdo ndo consiga ser atingido com a configuragéo.
de processadores definidos na arquitetura de hardware; isso
indicaria que ocorreu um erro na avaliagdo da complexidade e
dos tempos de processamento das diversas fungdes que compdem

o sistena.



2.5 - Implementagio de Subsistemas Basicos

Quanto ao projeto e automagdo dos Subsistemas Basicos,
essa etapa inicia fazehdo uso da especificagdo detalhada de
cada Subsistema Basico que compde o sistema. No entanto, na
implementagéo, é possivel o coﬁfronto com‘ duas situacgdes

possiveis :

- E necessédrio desenvolver um subsistema A. Ehtretanto,
percebe-se que ja foi desenvclvido,'para. um outro sistema,
um subsistema similar ao que foi definido como o subsistema
A e que, com alguma alteragdo de parametros de geragdo, o

subsistema ja désenvolvido pode ser re-usado.

- Ndo existe nada re-usével, isto &, nenhum subsistema ja
desenvolvido possui especificagdo que combine com a
especificagdo do subsistema A. Nesse caso, um novo
desenvolvimento deve‘éer realizado.

No desenvolvimento de hardware, o mesmo tipo de
confronto pode ocorfer.

Convém salientar que, a cada especificagdo de um
Subsistema Béasico, deve corresponder um plano de testes do
Subsistema isolado. Esse teste deve ser executado e o
Subsisﬁema s6 sera liberado para integragdo com os outros

Subsistemas apds atendé-lo integralmente.



2.6 = Integragao

Ha diversas etapas de integrag¢do, as gquais ocorrem
durante todo o processo de desenvolvimento de Subsistemas
Basicos e ndo como a .ﬁltima tarefa do processo de
desenvolvimento.

Um Subsistema apdés ser testado de forma isolada, deve
ser integrado ao conjunto de subsistemas j& disponiveis. Essa
integragdo parcial diminui os problemas decorrentes de ma
comunicag¢do, fazendo com que a falta de sintonia no processo
de desenvolvimento, caso exista, fique aparente mais ceao e,
portanto, possa ser corrigida mais cedo durante o procésso de

desenvolvimento.

Vale ressaltar que, no desenvolvimento de um sistema, é
necessirio manter um controle continuo e rigoroso das
Interfaces, visando permitir uma integrag¢do suave entre

Subsistemas Basicos.

2.7 = O Resultado de cada Etapa

E importante notar que cada uma das etapas mencionadas
do processo de desenvolvimento possui produtos gerados, os
quais proporcionam visibilidade quanto ao caminho percorrido
para o desenvolvimento do sistema.

Esse&” produtos sdo modelos parciais do sistema, que
retratam o pensamento dos modeladores, sdo usados COmoO marco
de fim de uma dada etapa é devem ser revisados visando

gerar um produto com qualidade assegurada por construgdo.



»Séo os seguintes os documentos (modelos) resultantes de

cada etapa.

- Definigdo do Sistema : DS -
Da origem ao Modelo da.Esséncia [2,4], bem como a parte do
PTA - Plano de Teste de Aceitacdo de Sistema, referente a
sua‘funcionalidade.

- Requisitos de Concepgédo do Sistema : RCS -
Documento composto de um conjunto de requisitos do sistema
que complementam as necessidades do.usuério, mas gque néo
sdo Essenciais, isto &, levam em conta o fato de qué a
tecnologia de implementagéo ndo & ideal. O conteldo desse
documento sera descrito na segdo 5.3.2. De posse desse
documento & possivel complementar também o Plano de Teste
de Aceitacgdo, especificando testes de Desempenho,'
Tolerdncia a Falhas e outros.

- Bspecificagdo da Interface Usudrio - Maquina : IUM -
O documento resultante na secdo (5.3.3), contém a filosofia
.da IUM do sistema, bem como o detalhamento de telas de
entrada e saida e de relatdrios a ser gerados. Déborigem ao
MU - Manual do Usuario, que contém, ndo s6 a forma de usar
o sistema, mas também o porque'e o encadeamento de agdes,
visando o uso adequado do sistema.

- Projeto Bdsico de Hardware e Software : PBH/PBS -
Serdo gerados dois documentos: um para o Hardware e outro
para o Software. Cada um contém, respectivamente, os.

grandes mdédulos de hardware e software, bem como um



documento de €S - Configuragdo do Software, que mapeia os
Subéistemas Basicos na Arquitetura de Hardware. Deve ser
gerado tambem, no nivel de Planejamento correspondente &
definicdo da estratégia de desenvolvimento, um Plano de
Integrag¢do, que determiné a integrag¢do parcial do sistema e
a ordem em que serdo desenvolvidos os Subsistemas Basicos.
- Implementagdo dos Mdédulos de Software : IMS -
Cada Subsistema Basico d& origem é um documento que contém
sua especificagdo, a planta usada para a implementagdo e
seu Plano Isolado de Testes.
- Integragdo do Sistema : iS -
Executada a partir do Plano de Integragdao, gera doéumento
que registra os reéultados e atualiza o Plano de acordo com
as necessidades de cada etapa. Fornece, portanto, versodes
parciais do sistema que podem ser enviadas ao usudrio para

uma avaliac¢do do trabalho realizado até a etapa corrente do

projeto.

3 - Organizaééo das Equipes

0 ciclo de vida do projeto determina, por etapa, o
perfil de profissional necessadrio a sua execugdo. O nimero,
no entanto, & fungdo do volume de trabalho e do grau de
paralelismo que se deseje imprimir para obtengdo mais réapida

de uma primeira versdo do sistema.

3.1 - Equipes X Fases do Projeto
As fases iniciais do processo de desenvolvimento,

necessitam de um nGmero menor de pessoas envolvidas, no
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entanto, deve ser um grupo extremamente experiente, que
manterd o comando do projeto por todo o desehvolVimento. Este
grupo serd aqui chamado de'Grupo de Sistemés. |
Esse grupo deve conter Analistas de Sistemas e
Engenheiros de Hardware experientes, qué consigam ter viséo
ampla de todo o sistema e deve exercer as seguintes fungdes:
- Analistas de Sistemas que peréebam o sistema em
desenvolvimento como um conjunto (software + hardware) e
capézes de deféctar, junto ao usudrio, as necessidades a
ser atendidas. Esses analistas s8o os responséaveis pela
definicao da funcionalidade do sistema, isto &, vdo dar
origem ao Modelo da Esséncia e aos Requisitos de Concepgédo
" do Sistema. o
- Analistas de Sistemas que, é partir do Modelo da Esséncia,
elaborardo o Projeto Basico de .Software{ Deve ser
reésaltado, como exemplo, que o Projeto Basico descrito em
[1] & independente dé'soluqéo de Hardware que o implementa.
- Analistas de Sistemas em conjunto com Engenheiros de
Hardware, de posse do Projeto Béasico de Software e das
"alternativas possiveis de hardware, fardo uma avaliagdo,
baseada nos Requisitos de Concepg¢do do Sistema, dos tempos
de execugédo consumidos por cada Subsistema Basico. Essa
avaliagdo permitira a selegdo de uma Arquitetura de
Hardwvare e do Software Béasico necessario, bem como o
mapeamentS”dos Subsistemas Basicos na Arquitetufa de
Hardware - Configurac¢do do Software.
Apds o Projeto Basico, a equipe deve crescer e, en

fungdo do porte do sistema, varias equipes podem ser

11



formadas, cada uma responsavel pela implementagdo de um

conjunto de Subsistemas Basicos.

0 desenvolvimeno do Hardware & paralelo ao do Software
& exercido um controle rigoroso das modificag¢des introduzidas
para que a integracdo entre Hardware e Software seja a mais
suave possivel.

Dentre os membros do Grupo de Sistemas, um deles deve
ser o "Gerente do Projeto". Serd aquele individuo responsavel
por todas as decisdes referentes a: adaptagdo da metodologia
do projeto ao problema em questdo, coordenagdo dos trabalhos
e provisdo da necessidade de recursos de sua equipe, visando
o cumprimento de prazos e custos e a geragdo de um produto
com qualidade assegurada por construgdo. No eﬁgénto, a funcao
especifica mais importanﬁe desse gerente é& integrar os
diversos desenvolvimentos em paralelo e, mais do que tudo,
‘manter a consisténcia entre hardware e software de modo a

garantir a integridade funcional do sistema.

3.1.1 - A Evolucgdo das Equipes
No inicio do projeto, como foi dito anteriormente, a
equipe & formada basicamente pelo Grupo de Sistemas, ﬁas
durante a implementagao do Software e do Hardware, essa
equipe se divide de forma a dar origem a :
- Um COOfdenador do besenvolvimento do Hardware e un
Coordenador do Desenvolvimento do Software, quahdo for

necessirio devido ao porte do sistema, aqui chamados de

12



Coordenadores de Area.
- os 1ideres_das_diversas equipes de hardware e software que
’efetivafao o desenvolvimento do sistema. |

Cada uma deséas equipes, aqui chamadas de Equipes de
Implementagdo, no caso do sdftware, sera responsavel por um
" conjunto de‘Subsistemas Basicos, e seu Lider de Equipe
responsavel pela qualidade do servigore aderéncia & metologia
escolhida.

0 Lider de Equipe também & responsavel pelo
cumprimento da especificagdo dos subsistemas gerados pelo
Gfupo de Sistemas. Qualquer necessidade de modificag¢do nessa
especificagdo sb pode ser autorizada pelo Coordenador de

Area e pelo Gerente do Projeto.

Fase do Projeto Elementos Envolvidos

Definic&o do Grupo de Sistemas
Sistema Coord. : Gerente do Projeto
Requisitos de ‘ Grupo de Sistemas
Concepgéo Coord. : Gerente do Projeto
Projeto Basico © - Grupo de Sistemas

Coord. : Gerente do Projeto
Implementagdo de Equipe de Implementagéo
Subsistema Basico - de Software

Coord.: Lider de Equipe

Inplementacgdo de Equipe de Implementacdo
Médulos de de Hardware
Hardware Coord.: Lider de Equipe
Integragéo Equipes de Implementagéao
envolvidas o '
Coord. : Elemento do Grupo de Sis-

temas responsdvel pela Integragéo

Controle de ] Grupo de Sistemas
-Mudangas Coord. : Gerente do Projeto e
* todo o projeto * |Coordenador da Area em gquestdo

13



3.1.2 - A fungdo do Gerente do Projeto

O gerente do projeto & responsidvel pela administragao
de todo o processo de desenvolvimento.

O sistema inicia seu desenvolvimento com as diversas
interacdes entre usudrios e analistas até que sejam
compreendidas pelos analistas as necessidades dos usudrios.

O gerente, apds ter nogdo do que constitui o sistema e
de suas caracteristicas bésicaé, deve :

- Definir a metodologia a ser utilizada no processo de
desenvolvimento. Essa decisdc deve ocorrer mesmo dque a
organizagdo Jj& possua um padrdo de desenvolvimento.pois,
geralmente, ha adaptaéées necessirias ao problema e essas
adaptacgdes devem ser propostas pelo gerentZ e discutidas
com o Grupo de Sistemas.

- Definir a estratégia a ser adotada no desenvolvimento, de
forma a atender o mais rapidamente possivel as necessidades
do usudrio. O que chamamos de estratégia & a decisdo do que
implementar primeiro e as versdes preliminares que irdo
para o usudrio antes da versdo final.

- Determinar o ambiente de desenvolvimento e as ferramentas
que serdo usadas, tais como linguagens, pacotes {por ex:
pacote de rotinas graficas - GKS).

- Controlai a qualidade durante o processo de especificagdo
do sistema do produto gerado.

- Consegquir a aprovagio da especificag¢do junto ao usuario.

- Controlar a qualidade durante a etapa de elaboragdo do

Projeto Basico e valida-lo em relagdo & especificagdo, além
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de participar do processo de modelagem como Lider da
‘Equipe de Projeto Funcional. Nessa'"quaiidade. sua
responsabilidade seré' a'préduqéo do Modelo da Esséncia e
do Projeto Bédsico, de acordo com os padrdes de qualidade
para ésses modelos, liderando, assumindo a responsabilidade
das decisdes e garantindo a satidsafac¢do dos requisitos do
usuario.

Providenciar a aquisig¢do dos equipamentos necessirios ao
desenvolvimento e implantagéoAdo sistema.

Determinar que Subsistemas Bdsicos necessitam ser
integralmente desenvolvidos e os gque podem utilizar
subsistemas ja desenvolvidos para outroé Sistemas mediante
pequenas adaptagdes. Para essa determinagdo, o Gerente do
Projeto féz usd dos Subsistemas Bdsicos 5éfinidos no
Projeto Basico e de uma biblioteca de médulos reusaveis

De posse da decisdo anterior fazer um cronograma detalhado
da fase de implementagéo, durante a qual desempenhard um
papel'de mediador, controlando as necessidades de mnudang¢a
. das decistes tomadas em fases anteriores e autorizando
alteragdes quando for necessdrio. Essas mudangas podem ser
de especificacdo, projeto e de estratégia de implementagdo.
Coordénar os Testes de Integragdo e a ordem em qgue serdo
integrados os diversos Subsistemaé_Bésicos.

Além disso, o Gerente do Projeto tem que estimular as

diversas equipes envolvidas no desenvolvimento, visando

manter o ritmo de trabalho de acordo com as expectativas, e

realimentar o planejamento inicial, de forma a convergir
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rapidamente para datas proximas da especificadas no
cronograma de execu¢do e acertadamente para os custos

previstos para o projeto.

3.1.3 = A fungdo dos Coodenadores de Area

Os Coordenadores de Area (hardware ou software) existen
apenas em caso de prcjetos muito grandes, isto &, projetos
que envolvam desenvolvimento de hardware e de software com
tempo de desenvolvimento de mais de trés anos, em que as
equipes de hardware e software requeiram uma subdivisdo
englobando mdis de uma equipe ( consideramos um tamanho
méximo de equipe em torno de 5 elementos }) e o grau de
complexidade intrinseca (independente de porte) do projeto
seja significativo. Nesses casos, & comum ai‘pcorréncia de
inGmeros problemas e nudangas no processo de
desenvolvimento. Esses coordenadores concentram parte das
fun¢gdes especificas do Gerente, em relagdo a cada &rea, e

relatam para o gerente apenas as mudangas que afetem a &area

complementar.

3.1.4 - A Fungdo do Lider de Equipe

O Lider de Equipe é aquele gue vai coordenar o
desenvolvimento de um Subsistema Basico. Geralmente dirige
uma equipe de cerca de 5 analistas ou engenheiros.

A idéia é, em projetos de grande porte, manter um
controle mais rigido sobre o desenvolvimento de cada
subsistema, de forma a garantir que as interfaces entre’

Subsistemas Bédsicos sejam respeitadas.

Ao ser concluido o Projeto Basico, o Grupo de Sistemas
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pode ser reduzido, ficando apenas o Gerente do Projeto; os
Coordenadores de Area, e um analista responsavel por
coordenadar a Integracgao.

Fica, assim, constituido, um conjunto de equipes dque
implementaréo o conjunto de Subsistemas Béasicos.

cada uma dessas equipes cuidarada de um <conjunto de
Subsistemas Basicos correlacionados, sob a coordehagéo de um
Lider de Equipe, que fard o controle de qualidade dos
produtos gerados, assegurando o cumprimento da metodologia -
escolhida e as metas fixadas no Projeto Béasico.

Dessa forma, o projeto fica segmentado em termos de
projetos menores, com melhor controle e um planejamento mais
realista. | |

Os Lideres de Equipe desempenham o papel do Gerente de
Projeto em pequena escala, com a ressalva de que nio possuen
autonomia nas decisdes que fogem aos aspectos internos dos
subsistemas pelos quais sdo responsaveis. Isto &, quem toma
decisdes sobre a "caixa-preta'" vista da parte interna é o
Lider de Equipe, mas as decisbes sobre a sua aparéncia

externa & do Coordenador da Area e do Gerente do Projeto.

3.2 - Interagdo entre Equipes
E importante instituir-se uma burocracia para o
relacionamento entre equipes, j& que a viséo do todo -
-
sistémica - estd nas mdos do Grupo de Sistemas, nas fases

iniciais, e na mdo do Gerente do Projeto, nas fases de

implementagéo.
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Nas fases iniciais do processo de desenvolvimento, o
Grupo de Sistemas funciona em conjunto sob a coordenagdo do
gerente, que participa também das discussdes técnicas e as
valida.

Nas fases posteriores, quando a equipe do projeto
‘cresce, constituindo um conjunto de equipes independentes,
cada uma com seu lider, visando a implementagdo de
subsistemas, & fundamental que esses 1lideres mantenham o
Gerente do Sistema informado do estado em que se encontra o
desenvolvimento, permitindo o acompanhamento e revisd@o do
planejamento. Além dissd, como dificilmente as definig¢des dos
Subsistemas Bisicos e de suas interfaces sdo elaboradas
corretamente desde ovinicio, sempre haverd a necessidade de
modifica¢des quando entrar na etapa de implementagdo. Essas
modificagdes serdo discutidas em reunides envolvendo os
Lideres de Equipe, Coordenadores de Area e o Gerente do
Projeto, onde serdo decididas as mudangas e como serao
incorporadas na modelagem do sistema.

E interessante que essas alteragdes ndo se registrem
apenas nas alteragcdes dos documentos do projeto, mas que
sejam registradas pelos solicitantes em formulario prdprio, a
parte, que contenha o detalhe, o motivo técnico que originou
a necessidade da mudanga, a opinido da equipe responsavel
pela avaliigéo e o laudo quanto a sua efetivagdo ou ndo. Esse
histdérico de mudancas/altera¢des diminui a probabilidade de

incorrer-se em erros j& cometidos.
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Histérico do Processo de Desenvolvimento do Sistema

.19



Historico do Processo de Desenvolvimento do Sistema
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4 - Planejamento
4.1 - Cronograma X rases do Projéto

Todo projeto necessita, antes de tudo, de Planejamento.
Esse"pianejamento déve, primeiramente, demonstrar a
viabilidade técnico-financeira. do'jprojeto,‘ em seguida,
estabelecer a oportunidade de seu desenvolvimento através de
andlises de custo-beneficio comparativas com projetos
concorrentes e, finalmente, estabelecer um Plano de
Desenvolvimento onde identificara: o que sera feito, quando
sera feito - Cronograma Previsto - e com que recursos -
Orgamento Previsto -.

Para cada fase do projeto, um ﬁipo diferente de
cronograma deve ser elaborado, de forma a identificar as
tarefas a ser realizadas.

A fase de Definigcdo do Sistema deve gerar um Macro
Cronograma contendo as etapas do . desenvolvimento até sua
implanta¢do, devendo apresentar uma estimativa preliminar da
entrega do sistema.

Durante a execugdo de cada fase, esse cronograma &
incrementado com o detalhamento de execugdo das tarefas nele
definidas.

Apbds o Projeto Eésico,‘o cronograma pode ser detalhado
em horizontes mais curtos, da ordem de'alguns'meses, e
tornado mais preciso. Isso permitird estabelecer dataé mais
precisas para o término de cada Subsistema Béasico.

O ideal é& tratar um Processo de Desenvolvimento de

Sistemas como um sistema e, usando a caracteristica recursiva
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desse conceito [4], dividir o cronograma em diversos
subsistemas com niveis diferenciados de abstragéo. Assim,.o
nivel mais valto descreve as etapas _do processo de
desenvolvimento e de eventos externos tais como a emissdo de
requisicdes de compra e a chegada de equipaméntos. Em niveis
mais baixos deve ser feita uma decomposigdc de cada etapa,
detalhando as atividades e responsabilidades para a execugdo
dessa etapa.

Para a etapa de Projeto B&asico, além da primeira
decomposicdo, feita por Subsistema Bédsico, deve haver unm
outro nivel detalhando a execu¢do da implementagdo de cada
Subsistema Béasico.

A responsabilidade de fazer e acompanhar o cronograma &
do Gerente do Projeto, no entanto, o detalhamento de cada

Subsistema B&dsico fica a cargo do Lider de Equipe.

4.2 - Ferramentas de-Planejamento

Existem diversas ferramentas disponiveis no mercado
para permitir a confeccdo de cronogramas, gerando diagramas
de Pert, diagramas de Gantt, grafico de barras, relatdérios de
recursos etc..

No entanto, é importante definirmos as
caracteristicas basicas das ferramentas de adompanhamento de
cronograma, séjam elas automatizadas ou né&o.

AO acompanhamento de cronograma deVe :
- Possibilitar uma organizagdo hier&rquica dés tarefas a ser

realizadas, permitindo diversas visGes do cronograma de
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acordo com o nivel de geréncia que deseja acompanhar o
andamento do projeto. Por exemplo, para o Gerente do
Projeto, s6 & necessério o detalhamento macro, apresentando
as grandes fases, e o nivel de detalhamento de cada
Subsistema Basico, sem entfar no detalhe do desenvolvimento
destes. Esse tipo de detalhe deve, no entanto, ser gerado e
estar dispoﬁivel para cada Lider de Egquipe. Um lider de
equipe ndo necessita conhecer o cronograma nos niveis
macfos do projeto. Entretanto, é indispensavel um bom
controle, para que as alteragbes em niveis mais baixos de
detalhamento sejam imediatamente refletidas nos niveis mais
altos, de forma que o Gerente do Projeto sempre esteja
informado do prazo atualizado da finalizagdo de cada etapa.
O ideal & que esse Cronograma resida em um sistema
automatizado encarregado de manter a consisténcia entre os
diversos niveis.

Permitir a manutencdo do histérico do cronograma, isto & ,
saber quando e por gue uma tarefa teve seu prazo estendido.
Essas informacdes sdo de grande importéncia para permitir a
avaliacdo das equipes envolvidas no processo e a avaliagéo,
por parte da geréncia, de sua capacidade de planejamento.
Explicitar pré-requisitos para execugdo de uma tarefa que
nio esteja sob a responsabilidade da eqguipe de
desenvolvimento.

Informar, com uma periodicidade pré-fixada (por exemplo
semanalmente), todas as tarefas que terminam nessa semana e
todas as que comegam na proéxima com seus respectivos pré-

requisitos, visando auxiliar a geréncia do projeto na
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cobranga dos objetivos a alcangar.

5- Controle

O controle do processo de desenvolvimento & fundamental
para o ajuste do planejamento do desenvolvimento, aproximando
Cronogr&maA Previsto ao Cronograma Executade o mais répido
possi'vel. o controle‘ da gualidade é outra meta a ser
étingida,bgarantindo-se, ao final de cada fase, dque os
produtos gerados na fase anterior estdo de acordo com os‘
requisitos de Qualidade préwfikados.

Propomos o controle feito por marcos especificos e uma
hierarquia de controle feita pelos Lideres de Equipe,
Coordenadores de Area e Gerente do Projeto, cada unm
obrigatoriamente associado a um nivel de detalhamento
especifico e ‘havendo, consegiientemente, uma divisdo real de
responsabilidades.

0 controle da qualidade dos produtos gerados também
deve ser feito nos diversos niveis de geréncia, com enfogues
mais ou menos profundos de acordo com o nivel de geréncia que

estd fazendo o controle.

5.1 - Acompanhamento do Desenvolvimehto

o} acompanhamenﬁo do projeto, como j& foi dito, & fungédo
do Gerente dv Projeto dﬁrante todo o seu desenvolvimento.

Nas fases iniciais do processo de desenvolviménto, o
acompanhamento do projeto é mais simples, j& que o gerente é

parte integrante da equipe de desenvoivimento, o que o faz
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sentir de mais perto os problemas e és implicagdes destes em
prazos, custos e gqualidade dos preodutos gerados. Nessa fase
portanto, o acompanhamento & di&rio e o nivel de cobranga que
pode ser imposto & equipe €& alto, devido & grande
participéqéo do gerente no processo e ainda ao nimero
reduzido de participantes no projeto. Nesse instante, o
gerente fard também uma reavaliagdo dos prazos do cronograma
inicial, em funcdo de situa¢des imprevisiveis ou imprevistas,
melhorando sua previsdo inicial.

Findo o Projeto Bé&sico, o nGmero de participantes do
desenvolvimento do projeto cresce muito. £ também dividida a
responsabilidade em diversos niveis de geréncia. Para que o
Gerente do Projeto ‘continue sabendo, em cada instante, o
estado atual de desenvolvimento, & necesslrio um controle do
estado de cada tarefa entregue as equipes participanfes. Para
isso, cada tarefa deve ter marcos especificos (ou pontos de
controle), capazes de dar uma nogdo do estagio em que se
encontra. Para uma tarefa, devem ser colocados pontos de
controle ao fim de cada fase de desenvolvimento que gere um
produto que possa ser avaliado e/ou testado. Por exemplo: no
desenvolvimento de um Subsistema Béasico, o fim da fase de
estruturagdo & um marco que possui como documento (modelo) a
Estrutura do Subsistema. Esse produto deve ser apresentado a
instancia de geréncia imediatamente superior, na nossa
proposta, o Lider da sua Equipe, de forma que este o avalie,
produza um laudo, que vai para o Histérico do Projeto,

requisite as corre¢des necessdrias ao modelador e dé

conhecimento &s instdncias de geréncia superiores a sua -
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coordenadores de Area e Gerente do Projeto.

Esse laudo, gerado sobre cada produto elaborédo,
servirad de base para melhor avaliacdo dos ﬁrofissionais que
constituem a equipe, usada ndo sé para influenciar. os
critérios dessa avaliag¢do, como também, para melhorar o
planejamento, fornecendo subsidios aos gerentes para entregar
o servigo certo a pessoa certa.

O Gerente do Projeto deverd manter reunides quinzenais
ou mensalis, para acompanhamento das atividades realizadas
pelas diversas equipes. Esse acompanhamento de?e exigir o
conhecimento do estdgio de desenvolvimento do projeto -
refletido no Acompanhamento do Cronograma Previsto e no
relatério das dificuldades encontradas e das Alteragdes de
>Crohograma realizadas - e o conhecimento dos produtos
gerados, laudos a eles relativos e, quando necessario, deve
gerar uma avaliagdo do. préprio Gerente.

A reavaliacdo dos prazos das atividades internas a cada
equipe, & feita pelo Lider de Equipe, no entanto, esses
cronogramas sdo apresentados nas Reunides de Coordénaqéo, de
forma a se poder verificar os casos de incoeréncia, evitando-
se que um lider de equipe, para ndo atrasar o prazo final,

faca um planejamentoc impossivel de cumprir.

5.2 =~ Qualidgge do Desenvolvimento
Pretendemos um controle de desenvolvimento que garanta
a qualidade de um produto durante a sua construgdoc. Para tal,

duas formas de controle devem ser exercidas :
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- Uma prevé o acompanhamento didrio do Lider de Equipe, junto
aos membros da equipe, das tarefas en execuééo,
solucionando os problemas e davidas surgidas no decorrer do
trabalho, e inspecionando aleatdériamente partes do servigo
em produgdo para verificar se as normas e métodos
instituidos estdo sendo seguidos.

- A outra prévé que, a Cada produto gerado, antes que este
seja dado como pronto, devera ser revisado pelo Lider de
Equipe, visando detectar pontos de inconsisténcia internas
ao documento 6u violacdo das normas que regem a produgdo do
documento.

Além disso, & necessadrio um revisor externo, parte do
Grupo de Sistemas, que sera orientqdo pelo Coordenadof de
Area e Gerente do Projeto, que verificard se o produto gerado
estad cumprindo os objetivos especificados a nivel de Projeto
Bisico e se enquadra corretamente nas necessidades do
sistema.

O Coordenador de Area e/ou Gerente do Projeto devem,
ainda, de posse do conhecimento de todo o desenrolar: do
projeto, verificar se as begas construidas pelas diversas
equipes serdo passiveis de integragdo sem problemas.

Finalmente, a organizacdo ainda pode fazer uso de outro
tipo de Controle de Qualidade, através de Equipe Dedicada,
diferente @a envolvida no desenvolvimento, com a incumbé&ncia
de realizar inspecdes de rotina e aplicar técnicas de
"walkthrough". No entanto, a Gafantia de Qualidade assegurada

na linha de produg¢do, isto &, no processo de desenvolvimento,
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serd, a nosso ver, menos custosa, .jJ& que & efetuada pela
mesma equipe que participa do processo e introduz menos
atrasos no projeto ja que é mais imediata a resposta e a

detecc¢do de erros.

5.3 - Produtos com Qualidade Assegurada por Construgdo
Apresentaremos agora os pontos de controle que devem
ser utilizados nas fases de desenvolvimento pela geréncia do

desenvolvimento.

5.3.1 - Especificagédo

Nesta fase, dois produtos sdo gerados: Modelo da
Esséncia e parte do Plano de Testes de Aceitacdo.

Quanto ao Modelo da Esséncia, deve ser.completo - isto
é, caracterizar o problena db ambiente externo a ser
reéolvido pelo sistema (Modelo do Contexto) e representar
todas as caracteristicas - restrigdes / agdes / informagdes -
(Modelo do Comportamento) relevantes do sistema, do ponto de
vista dos objetivos a ser atingidos [4]. O Modelo da
Esséncia (Modelo do Contexto + Modelo do Conportamento) deve
ser invariante em relagdo a dqualquer caracteristica de
implementagdo do sistema em termos da tecnologia a ser
selecionada.‘Elé deve definir e ﬁsar o vocabuléario préprio do
ambiente externo, contratante do desenvolvimento e usuério do
sistema. Deve sef um documénto ndo ambiguo que permita a
leitura critica por parte de um énalista, portanto alguém que
n3io pertence & &rea do problema a ser resolvido, bem como

pelo usuéario.
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No entanto; vale ressaltar que este & um documento
(modelo) passivel de sofrer alteragdes de dois tipos de
origen.

0 primeiro tipo & de natureza exclusivamente técnica.
Por exemplo, o Grupo de Sistemas, ao fazer a especificacgdo
vai tentar entender todas as necessidades do usuario e
retratd-las no documento de especificagdo e vai fazer uma
andlise do problema para identificar possiveis
inconéisténcias e omissdes. O usuario ao rever a
especificacic . deverd entendé-la e verificar se todo o
procedimento que deseja automatizar estda ali modelado. Mas
sempre alguns detalhes bassaréo despercebidos pelo Grupo de
Sistemas, bem como pelo usuario, devido a erros cometidos
durante o processo de modelagem pelos modeladores. Nesse
caso, o Modelo da Esséncia deve sofrer um processo de
manutencdo que vai alterar o documento original.

0 outro tipo requer, eventualmente, um tratamento
técnico, mas sua natureza é gerencial. Geralmente, associa-se
ao fato de que as necessidades do cliente/usudrio sofrem
transformagdes e acréscimo durante o processo de
desenvolvimento do sistema. Se o Gerente do Projeto decidir
pelo atendimento dos desejos do cliente/usudrio, alteragles
deverdo ser realizadas no Modelo da Esséncia.

Essas alteracgdes de Especificagdo, fungdo de novas
exigéncias do cliente/usudrio constituem, assim, um problema
essencialmente gerencial. Isto &, o que serd feito, quando e
como devera ser influenciado por fatores tais como

complexidade da alteracdo, impacto no prazo e custos finais e
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‘pela visdo critica do Gerente do Projeto. E sua a
responsabilidéde de verificar a importancia da alteragdo
solicitada junto ao cliente/usuério e é'melhor forma de
negociar o instante de sua implementagéo. :Um'Modelo da
Esséncia deve ser um décumento‘fechado, mas'devé aprésentar
caracteristicas que facilitem sua modificacgéo, permitindo.que
necessidades de alteracdo possam ser introduzidas de forma
natural.

O controle de quaisquer modificagées de projeto é
fungdo do Gerente do Projeto, que deve avaliar o impacto no
processo de desenvolvimento e determinar se uma dada
modificagdo devera ser incorporada nas primeiras versdes ou
ser implementada mais tarde.

Ferramentas conceituais e técnicas para a construgdo do
Modelo da Esséncia sdo apresentadas em [2,4,5,6,7].

E importante ressaltar que a palavra final referente a
qualidade do Modelo da Esséncia & dada pelo cliente/usuéario
do sistema, nesse caso o maior responsdvel pela garantia de
qualidade. Portanto, esse documento deve expressar-se através
de uma linguagem que facilite sua leitura por parte do
cliehte/usuério ou deve ser validado indiretamente através de
técnicas mais amigaveis como, por exemplo, prototipagéo. |

outro documento gerado nessa fase & a parte do Plano de
Testes de Aceitacdo que diz respeito & funcionalidade do
sistema. |

O Plano de Testes de Aceitagéd deve conter a descrigio

de todos os procedimentos de testes que serdo executados para
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que possamos garantir que a funcionalidade do sistema esta
sendo atingida. Deve, portanto, ter uma correspodéncia de um
para um com os servigos oferecidos pelo sistema, e com todas

as suas condigdes de excegédo.

5.3.2- Requisitos de Concepgdo do Sisteﬁa

Nesta etapa, serdo produzidos os documentos de
Requisitos de Concepgdo do Sistema e complementado o Plano de
Testes de Aceitagédo. |

0. documento Requisitos de Concepgdo do Sistema é
aquele que leva em conta as necessidades do usario, o fato
de que a tecnologia a ser empregada & digital e suas

limiﬁagées. Esse documento deve conter os itens listados a

sequir. Esses itens constituem restricdes especificadas, que

o sistema desenvolvido deve atender quando em execugdao ou

armazenagem.
| Sdo os seguintes os requisitos que devem constar deste

documento [3,8] :

- Reconfigurabilidade : levar em conta a possibilidade de
futuras expansdes do sistema, previstas nos Requisitos de
Evolugdo como, por exemplo, o Sistema deve ser capaz de
aceitar acréscimo do nimero de consoles de operagdo;

- Desempenho : definigdo quantitativa das caracteristicas de
tempo e 2? capacidade preténtida pelo produto; por exemplo,
o tempo de iniciagdo do sistema ndo pode exceder a 1 min;

- Interface com Outros Sistemas : descrigcdo de Sistemas,
Periféricos, Equipamentos ou Software com os quais o

produto sera integrado em operagdo;
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Tecnologia a Empregar : definigdo qualitativa de'técnicas
a ser empregadas no desenvolvimento;

Interface . com 6 Usudrio : definig¢d3o  de caracteristicas
ergonométricas, de interagéo visual e sonora com O usuario;
compatibilidade : definigdo de Compatibilidéde com outros
produtos j& desenvolvidos ou com padraés internacionais;
Portatilidade : definicio de caracteristicas que o sistema
deve atender para ser utilizado em outro ambiente com
relativa facilidade como, por exemplo, poder migrar o
software para outrd hardware basico;

Segurancga : definigdo do nivel de protegdo do produto em
relagdo a acesso, utilizagdo ou destruigdo intencional ou
nao; |

Disponibilidade : definigdo da probabilidade de estar
operando satisfatoriamente;

Manutenibilidade : definicdo das facilidades de manutengado,
. tais como facilidades de testes de hardware na iniciagdo e
da introducdo de altera¢des / corre¢des no software;
Empacotamento : definigdo de caracteristicas mecénicas e de
dimensdes, forma etc.;

Alimentagao ﬁ definicdo de caracteristicas de alimentagédo
elétrica necessarias & operagdo do equipamento;

Ambientais : definicdo de caracteristicas ambientais a que
pode estar sﬁﬁeito o equipamento, tal como faixa de
temperatura de operagdo;

Evolugdo : definigdo do que ja pode ser previsto visando

_expansdes futuras do sistema;
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Custo : definicdo da estimativa de limite superior de custo
de desenvolvimento e produg¢do do produto;

Instalagdo : definigdo das caracteristicas que'devem ser
previstas no produto, decorrentes de necessidades
especiais de instalagdo, tal como : o sistema sera operado
em penunbra;

vida ®til ; definicdo do tempo em que o produto sera
mantido em operagdo, para dque se faga previsdo de
fornecimento de sobressalentes;

Prazo de Obgolescéncia : definicdo do prazo estimado, a
partir da fase de concepg¢do, dentro do qual espera-se que O
produto se torne obsoleto devido & evolugdo tecnolégica;
Toleridncia a Falhas e Faltas : definigcdo das classes de
falhas e/ou faltas previsiveis, relevantes para a operagao
e para os niveis de degradagdo aceitdveis e compativeis
com a manutencgdo do sistema em funcionamento;
Industrializagdo : definigdo de requisitos do processo de
fébricagéo e dos padrdes de garantia de qualidade exigidos;
Documentagdo : definig¢do de requisitos referentes &
documentagdo a ser fornecida ao usudrio;

. Preinamento : definigdo de caracteristicas do treinamento a
ser oferecido, tais como populagdo alvo, locais, recursos
instrucionais etc.;

suporte T definigdo do suporte de hardware e software a ser

fornecido ao produto .

De posse dessa lista, & possivel completar o

Plano de Testes de Integragdo do Sistema, prevendo a
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possib
Requis
ter a
- Intr

de t

ilidade de testar esses fequisitos no. documento de
itos de Concepgdo do Sistema.

O Plano de Testes de Aceitacdo & um documento que deve
seguinte estrutura :

odu@éO':.visando explicar o plano de testes e as etapas

P

estes de que este & composto.

-~ Definigéo de un conjunto de testes gque cubram a

func

para

5.3.3

ionalidade e os demais requisistos do sistema onde,
cada teste_especificado,'o documento deve conter :

0 gue estd sendo testado : que fung&o e que
requisitos estdo sob teste.

Ambiente de Teste : como = sera efetuado o teste,
equipamentos envolvidos, local, temperaturas etc..
Procedimentos Operacionais : Como o teste deve ser
jniciado e executado, que comandos devm ser injetados
pelos operadores, com que dados, em que instante etc..
Resultados Esperados : Que respostas o sistema deve
gerar a partir dos procedimentos operacionais
executados, detalhando o que sera apresentado ao

operador, como e em que instante.

- Interface Usudrio-Maquina

0 documento gerado nesta etapa visa reunir em detalhes

a forma através da qual serd feita a comunicagdo do usuério.

com O

- A

. . o
sistema. Para tal, deve conter :

descricdo da filosofia da interface usudrio-médquina, os

tipos de comandos e a dindmica neles embutidas, por

exenmplo :
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Todos os comandos serdo selecionados por menu;

A entrada de parametros serd feita através de telas

pré-formatadas;
- A apresentagao dos resultados  seré feita,

alternadamente em duas regides de apresentagédo;

Comandos especiais, mais urgentes possuen teclas

dedicadas e cancelam comando em andamento.

- A deécfiqéo da arvore de comandos due serévutilizada pelo
operador, apresentando todos os comandos disponiveis.

- pPara cada comando, a descrigdo de todos os pardmetros de
entrada e de todas as saidas, apresentando sua sintaxe e
sua semantica, bem c¢como, onde e com dque forma seréao
apresentados ao operador. Para sistemas interativos implica
a apresentagido, porx éomando, do conjunto de telas de
entrada e saida utilizados durante a transmissdo da entrada

e a correspondente apresentagdo de resposta de um comando.

5,3.4 - Manual do Usudario

Este documento deve conter toda a parte de comandos e
telas apresentada na Interféce Usuario-Maquina, acrescido de
uma descricdo que indique como os problemas do usuidrio serédo
resolvidos. Isto &, trata-se de um guia para o usuiario que,
dada uma situacdo, especifica quais comandos deverdo ser

usados, em-que segiiencia e quais s&o os resultados esperados.
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5.3.5 - Projeto Béasico de Software e Especificagdo dos
subsistemas Basicos
Estes documentos tém sua estrutura descrita em [1] e,

portanto, nao menci@naremos os detalhes neste trabalho.

5.3.6 - Configuragdo do Software
Este documento deve conter a forma de andlise e
previsio de carga feita que justifica o mapeamento dos
médulos de Software na Arquitetura de Hardware.
| Deve’ser composto de :

- Tempo médio de execucdo de uma instrugdo por tipo de CPU
usada.

- NGmero médio previsto de 1linhas de cédigo para cada
Subsistema, ou parte deste, confofme for o mapeamento
proposto, 1isto &, se cada parte reside em uma CPU
diferente, essa divisdo deve ser apresentada.

- Tempo médio gasto na execugdo por CPU, ressaltando-se o que
for previsto como "overhead" de Software Basico, Software
de Rede etc..

- Detalhe do Mapeamento proposto, isto &, texto explicativo
justificando a escolha feita.

- Propostas de alternativas para otimizagdo futura e
possibiliades de expansdo previstas para a arquitetura do
sistena céso necessario, de forma a suprir os requisitoé

especificados.
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5.3.7 = Plano de Testes dos Subsistemas Isolados

Esse plano deve, em. linhas gerais, seguir a mesma
estrutura.do Plano de Testes de Aceitagdo de Sistema.
Entretanto, nesta fase & necessédria a simulagdo de diversos
subsistemas para que o teste possa ser executado. Sera,
entdo, necessiria a implementagdo de um Programa de Teste,
que deve ter sua especificagdo e documentagdo (estruturacgéao e

fonte comenﬁado) anexados ao Plano de Testes.

5.3.8 - Plano de Integrag¢do de Sistemas

0 plano de integragdo de Sistemas deve ser produzido
pelo Gerente do Projeto em conjunto com os Coordenadores de
Area, de posse dos cronogramas de desenvolvimento dos
Subsistemas BA&sicos fornecidos pelos Lideres de Equipe,
gerando um documento base para o cronograma gue relaciona
Subsistemas Basicos, a ordem de execugdo. e as versdes
intermediarias que serdo geradas para entregas parciais ao

usuario.
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6 - Conclusé@o

| E importante ressaltar que o modelo de geréncia
proposto neste trabalho equivale.a umn modelo matricial
apresentando como vantagem principal permitir um crescimento
da equipe nas fases de implementagao. Isto se deve ao fato de
qué esta etapa é realizada sobre as especificag¢bes de
Subsistemas B&sicos, que forma um conjunto de subsistemas
independentes subsistemas. A equipe responsévél por um
Subsistema Bdsico val preocupar-se apenas com a implemeﬁtagéo
do sistema a ela alocado.

Quanto a integracdo entre os Subsistemas Béasicos, esta
fica garantida pela Grupo de Sistemas, pois sd ele tem poder
deAdeciséo para alter a especificagép dé um Subsistema
Basico.

outro fator relevante & o da Reusabilidade. Devido a
razdes culturais, o implementador tende a dizer de um
programa : " Dessa forma ndo estd@ bom, posso fazer melhor".
Com a determinagéo da forma de implementagdo partindo do
Grupo de Sistemas, formado por analistas mais experientes e
préocupados com o atendimento mais eficiente e eficaz
possivel ao usudrio, estes j& deverdo ter observaao, dentre
os Subsistemas Basicos anteriormente desenvolvidos, quais os
que deverdo ser integralmente aproveitados no novo projeto e
quais os quemdevéréo sofrer pequenas modificag¢des, tornando a

reusabilidade de Susbsitemas viavel na pratica.
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