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Abstract: This work presents a White Pine CU-SeeMe v. 3.1 interface evaluation process. It
identifies some interface problems concerning its operation and interface elements through the
observing and monitoring and user’s opinions methods. At the end we show the software
interface questionable points and make sugestions for its improvement.
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Resumo: Este trabalho apresenta um processo de avaliacdo da interface do software White
Pine CU-SeeMe v. 3.1. Através dos método de observacdo e monitoramento e coleta de

opinides, foram identificadas algumas falhas existentes na interface, quanto a sua operacao e a
semantica de seus elementos. Ao final do trabalho sdo indicados alguns pontos problematicos
na interface do software e séo feitas sugestdes para a melhoria do mesmo.
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1. Introducéo

1.1 O Cu-SeeMel]

Um sistema de teleconferéncia pode ser definido como um conjunto de facilidades, usando
meios eletrdnicos, para assegurar comunicacdo em grupo entre duas ou mais localizagdes,
compartilhando espaco visual e acustico comum a todos os participantes. Este sistema pode
ser de tempo real ou ndo, dependendo da simultaneidade que oferece aos participantes.

Um sistema de videoconferéncia é um sistema de teleconferéncia onde imagens em
movimento e audio sdo transmitidos entre todos o0s participantes. Um pouco mais de uma
década atras, a videoconferéncia era uma realidade apenas para grandes corporacbes que
podiam gastar milhares de ddélares em hardware especifico e dedicar salas inteiras para estes
equipamentos. Recentemente, a videoconferéncia se tornou possivel apenas com o uso de
alguns acessorios, tais como cameras e microfones, nos computadores pessoais. Estes sistemas
mais simples sdo chamadosdasktop videoconferencing systems.

O Cu-SeeMEl, criado em 1992 em um projeto liderado pela Universidade de Cornell em
parceria com outra universidades e com organizacdes comerciais, € uma ferramenta de
videoconferéncia que permite a transmissdo de video, audio e texto através de redes locais
(LANSs), redes de longa distancia (WANSs) e através da Internet.

O Cu-SeeMe permite trés tipos de conferéncia: ponto a ponto; de grupo, e; conferéncia em
difusdo. A conferéncia ponto a ponto é a mias simples, onde uma pessoa se conecta
diretamente com a outra, como numa chamada telefénica. Para que uma pessoa possa se
conectar a outra, em uma conferéncia privada é preciso que ela saiba apenas o endereco IP da
maquina da pessoa chamada e que a pessoa chamada esteja executando o CU-SeeMe.

As conferéncias de grupo e em difusao introduzem o conceito de refletor. Um refletor € uma
aplicacdo UNIXJ ou Windows$] que aceita multiplas conexdes do CU-SeeMe e reflete o
video, o &udio, o texto e os graficos enviados por um participante para todos os demais
participantes que estejam conectados a magquina refle@raefletor define salas de
conferéncia que servem para agrupar conjuntos de participantes. Possivelmente, uma sala de
conferéncia pode estar protegida por uma senha.

Para participar de uma conferéncia em grupo, uma pessoa deve se conectar ao refletor. Esta
conexdo é semelhante a conexao ponto a ponto, isto é, a pessoa precisa saber o endereco IP do
refletor. Assim, os dados (video, audio, texto e grafico) enviados por um participante sao
recebidos pelo refletor, que os transmite para os demais participantes da conferéncia. Note que
em uma conferéncia de grupo, o refletor serve apenas como um agente de retransmissao, e
todos os participantes podem transmitir e receber dados.

' Deste ponto em diante chamaremos simplesmente de refletor o computador que esta executando uma aplicagéo
refletora.



Uma conferéncia de difusabrfadcasting) é semelhante a uma transmisséo de televisdo. O
refletor é o agente transmissor e as demais maquinas conectadas podem apenas receber. Um
exemplo de conferéncia de difusdo é a NASA TV que transmite as imagens recebidas em
missdes espaciais para as pessoas que estejam conectadas ao refletor.

A primeira versao do CU-SeeMe ¢é dreeware que pode ser obtido através da Internet. Em
maio de 1995, a Fundacdo de Pesquisa da Universidade de Cornell indicou a White Pine
Software como a empresa licenciada para comercializar sua tecnologidesikdep
conferencing. Em 1996 foi lancado o CU-SeeMe 2.0 ou Enhanced CU-SeeMe. Atualmente o

CU-SeeMe esta na sua verséo 3.1, disponivel para ambientes Maciatogtindows].

O CU-SeeMe é composto por duas janelas: a janeRhalze Book e a janela da conferéncia.
Quando o software entra em execucédo, a janela que aparecePane8ook (fig. 1). Nesta
janela tem-se a lista dmntact cards do usuario. A White Pine ja distribui o software com
uma relacdo deontact cards para os refletores cadastrados, como por exemplo, o Rio Internet
TV.
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figura 1: Telade Phone Book do CU-SeeMe

Quando um usuario entra em uma conferéncia, seja ela ponto a ponto ou através do refletor, a
janela de conferéncia (fig. 2) é mostrada. Nela existe a lista de participantes da conferéncia, as
janelas de video dos participantes (daqueles que estejam transmitindo video), uma area de
leitura de mensagens de chat e uma caixa de texto para que o0 usuario possa enviar mensagens
através do chat. Ha ainda um bot&o que permite ao usuario enviar o seu audio através de um
microfone e outro botdo que permite que o usuario receba o audio enviado por um outro
participante da conferéncia.
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figura2: Tela de conferéncia do CU-SeeMe
Osrequisitos parao CU-SeeMe 3.1 (para Windows95[] ou NT[J 4.0) sao:

* Processador Pentiin100 Mhz (minimo);

e 16 Mb de RAM (preferivel 24 Mb);

* 10 Mb de disco;

* rede TCP/IP (conforme o padréo winsock);

*  modem de 28.8 Kbps (minimo), LAN, cabo ou ISDN;
* um endereco IP.

Para enviar audio e video sédo necessarios ainda:

» camera digital (como por exemplo a Connectix QuickGQgm
* microfone;

» placa de som de 16 bits (minimo);




1.2 Motivagao

Um dos motivos que levaram a escolha do CU-SeeMe como software a ser testado deriva do
fato de os autores fazerem parte da equipe de administracdo do refletor Rio Internet TV
(http://www.inf.puc-rio.br/~refletor) que € o refletor situado na PUC-Rio. O Rio Internet TV é
um refletor cadastrado na White Pine Software, e por isso tem seu endereco divulgado
diretamente no software.

A fabricante considera os refletores cadastrados dmtadesters do CU-SeeMe. Assim, as
recomendacfes que sdo feitas pelos administradores de todos os refletores cadastrados séo
levadas em consideracdo no desenvolvimento do software, que em seu pequeno tempo de vida
ja sofreu duas atualizacdes de versdo. Além ddesertester, a administracdo do refletor
responde as davidas sobre utilizacdo do software.

Outro aspecto que levou a escolha do CU-SeeMe foi a sua utilizacdo como ferramenta de
videoconferéncia em outros projetos dentro do Laboratorio de Engenharia de Software (LES)
da PUC-Rio, como por exemplo o AulaNet.

2. Abordagem

2.1 Técnicas de Avaliacao

Existem cinco tipos de avaliacdo de software: observacdo e monitoramento das interagcdes do
usuario; coleta de opinides dos usuarios; experimentos ou testes de marca de nivel
(benchmark); avaliacéo interpretativa, e; avaliacéo preditiva.

2.1.1 Observacao e Monitoramento

O método de observacdo e monitoramento é um tipo de teste que tanto pode ser feito em um
laboratério quanto em um teste de campo. O observador pode coletar os dados de forma
direta, isto é, tomando notas ao lado do usuéario que esta realizando o teste ou de forma
indireta, como por exemplo, gravando em video ou registrando asltgjada(interacao)
durante a execucao da tarefa pelo usuario.

A observacao e monitoramento pode ser utilizada para testar um software em qualquer estagio
de desenvolvimento. Embora tenha esta facilidade de aplicagéo, algum tipo de equipamento
especial, tal como um camera de video, pode ser necessario para se coletar os dados. Este
método serve para coletar dados qualitativos e quantitativos.

2.1.2 Coleta de Opinides

Este tipo de método € baseado em entrevistas e questionarios feitos com os usuarios. Coletar
as opiniées dos usuérios € importante para se descobrir quais sdo as preferéncias dos usuarios
alvo do software, como por exemplo, quais sdo as caracteristicas que eles esperam do
software, quais eles acham que sao irrelevantes, e outros.

A exemplo da observacdo e monitoramento, a coleta de opinides pode ser feita em qualquer
estagio de desenvolvimento do software. Seu custo de aplicacdo reside somente na preparacao



de questionarios para 0s usuarios, mas o retorno obtido pela aplicacdo destes questionarios
podem nao ser tdo bons quanto o esperado.

2.1.3 Experimentos e Marcas de Nivel

Este tipo de método avalia o software em condicfes de teste semi-cientificas. Geralmente, os
usuarios trabalham em um laboratério de usabilidade especialmente construido para a
realizacdo dos testes. As técnicas de coleta de dados séo similares as do método de observacgao
e monitoramento (videdpg da interacdo). No entanto, estes dados serdo analisados mais
profundamente a fim de gerar métricas que guiardo o procedssgtedo software.

A experimentacao deve ser feita sobre um prototipo do software a ser testado. A dificuldade
deste método reside no seu custo de aplicacao.

2.1.4 Avaliagao Interpretativa

A avaliacdo interpretativa serve para fornecer dados aos designers sobre como 0s usuarios
utilizam o software em seu ambiente de trabalho a fim de verificar a impacto de seu uso sobre
as atividades cotidianas do usuario. Os dados séo coletados de uma forma mais naturalista na
tentativa de perturbar o minimo possivel o trabalho do usuério que esta realizando o teste.

Este € um método de avaliagdo de campo e que deve ser feito em uma versdo operante do
software. Como o contexto social do usuario que esta participando da avaliagdo deve ser
levado em consideracéo, € necessario que os avaliadores possuam algum conhecimento sobre
areas humanas tais como sociologia, etnografia, etc.

2.1.5 Avaliacao Preditiva

O objetivo deste método de avaliacdo é prever quais serdo 0s problemas que 0S usuarios
encontrardo quando forem utilizar o software. Como o préprio home sugere, € necessario
algum tipo de predicdo por parte dos avaliadores. Os dados podem ser coletados através de
modelagem psicolégica como a analise de manipul&egisiroke analisys).

Este método deve ser empregado nas fases mais iniciais do desenvolvimento do software, ndo
necessitando de equipamentos especiais para ser implementado.

2.2 Hipoteses

As hipoteses levantadas para o teste a ser realizado sobre a interface do CU-SeeMe foram:

1. o usuério confundird os conceitosptefile e contact card;

2. 0 icone com uma camera na lista de participantes da conferéncia atual confunde os
usuarios, levando-os a acreditar que a op¢ao de envio de video local se encontra na lista;

3. 0 usuario pensara que o nome que aparece acima da janela de video é uma propriedade
local da conferéncia, ao invés achar que € uma propriedgmefde do usuario;

4. a interface para o envio de mensagens privadas no chat dificulta o sincronismo da
conversagao;



5. ocorrera erro de envio de mensagem privada, ocasionando envio de mensagem publica;

6. 0 contact card néo é utilizado para se criar uma conexao ponto a ponto da mesma forma
como é utilizado para se criar uma conexao com um refletor.

2.3 Método Utilizado

O método utilizado para a execucdo dos testes foi a observacdo e monitoramento. Além das
hipoteses levantadas, as razfes que levaram a escolha deste método foram:

1. a intencdo do teste foi fazer uma engenharia com propésito da interface do software
(engineering towards a target);

o software esté pronto, isto é, ndo esta em desenvolvimento;

nao se dispunha de um laboratério especifico para a realizacéo dos testes;

gueria-se coletar dados qualitativos e quantitativos a partir do teste;

a s~ DN

os avaliadores dispunham de equipamento para realizar um registro gravado dos testes
(gravagé@o com o uso de uma camera de video);

6. dificuldade de se fazer um teste de campo devido a falta de sujeitos que utilizem o
software dentro de suas atividades cotidianas.

3. Descricéo do Teste

3.1 Selecao dos Usuarios

Para o teste do CU-SeeMe foram selecionados cinco usuarios segundo dois critérios basicos:
facilidade de contato e experiéncia com o software. O primeiro critério procurou suavizar a
dificuldade de se obter a colaboracdo de pessoas com diferentes objetivos e horéarios de
disponibilidade. Apesar da relativa proximidade entre usuarios e avaliadores, a convergéncia
de todos os usuarios para uma unica data de realizacéo do teste foi inviavel.

A utilizacdo de usuarios com varios niveis de experiéncia n ouso do software testado permitiu
a avaliacdo do comportamento de trés perfis basicos de pessoas perante a interface do CU-
SeeMe: iniciante; intermediario, e; avancado. Isto € importante, jA que o fabricante do
software nao faz restricbes quanto ao nivel de experiéncia que um usuario potencial de seu
produto deve ter.

A tabela abaixo mostra os perfis dos usuarios selecionados segundo quatro critérios relevantes
a analise do software:

critério 1: faixa etaria;

critério 2: experiéncia na utilizacdo de redes de computadores;

critério 3: experiéncia com videoconferéncia;

critério 4: grau de utilizacdo do CU-SeeMe no trabalho.



Critério 1 Critério 2 Critério 3 Critério 4
Usuario A 20-30 Muita Nenhuma 0%
Usuario B 20-30 Média Nenhuma 0%
Usuario C 20-30 Média Nenhuma 0%
Usuario D 40-50 Muita Muita 70%
Usuario E 40-50 Pouca Nenhuma 0%

tabela 1: Perfil dos Usuéarios

Estes critérios ajudam a situar os usuarios A, B e C em um perfil de usuério intermediario, o
usuario D em um perfil de usuario avancado e o usuéario E em um perfil de usuario iniciante.
Outros dados como sexo e contexto cultural ndo foram considerados para a analise deste
estudo.

3.2 Ambiente de Teste

Os testes com os usuarios foram realizados nas instalagfes do Laboratorio de Engenharia de
Software (LES) da PUC-RIo, que, de fato, ndo constitui o0 melhor ambiente para a elaboracao
deste estudo. Os testes foram realizados, em sua maioria, pela manha quando a frequéncia de
usuérios do LES é mais baixa. Mesmo assim, houve casos de ruidos e conversas paralelas
durante a realizacdo dos testes, embora nenhum usuério tenha demonstrado se incomodar pela
falta de privacidade do ambiente.

Todos os testes foram realizados na mesma maquina e com a mesma configuracdo de
software. A configuracdo da maquina era a seguinte: Pdntid@®Mhz, com 64 Mb de
memoria RAM, disco rigido de 3,72 Gb, microfone QuickS8hotamera Connectix
QuickCant] de video acoplada a um monitor de 17 polegadas. O sistema operacional
utilizado foi o Windows NT Servér 4.0.

Para a realizacédo das filmagens foi utilizada uma camera amadorg dv@ zoom de 12
vezes. A camera foi operada por um dos avaliadores durante o decorrer dos testes, focalizando
principalmente a tela dos usuarios.

O outro avaliador permaneceu anotando as ac¢des tomadas pelos usuarios durante o teste, s6
ndo anotando os acontecimentos da tarefa 4, por estar ajudando em sua realizacao. Além
disso, os avaliadores estavam dispostos um de cada lado do usuario, tendo assim dois angulos
de visdo do monitor.



3.3 Aplicacao do Teste

No inicio do teste, um dos avaliadores lia as instru¢cdes mostrando as duas telas que compdem
a interface do software e indicando, sempre que possivel, o local ao qual as instrucdes se
referiam.

3.3.1 Instrugdes Iniciais

O texto das instrucdes iniciais foi o seguinte:

"Essas sao as duas janelas do CU-SeeMe. A primeira € o Phone Book. Nela estdo os
enderecos de varios refletores cadastrados pela White Pine, a fabricante do software. Entre
estes enderec¢os esta o0 do Rio Internet TV. Cada um deles compde 0 que seoataama
card. Nestescontact cards estdo as descricdes e o endereco IP do local para onde se deseja
fazer uma conexao.

A outra janela é a da conferéncia propriamente dita. Esta janela aparece quando
estamos conectados a um refletor. Vocé pode ver na lista a esquerda, o nome da pessoas que
estdo conectadas. Se elas estiverem com suas cameras ligadas, vocé podera ver o video
enviados na regido ao lado da lista. Cada segmento € o local para uma janela de video de um
usuario. A quantidade de segmentos que existirdo nesta area e o layout destes segmentos &
configuravel. Além disso, o nome de cada pessoa, incluindo o seu, aparece em cima da janela
do video. No caso o nome que esta aparecendo é o de Marcelo Blois e vocé esta vendo o video
gue sai da camera que esta sobre o monitor. O nome Marcelo Blois esta situado em um profile
de conexdo que cada pessoa tem. Assim, todos que se conectam possuem um profile no qual
podem colocar dados como: e-mail, homepage e nome.

O icone da camera na lista a esquerda indica que uma pessoa esta enviando video para
o refletor e que todos os que estdo conectados poderdo vé-lo. Quando uma pessoa escreve no
chat, a mensagem é enviada para todos os participantes do refletor. Isto é indicado no canto
superior esquerdo da caixa de texto onde a pessoa escreve a mensagem. Se la estiver escrito
‘public chat:' significa que as mensagens digitadas serdo mostradas para todos. Se estiver
escrito 'private chat to:' seguido do nome de um usuario, significa que as mensagens irdo
somente para o usuario indicado.

Além de permitir a conexdo com refletores, o CU-SeeMe permite que dois usuarios se
conectem diretamente para um conferéncia privada. Para tal, basta saber o endereco da
maquina onde se encontra o usuario com o qual se quer conversar e proceder de forma analoga
a conexao para refletores.

Agora, realize as seguintes tarefas em ordem:

Primeira tarefa: vocé quer se conectar com o refletor Rio Internet TV mas quer usar o
seu préprio nome. Para isso, vocé devera um novo profile com o seu nome.

Segunda tarefa: depois de criar o seu profile, entre no refletor Rio Internet TV através
de seucontact card. Entre na conferéncia nimero 50 (AulaNet) com a senha 'Aulanet.’.
Depois, verifique se 0 seu video esta sendo enviado e caso ndo esteja, passe a envia-lo.



Terceira tarefa: vocé se conectou e esta enviando seu video para todos. Entretanto,
vocé deseja trocar o nome que aparece na janela de video para preservar a sua identidade real.
Troque o nome da janela de video para ‘usuario'.

Quarta tarefa: ja conectado como ‘'usuario’ vocé notou que duas pessoas comecaram a
falar com vocé via chat privado. Isto pode ser visto pois um ponto aparece antes das
mensagens destes usuarios, indicando que eles estdo falando via chat privado. Mantenha um
didlogo com estes dois usuarios, simultaneamente, sempre enviando as suas mensagens para
cada um deles em private.

Quinta tarefa: um dos usuarios informou o IP de sua maquina para que vocé tenha uma
conferéncia privada com ele. Faca uma conexao direta com este usuario."

Depois da explicacdo, o usuario foi colocado na situacdo a partir da qual deveria iniciar o
teste. A tela dd”hone Book era mostrada ao usuario concantact card Rio Internet TV
selecionado na lista dmntact cards a esquerda. Um dos avaliadores posicionava-se para a
filmagem do teste e avisava quando o0 usuario poderia comecatr.

A folha com as instrucdes do teste foi sempre deixada perto do usuario e ele poderia consulta-
la a qualquer momento durante o teste. Cada tarefa foi realizada isoladamente, ou seja, a
filmagem parava ao término de cada tarefa e a instrucdo para a proxima tarefa era lida
novamente por um dos avaliadores. Mesmo que o usuario ndo tivesse cumprido a tarefa, a
proxima tarefa foi sempre iniciada a partir de uma posicdo padrdo. Como as tarefas eram
independentes, ndo foi necessaria a intervencdo dos avaliadores para finalizar a tarefa ndo
cumprida por um usuario a fim de dar continuidade ao teste.

O tempo maximo de duracédo de cada tarefa era de cinco minutos. Caso 0 USUario expirasse
este prazo, a tarefa era interrompida, assim como a filmagem, e as instrucbes da préxima
tarefa eram lidas.

Ao final do teste, o usuario era questionado sobre as caracteristicas da tarefa que ele achou
mais dificil durante o teste. Também foram aceitas sugestdes espontaneas ao final dos testes.
Todos os usuarios demonstraram curiosidade em saber o "gabarito" das tarefas, que era
apresentado ao final de todo o teste.

A medida que os dados iam sendo coletados, fazia-se a sua classificacdo em tarefas por

usuario. Entretanto, para uma analise posterior destes dados, os avaliadores optaram por uma
organizacdo geral por tarefa, onde se apresentavam as solu¢des propostas por cada um dos
usuarios. A proxima secao descreve 0s testes realizados por tarefas.

4. Resultados

Nesta secdo mostram-se as acgles realizadas pelos usuarios e apresentam-se 0s gabaritos
possiveis para cada uma das tarefas do teste.



4.1 Primeira Tarefa

1. enunciado: vocé quer se conectar com o refletor Rio Internet TV mas quer usar o seu
préprio nome. Para isso, vocé devera um novo profile com o seu nome;

2. condicdo inicial: janela d®hone Book mostrada, com @ontact card do refletor Rio
Internet TV selecionado.

4.1.1 Usuério A

O usuario A iniciou a tarefa acionando o méttit e em seguida a opcaurrent Profile.

Apb6s uma inspecdo dos campos da p&aeral, notou que estaria alterandopoofile
existente e ndo fazendo um novo. A seguir, ele percorreu a barra de menus verificando todos
os itens que cada um dos menus apresentava, includislp.o

Entéo o usuério tornou a acionar o it€urrent Profile do menuEdit e verificou novamente
gue este ndo era o seu objetivo, cancelando a operacao. Ele acionouFilenerselecionou

a opcaoNew Contact Card. Ao ver que tinha criado uroontact card chamadoUntitled,
pressionoudelete para exclui-lo. Apos confirmar a exclusdo amtact card, o software
automaticamente selecionoucontact card que estava logo abaixo na lista, e o usuario se
preocupou em selecionarcontact card do Rio Internet TV novamente.

O usuério tornou a selecionar o megdit - Current Profile e voltou a cancelar a operacéo.
Em seguida, selecionou o icadew Card na barra de ferramentas e cancelou a operacgéo logo
gue oWizard para a criacdo deontact cards surgiu na tela. Depois 0 usuario pressionou o
icone Call Options e acionou a primeira opcdo da lista que surgiu, charPadfies.
Apareceu entéo, a tela conpifile atual selecionado e alguns botdes de funcéo, incluindo o
botdoNew gue foi imediatamente clicado pelo usuario.

O Wizard para a criacdo darofiles apareceu e o usuario alterou apenas o0 seu nome e e-mail,
mantendo todas as demais opcdes ja setada¥fmal. Terminando a entrada dos dados, o
usuario percebeu ainda que devia selecionar o profibe como ativo, finalizando a tarefa.

4.1.2 Usuéario B

O usuario B iniciou a tarefa inspecionando cada menu com exceéfspdd seguir, passou
a inspecionar os icones da barra de ferramentas. Ele acionou oNeatdCard e leu a
explicacdo da primeira tela Mdzard de criacdo deontact cards. Ele seguiu preenchendo os
campos requisitados peldzard e criou, ao final, unsontact card com o seu nome.

Ele acionou entdo o bot&gall Options e ativou a opcaerofiles. Da tela que surgiu com o
profile atual, ele pressionou o botBlew. Ele seguiu preenchendo os campos e alterou apenas
0 seu nome e e-mail, mantendo todas as demais opcdes ja marcaidzgodlolrerminando

a entrada dos dados, o usuario ndo percebeu que devia selecionapmfil@@omo ativo.

4.1.3 Usuério C

O usuario C iniciou a tarefa inspecionando a listaaéact cards. Ele acionou o link para se
conectar ao refletor Rio Internet TV. Quando a janela com as listas das conferéncias apareceu,
ele selecionou a conferéncia zero e entrou na secao.
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Ele deu um duplo cliqgue no seu nome na lista de participantes, 0 que ocasionou O
desaparecimento de sua janela de video. Entdo, ele pressionolPariierpant sobre a lista

de participantes da conferéncia. Em seguida, passou a inspecionar 0s menus e 0s icones da
barra de ferramentas. Ele chamou novamente a janeRholie Book através do icone
Customize e passou a inspecionar os menus desta janela.

Ele minimizou a janela d@hone Book e acionou a opc¢aGonfiguration a partir do icone
Customize da janela de conferéncia. Ele inspecionou todas as pastas da(asietaze e

depois cancelou a operacdo. Em seguida, ele voltou a inspecionar os menus da janela de
conferéncia e chamou novamente a janelRltme Book através do menWindow. Na janela

do Phone Book, selecionou a opcaQurrent Profile do menuEdit, o0 que provocou o
surgimento de uma janela de aviso, indicando gpeofile atual estava em uso e que para
altera-lo, ele deveria sair da conferéncia. Apds pressionar o Oitéda janela de aviso, 0
usuario inspecionou a janela @arrent Profile que foi mostrada automaticamente.

Em seguida, ele deu um duplo clique sobre o nome Rio Internet TV da lsiatale cards e

uma janela de aviso surgiu, perguntando se ele desejava sair da conferéncia da qual
participava. Ele selecionou o botéies e a janela de conexdo com o refletor Rio Internet TV
voltou a aparecer, listando as opcdes de conferéncia existentes. Ele cancelou a operacao e
acionou novamente a opc&uwrrent Profile do menuEdit da janela dePhone Book. Ele

alterou o campd’rofile Name desta janela e pression@k. Com um duplo clique sobre o

nome Rio Internet TV na lista deontact cards, o usuario se conectou novamente a
conferéncia zero do refletor Rio Internet TV.

Nove segundos apés a conexao ter sido estabelecida, ele notou que deveria apert&oo botédo
para que a janela da conferéncia surgisse. Neste instante, ele expirou o tempo para a realizacao
da tarefa.

4.1.4 Usuéario D

O usuéario D iniciou a tarefa selecionando a opggéwent Profile do menuEdit e digitou o
seu nome nos camp@&sofile Name e Cu-SeeMe Name. Logo apos, ele deu um duplo clique
sobre 0 nome Rio Internet TV da lista d®tact cards e ingressou na conferéncia zero do
refletor. O usuario interrompeu a tarefa por achar que a havia terminado.

4.1.5 Usuério E

O usuario E iniciou a tarefa acionando a op¢ao Rio Internet TV no Rikxnw que provocou

a sua conexdo com o refletor. Ele, entdo, cancelou a operacdo e deu um duplo clique sobre o
nome do primeiro refletor que aparecia na listacatgact cards. Antes que a conexao se
estabelecesse, ele cancelou a operacdo e acionou Gatgstration do menuHelp. Isto
provocou o carregamento da pagina da White Pine Software numa janela de browser.

O usuario entdo perdeu completamente o foco da tarefa, passando a atuar sobre as paginas do
browser e esquecendo-se do CU-SeeMe. Foi necessario a intervencdo de um dos avaliadores
para faze-lo retomar a sua tarefa. De volta a janeRhdee Book, o usuario deu um duplo

clique sobre a barra de titulo da janela, minimizando-a.
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Apés restaurar a janela &mone Book, ele passou a investigar os nomes da listeod&act

card. Ele novamente acionou o link do primeitontact card da lista e estabeleceu uma
conexdo com o refletor White Pine Café. O usuario permaneceu durante alguns segundos
observando a janela de conferéncia sem tomar atitude alguma. Foi necessaria nova
intervencao dos avaliadores para que o usuario voltasse para a jaRletmalBook. Alguns
instantes depois, ele expirou o tempo para a realizacédo da tarefa.

4.1.6 Gabarito

Existem duas maneiras de se criar um refile no CU-SeeMe:

1. selecionar a op¢aBall Options do menuEdit, acionar o botadlew na janela que aparece
e seguir 0s passos Wdzard;

2. selecionar a opcaPBrofiles do iconeCall Options da barra de ferramentas e acionar o
botdoNew na janela que aparece e seguir 0s pass@ézdod.

4.2 Segunda Tarefa

1. enunciado: depois de criampoofile, entre no refletor através dontact card Rio Internet
TV. Entre na conferéncia 50 (AulaNet) com a senha 'Aulanet.’. Depois, verifique se 0 seu
video esté sendo enviado e, caso ndo esteja, passe a envia-lo;

2. condicao inicial: janela dehone Book mostrada; com profile do usuario criado.

4.2.1 Usuario A

O usuario A iniciou a tarefa acionando o mé&ilit e a opcacurrent Profile para verificar se

0 Sseu nome estava correto, ou seja, se praile tinha realmente sido modificado. A seguir,
selecionou o link deontact card Rio Internet TV para realizar a sua conexéo. Na lista de
conferéncias que surgiu, marcou a conferéncia 50, digitou a senha sem erros e pressionou o
bot&oGo.

Na janela de conferéncia, selecionou o icone da camera sobre a lista de nomes dos
participantes. Depois, ele acionou o icMiéeo na barra de ferramentas e escolheu a opcéo
Send Video na lista que surgiu, completando a tarefa.

4.2.2 Usuéario B

O usuario B iniciou a tarefa selecionando o linkcdatact card Rio Internet TV para realizar
a sua conexdo. Na lista de conferéncias que surgiu, marcou a conferéncia 50, digitou a senha
sem erros e pressionou o boGm

Na janela de conferéncia, selecionou o icone da camera sobre a lista de participantes. Depois,

ele acionou o icon¥ideo na barra de ferramentas, escolheu a ofhéw All e em seguida
selecionou a opc¢agend Video na lista que surgiu, completando a tarefa.
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4.2.3 Usuéario C

O usuario C iniciou a tarefa dando um duplo clique sobre o0 nome Rio Internet TV da lista de
contact cards. Ele selecionou a conferéncia 50, digitou corretamente a senha e entrou na
conferéncia usando a tedater.

Na janela de conferéncia, ele pressionou o icone da camera de video sobre a lista de
participantes por duas vezes. Entéo, ele selecionou a 8pghvideo a partir do icon&ideo
da barra de ferramentas, completando a tarefa.

4.2.4 Usuéario D

O usuario D iniciou a tarefa dando um duplo clique sobre o nome Rio Internet TV da lista de
contact cards. Ele selecionou a conferéncia 50, digitou corretamente a senha e entrou na
conferéncia usando a tedtater. Na janela de conferéncia, ele selecionou a ofedaVideo

a partir do icon&/ideo da barra de ferramentas, completando a tarefa.

4.2 .5 Usuéario E

O usuario E iniciou a tarefa acionando o icevi®’s Online da janela d€hone Book e apés
ver a janela que surgiu, cancelou a operacéao.

Ele passou a inspecionar os nomes da listeodiact cards. Ele acionou o botdo direito do

mouse sobre uroontact card, selecionou a opcaoptions e logo apds, cancelou a operacao.
Entdo, ele acionou o link do dltineentact card da lista, provocando a sua conexdo a outro
refletor. Neste instante uma mensagem de erro de taxa de transmissdo muito alta surgiu,
impedindo que a conexdo fosse estabelecida. Ele voltou entéo a inspecionar os homes da lista
decontact cards.

Ele deu um duplo clique sobre o0 nome Rio Internet TV na listamtact cards e selecionou

com um duplo clique a conferéncia 50, na janela de conexao com o refletor. Uma mensagem
de senha incorreta surgiu, cancelando a conexao com o refletor. O usuério voltou a selecionar
0 nome Rio Internet TV na lista dentact cards, digitou a senha no local indicado, mas nao
selecionou a conferéncia 50, entrando assim na confed&Efaigt (conferéncia zero).

Na janela de conferéncia, o usuario deu um duplo clique sobre o seu nome na lista de
participantes, provocando o desaparecimento de sua janela de video. Depois, ele colocou o
mouse sobre a caixa de texto do chat e, em seguida, selecionou o icone da camera sobre a lista
de participantes. Ele deu ainda um duplo cligue sobre um espaco para janelas de video que
estava vazio antes de expirar o tempo de realizacao da tarefa.

4.2.6 Gabarito

Para se conectar ao refletor Rio Internet TV (ou a qualquer outro), o usuario pode acionar o
link presente em setontact card; dar um duplo clique sobre o nome do refletor na lista de
contact cards; ou selecionar o nome do refletor nesta lista e pressionar oSoeateDial da

barra de ferramentas. Ao se conectar, 0 usuario pode selecionar a conferéncia desejada (no
caso a 50) ou digitar o seu namero diretamente no cidhpg®e a conferéncia for protegida

por senha, o usuario deve digita-la no cafassword.
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Para enviar seu video, o usuario pode clicar com o botéo direito do mouse sobre o seu nome
na lista de participantes da conferéncia e selecigsmar Video; pressionar o icon¥ideo da

barra de ferramentas e selecionar a of@ead Video; ou clicar com o botéo direito do mouse
sobre a sua janela de video e selecionar a dgep@id/ideo.

4.3 Terceira Tarefa

1. enunciado: vocé se conectou e ja estd enviando o seu video para todos. Entretanto, vocé
deseja agora trocar o nome que aparece na janela de video para preservar a sua identidade
real. Troque o0 nome da janela de video para 'Usuério’;

2. condicao inicial: janela da conferéncia 50 do refletor Rio Internet TV; enviando video para
todos os participantes e com o0 nome real do usuario sobre a janela de video.

4.3.1 Usuario A

O usuério A iniciou a tarefa pressionando o icGustomize e a opcadConfiguration na lista

gue Ihe foi mostrada. Apos ler a pa€anfiguration, acionou a past&eneral e desistiu da
operacdo pressionando o bot@ancel. Em seguida, selecionou o seu nome na lista de
participantes e acionou a opc¢&8ustomize no menuEdit. Ao aparecer a tela da opcéao
Customize, 0 usudrio reconheceu que esta era igual a que ja lhe tinha sido mostrada e cancelou
a operagao.

O usuério fez um duplo cligue com o0 mouse sobre a janela de video o que provocou 0 seu
desaparecimento. Em seguida, ele pressionou o botao direito do mouse sobre o local aonde
estava a sua janela de video e selecionou a dhgomize. A janela da opcaGustomize se

abriu na past&/ideo Layout. O usuario selecionou a pastaneral, em seguida, e retirou a
opcaoShow Participants Name, apertand@pply e Ok para confirmar a operacao.

A seguir, ele ativou o icondideo e desmarcou a opc¢&end Video. Acionou novamente o

botédo direito do mouse sobre o local aonde estava a sua janela de video e percebeu que so
havia a opca&ustomize 0 que provocou a sua desisténcia. Ele selecionou o @ustamize

e a opcadvideo Layout na lista que surgiu. Neste instante, o usuério fez sinais com o seu
braco enquanto analisava as opcdes desta pasta, indicando que ndo era o local correto para
cumprir a tarefa.

O usuario acionou o merfonference e selecionou a opcadideo e a seguir a sub-opcgéo

Show All. A sua janela de video voltou a aparecer sem o seu nome e, entdo, ele conferiu
momentaneamente as instru¢des da tarefa. O usuario iniciou a inspecdo em cada item do menu
Conference e acionou novamente o iteGustomize pelo mentuEdit, entrando ngasta Video

Layout automaticamente. Desta vez, ele percorreu todas as pastas existentes e selecionou o
item Show Participants Name que havia retirado. Entretanto, depois de percorrer mais uma
vez as pastas, cancelou a operacgao.

Em seguida, ele tentou pressionar por duas vezes a p&latrapant sobre a lista de
participantes da conferéncia. Ele iniciou uma nova exploracdo sobre a barra de menus e
acionou a opc¢acustomize do menuEdit. Na pastaGeneral, selecionou novamente a opgao
Show Participants Name e apertou o botadpply. Ele moveu a janela dGustomize para
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verificar se seu nome estava sendo mostrado novamente; e estava. Depois, ele voltou para a
pasta General e desmarcou a opc¢a&how Participants Name e observou que seu nome tornou
a aparecer. Ele voltou a selecionar a off#ov Participants Name, selecionolApply e logo
apo6sOk.

A seguir, ele pressionou o bot&o direito do mouse com 0 mesmo sobre o seu home e acionou a
opcaolnfo, percorrendo todas as quatro pastas que surgiram. Apos fechar a janela da opcao
Info, selecionou o iconBhone Book, fazendo com que a jandPhone Book fosse mostrada.
Nesta janela, ele selecionou a opdgaarrent Profile do menuEdit. Ele recebeu uma
mensagem de erro indicando que o seu profile estava em uso e que ele ndo poderia altera-lo
sem sair da conferéncia. Neste instante, ele expirou o tempo para realizacéo da tarefa.

4.3.2 Usuéario B

Ele iniciou a tarefa inspecionando os menus da janela de conferéncia, com exddefm do

Ele selecionou a opcdiustomize do menuedit e desistiu da operacédo. Ele selecionou o icnoe
Customize da barra de ferramentas e voltou a desistir. Logo apds, ele pressionou o icone
Phone Book e a janela d&hone Book tornou-se ativa. Ele minimizou esta janela e voltou a
pressionar o icon€ustomize, selecionando a pastadeo Layout. Ele continuou verificando

as demais pastas existentes e cancelou a operacao ao final.

Ele deu um duplo clique sobre o seu nome na lista de participantes da conferéncia, o que
ocasionou o desaparecimento de sua janela de video. Fez a sua janela reaparecer com um novo
duplo clique sobre 0 seu nome na lista de participantes. Ele tentou alterar o nome diretamente
na janela de video com um cligue com o botdo esquerdo do mouse. Como ndo houve
resultado, tentou o botéo direito, provocando o surgimento de uma lista na qual ele selecionou

a opcadnfo.

Depois de observar a janétd#o, o usuario a fechou e voltou a inspecionar os itens do menu.
Selecionou novamente a opgaastomize do menuedit, mas cancelou a operacgéo. Ele seguiu
para a opcadgave Chat do menuFile provocando o surgimento de uma janela com os
diretérios para salvar o conteddo do chat em um arquivo. Ele pressionou cChotdoe

tentou novamente alterar o nome diretamente na janela de video pressionando o botdo
esquerdo do mouse.

Ele acabou fazendo um duplo clique em sua janela de video, causando o seu desaparecimento.
Ele a fez reaparecer com um novo duplo clique sobre o seu nome na lista de participantes da
conferéncia. Entdo, ele pressionou o bdtiamg Up, fazendo-o sair da conferéncia. Ele
restaurou a janel@hone Book que tinha sido minimizada e voltou a entrar na conferéncia pelo

link do contact card do Rio Internet TV. Neste instante, ele expirou o tempo para a realizacéo

da tarefa.

4.3.3 Usuario C

O usuario C iniciou a tarefa selecionando a opggéaeral a partir do icone€Customize da

barra de ferramentas. Apds uma breve inspecdo das pastas desta janela, o usuario cancelou a
operacdo. Em seguida, ele passou a inspecionar as op¢cdes dos menus da janela de conferéncia.
Ele acionou o itenCustomize do menuEdit, voltando para a mesma janela que havia visto
anteriormente. Logo que percebeu isto, o usuario cancelou a operacao.
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O usuério deu um duplo cliqgue sobre o seu nome na lista de participantes da conferéncia

provocando o desaparecimento de sua janela de video. Ele deu novamente um duplo clique
sobre o seu nome fazendo a sua janela de video reaparecer. No entanto, ele repetiu o ciclo de
desaparecimento e reaparecimento de sua janela de video. Ele selecionou a palavra
Participant da lista de participantes da conferéncia.

Logo apds, ele acionou o icoledeo. Sem selecionar opcdo alguma, ele voltou acionar a
opcaoGeneral do iconeCustomize. Depois de inspecionar todas as pastas desta janela ele
cancelou a operacdo. Ele, entdo, selecionou novamente a dadaticgpant da lista de
participantes da conferéncia. Em seguida, o usuario deu um duplo clique sobre o seu nome na
lista de participantes, provocando o desaparecimento de sua janela de video. Entdo, ele deu
um duplo clique sobre o seu nome fazendo a sua janela de video reaparecer.

Ele acionou a opcéPage Setup do menuFile. A seguir, ele voltou a janelhone Book

através do menWindow, e a minimizou tdo logo apareceu. O usuario retornou a opcao
Customize do menuEdit, passeando novamente por suas pastas. O usuario deu novamente um
duplo cliqgue sobre o seu nome na lista de participantes da conferéncia, provocando o
desaparecimento de sua janela. Ele pressionou o botdo direito do mouse sobre o0 seu nome e
selecionou a opcéanfo. Depois de analisar todas as pastas da opffdoduas vezes, o

usuario fechou a janela de informacdes.

Ele selecionou a palavRarticipant da lista de participantes da conferéncia. Em seguida, ele
deu m duplo cligue sobre o seu nome na lista de participantes e a sua janela de video tornou a
aparecer. Neste instante, ele expirou o tempo de realizacéo da tarefa.

4.3.4 Usuéario D

O usuario iniciou a tarefa selecionando a opGaistomize do menu Edit e inspecionou
rapidamente as pastas desta janela. A seguir, ele selecionou &epeab a partir do icone
Customize da barra de ferramentas e novamente inspecionou as pastas desta janela. Ele
pressionou o iconelang Up da barra de ferramentas e gesticulou indicando que s6 sabia
alterar o nome se estivesse desconectado da conferéncia.

Em seguida, ele selecionou a opg@mntact Card Properties do menuEdit da janelado
Phone Book, mostrando as propriedadesabntact card do Rio Internet TV. Ao perceber que
esta ndo era a opcao correta, ele cancelou a operacéo e selecionouCuoepi®rofile a

partir do menuEdit. Logo apds, ele alterou os camprefile Name e Cu-SeeMe User para
“Usuario”. Ele voltou a ingressar no refletor Rio Internet TV dando um duplo clique sobre o
seu nome na lista a@ntact cards. O usuario D completou a tarefa.

4.3.5 Usuério E

O usuario E iniciou a tarefa inspecionando os menus da janela de conferéncia, inclusive o
Help. Ele acionou a opc&oonfiguration a partir do icon€ustomize da barra de ferramentas

e, depois de uma rapida olhada, cancelou a operacdo. Em seguida, o usuario deu um duplo
clique em seu nome na lista de participantes da conferéncia o que ocasionou o
desaparecimento de sua janela de video.
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A sequir, ele acionou a opc¢austomize do menuEdit. Depois de ler o nome de todas as
pastas da janela, ele cancelou a operacdo. Ele desmarcou piakers do menu
Conference. Ele retornou a op¢adustomize do menuEdit e cancelou novamente a operacao.

Ele passou a inspecionar um por um os botdes da interface. Depois, ele selecionou a opcéo
Show All do iconeVideo, fazendo a sua janela de video reaparecer.

Ele selecionou a opcdthat Extensions a partir do icon€ustomize. Ele, entéo, pressionou o
botdoAdd para inserir uma macro com o nome “Usuario”. Ele pressionou novamente o botao
Add. Neste instante, ele expirou o tempo de realizacao da tarefa.

4.3.6 Gabarito

N&o existe meio de editar o nome de sua janela de video sem sair da conferéncia, pois este
nome nao € uma propriedade da janela, mas siprafde que esta sendo usado. Logo, é
preciso sair da conferéncia e editgorofile do usuario. Para tal, o usuario deve selecionar a
opcaoCurrent Profile no menuEdit ou entrar no profile atual através da opBaofiles do
iconeCall Options.

4.4 Quarta Tarefa

1. enunciado: ja conectado como 'Usuério’, vocé notou que duas pessoas comecaram a falar
com voceé via chat privado. Isto pode ser visto pois um ponto aparece antes das mensagens
destes usuarios. Mantenha um didlogo com estes usuarios simultaneamente, sempre
enviando as mensagens para cada um del@sieate chat;

2. condicao inicial: janela da conferéncia 50 do refletor Rio Internet TV; enviando video para
todos os participantes; com o nome ‘Usuério’ sobre a janela de video; e duas
mensageris enviadas por cada um dos outros dois participantes da confér@eczhat
privado.

4.4.1 Usuéario A

A tarefa comegou com um dos auxiliares Ihe enviando a primeira mensagem. Ao perceber
isto, 0 usuério A procurou na barra sobre a caixa de texto do chat um botdo que indicasse as
mensagens privadas. Ele acionou o bo@mt Filter. Selecionou um dos nomes dos
auxiliares para verificar quais as opg¢des que eram mostradas apos a selecdo. Depois de
cancelar esta operacéo, j4 havia recebido seis mensagens dos auxiliares.

Ele acionou novamente o bot&at Filter e, ap6s selecionar o nome dos dois auxiliares,
pressionou o botdOk. O usuario gesticulou preocupado, pois j4 haviam oito mensagens sem
resposta. Por isso, resolveu enviar uma mensagem mesmo sem ter acionado a opgao private,
gue foi enviada publicamente para toda a conferéncia e aguardou uma resposta.

Depois que os dois auxiliares responderam que a mensagem tinha sido enviada em dominio
publico, ele tentou selecionar a palatablic Chat, ndo obtendo resultado, e em seguida
tornou a acionar o bot&chat Filter. Desta vez, ele percorreu todas as pastas que surgiram.

Ele passou a inspecionar os icones da barra de ferramentas e, em seguida, ele selecionou o
nome de um dos auxiliares na lista de participantes da conferéncia e acionou o botédo direito
do mouse. Na lista que Ihe foi mostrada, ele selecionou a Qbefido. Apesar estar escrito
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sobre a caixa de texto que a mensagem seria enviada de forma privada, €le ainda pressionou o
botdo direito sobre a inscricdo da caixa de texto, fazendo aparecer um lista de destinatarios
para a mensagem do chat.

Ja lhe haviam sido enviadas treze mensagens antes de ele enviar a primeira mensagem em
private para um dos auxiliares. O usuario tentou alternar a conversacao entre os dois
auxiliares, mas entre uma mensagem do primeiro auxiliar e a sua resposta passaram-se outras
trés mensagens. Neste instante, o tempo da tarefa expirou.

4.4.2 Usuéario B

O usuério iniciou a tarefa aguardando o recebimento de mensagens dos auxiliares. Logo que
elas surgiram, ele acionou o bot@eat Filter. Selecionou um dos nomes dos auxiliares para
verificar quais as opcfes que eram mostradas apos esta selecdo. Depois de cancelar esta
operacdo, ja havia recebido quatro mensagens dos auxiliares, as quais apagou selecionado o
botédoClear Chat.

Ele inspecionou os botdes sobre a caixa de texto do chat. Em seguida, ele acionou a opc¢ao
Chat To do menuConference. Ele enviou a sua primeira mensagem via private apos ter
recebido cinco mensagens. Ele tentou manter a conversacao alternando os auxiliares sempre
através dapcao Chat Talo menu ConferencePara cada mensagem respondida, outra ficava

sem resposta, seguindo neste ritmo até o final da tarefa.

4.4.3 Usuério C

O usuario esperou receber a primeira mensagem para comecar a procurar como enviar
mensagens privadas. Ele pressionou o botdo direito do mouse sobre o0 nome de um dos
auxiliares e selecionou a op¢@hat To. Apesar de estar escrito sobre a caixa de texto que a
mensagem seria enviada de forma privada, ele ainda pressionou o botdo direito sobre o
inscricdo da caixa de texto, fazendo aparecer uma lista de destinatarios para a mensagem do
chat.

Ele alterou o destinatario para o qual iria enviar a mensagem e somente estabeleceu o seu
primeiro contato depois de ter recebido cinco mensagens dos auxiliares. Embora tenha achado
como enviar mensagens privadas, o usuario pareceu procurar algo nos botbes sobre a caixa de
texto, enquanto chegavam mais e mais mensagens dos auxiliares. Em média, a cada quatro
mensagens dos auxiliares, o usuario deixava trés sem resposta.

4.4.4 Usuéario D

O usuario esperou receber a primeira mensagem para iniciar a tarefa. Ele colocou o cursor na
caixa de texto e digitou a inicial do nome do auxiliar com o qual queria falar e apertou a tecla
TAB, respondendo a sua mensagem de imediato. Somente existia uma mensagem recebida
guando 0 usuario enviou a sua mensagem privada.

Mesmo com o nome dos auxiliares tendo as mesmas iniciais, o usuario continuou usando o
mesmo atalho pelo teclado, conseguindo responder no mesmo ritmo que recebia as
mensagens.
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4.4 5 Usuéario E

O usuario ndo aguardou o recebimento de mensagens para procurar COmo enviar mensagens
privadas. Ele acionou o icoi@peak To da barra de ferramentas, mas ndo usou nenhuma de
suas opcdes por duas vezes. O usuario escreveu na caixa de texto uma mensagem de resposta
as mensagens dos auxiliares, entretanto, ndo a enviou por perceber que estava em ambito
publico.

Ele pressionou o bot&@Barticipant sobre a lista de participantes da conferéncia e o icone
Phone Book da barra de ferramentas. Para retirar a recém aberta janela do Phone Book, o
usuario a fechou. Depois de selecionar o nome dos auxiliares na lista de participantes, o
usuario pressionou o icone camera sobre a lista de participantes. Ele deu um duplo clique
sobre a sua janela de video, fazendo com que ela desaparecesse.

O usuario resolveu entéo inspecionar novamente 0os menus e deteve-se sobr€habcéo

do menuConference, mas nao a utilizou. Ele selecionou a opcdo com o seu nome do icone
Video e a sua janela de video reapareceu. Em seguida, ele deu um duplo clique na janela de
video de um dos auxiliares e ela desapareceu. O usuario pressionou o icone da camera sobre a
lista de participantes.

Os auxiliares simulavam impaciéncia com a falta de resposta as mensagens e o usuario perdeu
0 controle, passando a sinalizar com a mao para a camera indicando o recebimento das
mensagens, ja que ndo conseguia fazé-lo pelo texto. O usuario pressionou o icone da camera
sobre a lista de participantes. Em seguida, ele deu um duplo clique sobre a sua janela de video,
fazendo com que ela desaparecesse. Logo apés, fez aparecer a janela de video de um dos
auxiliares com um duplo cligue sobre o nome do auxiliar na lista de participantes da
conferéncia.

Ele fez a sua janela de video reaparecer com a op¢ado com seu nome Nodamda barra

de ferramentas. Ele pressionou o icbiaag Up, fechando o software. Assim, ele precisou da
intervencdo do avaliador para executar novamente o software. Ele tentou se conectar ao Rio
Internet TV novamente. Neste instante, seu tempo de tarefa expirou.

4.4.6 Gabarito

Existem quatro formas de envio de mensagens privadas:

1. Pressionar o botéo direito do mouse sobre o nome do destinatario da mensagem na lista de
participantes da conferéncia e selecionar a ogbabTo;

2. Selecionar a opcé&dhat To a partir do menonference;

3. Pressionar o botdo direito do mouse sobre a mensa@geihc' Chat” ou “Private Chat
To” logo acima da caixa de texto do chat e selecionar o destinatario da mensagem;

4. Digitar a inicial do nome do destinatario na caixa de texto do chat, seguido da tecla TAB.
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4.5 Quinta Tarefa

1. enunciado: um dos usuérios informou o endereco IP de sua maquina para que vocé tenha
uma conferéncia privada com ele. Faca uma conexao direta com este Usuario;

2. condicdo inicial: janela da conferéncia 50 do refletor Rio Internet TV resultante da tarefa
anterior.

4 5.1 Usuério A

O usuario A iniciou a tarefa pressionando o icbilaeg Up da barra de ferramentas. Neste
instante, o software parou a sua execucao e foi necessaria a intervencao de um dos avaliadores
para reinicid-lo. Com as condic¢des iniciais estabelecidas, ou seja, a jarfettangaBook

sendo mostrada, o usuario reiniciou a tarefa selecionando a NpgéGontact Card do
menuFile. No nome dacontact card ele escreveu “Amigo” e em seguida ele fez um duplo
clique sobre este nome.

A janela de conexdo apareceu, mas ndo havia endereco de maquina destino e por isso o
usuario cancelou a operacédo. Ele selecionou novamewtgaat card “Amigo” e acionou o

menu Edit, inspecionando as opc¢des presentes. Ele desistiu e pressionou o botdo direito do
mouse sobre a palavra “Amigo” na lista ctact cards. Isto fez surgir uma lista e ele
selecionou a opcabBroperties. Ele selecionou a pas€onnection e digitou o IP fornecido

pelo usuario local indicado, pressionam@oem seguida.

De volta a lista deontact cards, o usuario A deu um duplo clique sobre 0 nome “Amigo” e a

janela de conexdo apareceu. Passaram-se dez segundos antes que ele percebesse que a
conexdo havia sido estabelecida e que o bGHiwel havia sido mudado pai@o. Apds

pressionar o botd@o, o0 usuario terminou a tarefa.

4.5.2 Usuéario B

O usuario B iniciou a tarefa pressionando o bat&mual Dial da barra de ferramentds

Phone Book. Uma mensagem de aviso apareceu perguntando se ele queria sair da conferéncia
atual. Ele respondeu que sim e a jandaual Dial apareceu com o local para colocar o IP da
maquina de destino da conexao.

Ele digitou o IP e pressionou o botdanual Dial. A janela de conex&o apareceu e logo que a
conexdo foi estabelecida, o usuario B pressionou o WBtApara entrar na conferéncia,
finalizando a tarefa.

4.5.3 Usuario C

O usuério C iniciou a tarefa selecionando o m€nnference da janela de conferéncia. A
seguir, ele pressionou o icohlang Up da barra de ferramentas, voltando para a janela de
Phone Book. O usuério pressionou o icohlew Card desta janela e utilizou wizard para
entrar as informacfes do IP de destino da sua conexdo. Depoimtdat card criado, 0
usuario deu um duplo clique sobre o nomealtiact card na lista decontact cards. Logo que

a conexao foi estabelecida, ele pressionou o lfedgmara entrar na conferéncia.
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4.5.4 Usuéario D

O usuaério iniciou a tarefa pressionando o iddaeg up da barra de ferramentas para sair da
conferéncia. Em seguida, ele utilizou o mé&all da janelahone Book para chegar na opc¢éo

Manual Dial. Ele digitou o IP no local indicado e pressionou o b&anual Dial. Apds ter

sido estabelecida a conexdo, o usuario demorou trinta e trés segundos para perceber que
deveria pressionar o bot&w para entrar de fato na conferéncia.

455 Usuéario E

O usuério iniciou a tarefa acionando o it&lew Contact Card Assistant do menuFile da

janela doPhone Book. Ele tentou pressionar os icones que indicam o progresso das etapas do
wizard de criacdo daontact card. Ele seguiu para a tela onde deveria especificar o IP da
maquina de destino e o fez corretamente, mas ao chegar na ultimawetardpcancelou a
operacao.

Ele acionou a opcéaProfiles do iconeCall Options da barra de ferramentas e cancelou a
operacdo em seguida. O usuario acionou o ideseSetup, ocasionando o surgimento de

uma janela com as configuracdes do software. Apds uma rapida inspecdo nesta janela, ele
cancelou a operacédo. Ele selecionou o i@mtact Card Properties a partir do mentedit e
cancelou a operacao.

Ele acionou a opca@urrent Profile no menuEdit e cancelou a operacédo. Ele acionou a opcéo
Manual Dial do menuCall, verificou todas as pastas da janela que apareceu, tentou digitar o
IP da maquina de destino no campo aonde deveria entrar o id da conferéncia de conexao e
cancelou a operacado. Neste instante, o tempo da tarefa expirou.

4.5.6 Gabarito

Para se conectar diretamente com outro usuario para uma conferéncia ponto a ponto o usuario
pode utilizar a opcadlanual Dial do menuCall e fornecer o IP da maquina de destino,
acionar o icon&anual Dial da barra de ferramentas e também fornecer o IP da maquina de
destino ou ciar untontact card com o IP da méaquina de destino e se conectar da mesma
forma como ele se conectaria com um refletor.

Existem cinco formas de se criar wontact card:
1. Acionar a opcadew Contact Card Assistant do manu-ile e seguir 0s passos dizard;
2. Acionar a opcadew Card do menuFile;

3. Pressionar com o botéo direito do mouse sobre a lista de refletores e selecionar a opgao
New Contact Card Assistant e seguir 0s passos dizard;

4. Pressionar com o botédo direito do mouse sobre a lista de refletores e selecionar a opcéao
New Card;

5. Acionar o icondNew Card da barra de ferramentas e seguir os passaszdal.
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4.6 Opinides dos Usuarios

Apoés cada teste, 0s usuarios deram o0s seus comentarios e impressdes sobre o software e sobre
o0 teste. Abaixo encontram-se alguns destes comentarios.

1. O usuarios A achou que o software deveria permitir a troca de nome do participante de
dentro de uma conferéncia, isto €, sem mudar o profile;

2. O usuario A achou que, nesta mesma tarefa, ele ndo deveria sair da conferéncia pois
violaria o enunciado da tarefa, isto €, ele achou que sair da conferéncia ndo seria valido;

3. Na quinta tarefa, o usuario A achou queontact card sem um endereco IP especificado
deveria pedir ao usuario que o especificasse, ao invés de tentar uma conexao com “0
nada”;

4. O usuario B achou que o icone da camera sobre a lista de participantes da conferéncia
deveria ser sensivel ao pressionamento do botéo direito do mouse, a fim de enviar o video;

5. O usuario B achou muito trabalhoso ter que ficar indo ao r@enterence toda vez que
precisar enviar uma mensagem privada no chat;

6. O usuério C, a exemplo do usuéario A, achou que a mudanca do nome deveria ser uma
propriedade local da conferéncia, podendo ser trocado através do pressionamento do botao
direito do mouse sobre o seu home na lista de participantes ou sobre a sua janela de video;

7. O usuério D comentou que sO sabia mudar o seu home na janela de video se saisse da
conferéncia, mas achava que era possivel fazé-lo de dentro da conferéncia,

8. O usuario D achou esquisito o software ficar mostrando a janela de conexao com o Usuario
de destino, mesmo apads realizada a conexao;

9. O usuario E fez o seguinte comentario durante a execucao da primeira tarefa: “Paralisei!”;

10.0 usuério E disse que estava com medo de ficar mexendo no software, pois tinha um
comportamento nao exploratdrio e tinha receio de mudar algo importante.
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5. Andlise dos Resultados

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes obtidas a partir dos resultados dos testes.
Estas conclusdes estdo organizadas na forma de tabelas seguidas de comentarios gerais
observados na realizacao das tarefas.

A tabela 2 mostra se o usuario verificou as hipoteses levantadas antes da execucao dos testes.

Usuéario A Usuério B Usuério C Usuério D Usuério E
Hipotese 1 verificou verificou nao verificou| nao verificou n&ao verificou
Hipotese 2 verificou verificou verificou nao verificou verificou
Hipotese 3 verificou verificou verificou verificou verificou
Hipotese 4 verificou verificou verificou nao verificou verificou
Hipotese 5 verificou nao verificou| ndao verificou n&o verificou nao verificou
Hipotese 6 nao verificou verificou nao verificou verificou nao verificou

Tabela 2: Verificacdo das hipoteses

Apesar dos usuérios C, D e E ndo verificarem a hipotese 1, os usuarios E e C chegaram a
iniciar o processo de criacdo de wontact card no inicio da primeira tarefa. Somente o
usuario D ndo pensou na alternativacdotact card, jA que sabia distingui-los corretamente
por ser um usuario mais experiente.

Para os usuarios A, B e C a selecdo do icone com a camera sobre a lista de participantes da
conferéncia foi a primeira providéncia tomada na segunda tarefa. Isto indica que este icone
atrai a atencdo dos usuarios e passa a idéia de que a sua funcao é outra que nao ordenar a lista
de participantes por envio de video.

Mesmo sabendo que deveria sair da conferéncia, o usuario D achou que podia fazer a
alteracdo do nome de sua janela de video de dentro da conferéncia. Somente este usuario
procurou sair da conferéncia por ser mais experiente. Os demais sequer cogitaram a hipotese.

O usuério E, na quinta tarefa, ficou em davida para criar um cantact card pelo excesso

de informacdes que deveriam ser digitadas para fazé-lo. Isto acabou por fazé-lo desistir e se
conectar com o outro usuario pela alternativiidaual Dial. Vale a pena ressaltar que como

0S usuarios que realizaram os testes sO precisaram se conectar com um outro usuario uma
Gnica vez, é realmente mais facil atravédvidmual Dial. No entanto, caso eles tivessem que

se conectar varias vezes, 0 mais cOmodo seria criaontact card.

A préxima tabela apresenta um quadro comparativo dos usuarios que completaram a tarefa

corretamente.
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Usuario A Usuario B Usuario C Usuario D Usuario E
Tarefa 1 terminou terminou nao terminou| nao terminou nao terminpu
Tarefa?2 terminou terminou terminou terminou nao terminou
Tarefa3 nao terminou| n&o terminou nao terminpu terminou nao terminou
Tarefa4
Tarefab terminou terminou terminou terminou nao terminou

Tabela 3: Verificacdo do término de tarefas

Percebe-se pelo quadro acima, que a tarefa 3 foi a que causou 0 maior transtorno entre os
usuarios. O usuario E, por ser mais inexperiente, ndo terminou sequer uma tarefa. Em
contraste, o usuario D acreditou ter completado todas as tarefas. Em muitos casos, mesmo
tendo completado a tarefa, os usuarios precisaram da intervencdo dos avaliadores para
perceberem isso.

A seguir, sdo mostrados comentarios gerais sobre as questdes que surgiram da observacao da
atuacao dos usuarios no software para cumprir as tarefas.

1. a maioria dos usuarios tentou editgorofile existente através da opc@arrent Profile
do menuEdit, ao invés de criar um noyofile na tarefa 1.

O usuario A acionou trés vezes a op€aiorent Profile mesmo tendo descoberto que néo
era esta a sua tarefa. O usuério C tentou digpaofde existente uma vez. Ja o usuario D
achou que completou a tarefa por ter editagoofile existente, sequer tendo procurado
criar um novo.

2. alguns usuarios se conectaram com o refletor antes de criar urproblena tarefa 1.

Os usuérios C e E iniciaram a sua exploracdo do software se conectando diretamente com
o refletor por serem atraidos petmtact card do refletor que é a maior porcéo da tela do
Phone Book do CU-SeeMe. Isto demonstra que 0s usuarios menos experientes foram
atraidos pelo o que mais marcou na tela inicial, embora o enunciado da tarefa sequer
mencionasse a palavra conexao.

3. alguns usuérios confundiram o envio de video com a apresentacdo de sua janela de video
na tarefa 2.

Os usuarios B e E demonstraram que eles associaram a visualizacdo de sua janela de video
com o envio da imagem para o refletor, embora estivesse escrito nas instru¢cdes que “a
imagem de uma camera ao lado de seu nome na lista de participantes da conferéncia
representa o envio de sua imagem para o refletor”.

4. todos os usuarios acionaram o it@ustomize pensando em trocar 0 seu home na janela
de video na tarefa 3.
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O usuéario A acionou o itenCustomize seis vezes durante a realizacdo da tarefa,
apresentando ciclos de perda de foco da tarefa, onde realizava a mesma sequéncia de
passos. Os usuarios B e C realizaram a pesquisa nQukamize quatro vezes, 0 usuario

E trés vezes e o usuario D duas vezes. Isto significa que todos os usuarios acreditavam que
0 nome da janela de video pudesse ser configurado de dentro da conferéncia e que para tal
deveriam seguir pelo ite@ustomize. O proprio usuario D, mesmo tendo afirmado que s6
sabia editar o nome por for a da conferéncia, tentou fazé-lo de dentro dela.

a grande maioria dos usuarios executou o “truque do desaparecimento”, isto €, fizeram a
sua janela de video desaparecer durante a execucao da tarefa 3.

Os usuarios A e E fecharam a sua janela de video acidentalmente uma vez. Ja o usuario B
fez duas vezes este procedimento, enquanto o usuario C o realizou ciclicamente quatro
vezes. Eles demonstraram que esperavam poder alterar o nome da janela diretamente sobre
seus nomes na lista de participantes, de forma analoga a edicdo de nome de arquivos no
ambiente Windows.

alguns usuarios pressionaram a palaReaticipant sobre a lista de participantes da
conferéncia durante a tarefa 3.

O usuario A realizou este procedimento duas vezes, enquanto o usuario C o fez trés vezes.

Convém ressaltar que estes usuarios tentaram esta opcdo apdés serem frustados pela
tentativa de editar o nome da janela de video diretamente sobre o seus nomes na lista de

participantes da conferéncia.

Isto demonstra que os usuarios criaram uma analogia em relacdo o cliqgue sobre a camera
de video da hipétese trés. Tanto a palaReaticipant quanto o icone da camera
mencionado na hipoétese situam-se sobre botdes em alto relevo, passando a semantica de
gue eles seriam botdes de funcéo.

alguns usuarios acionaram o boGmat Filter sobre a caixa de texto do chat durante a
tarefa 4.

O usuario B acionou esta botdo uma Unica vez, mas o usuario A o fez trés vezes. O usuario
A fez, inclusive, algumas observacfes acreditando que poderia incluir participantes
através dos botbes da janelaGlat Filter para manter um dialogo privado.

Isto ocorreu devido a estrutura de especificacdo de filtros de chat apresenta nesta janela.
Para o usuario definir um filtro, ele deve selecionar os participantes que deseja ter suas
mensagens filtradas e inclui-lo em um grupo representado por uma lista a direita dos

nomes dos demais participantes. O usuario A identificou esta lista com um grupo de chat

privado.

0 numero de mensagens recebidas por cada usuario antes do envio de sua primeira
mensagem privada e o percentual de mensagens nao respondidas pelos usuarios na tarefa 4
foi alto.

Usuario A: 13; usuério B: 5; usuario C: 5; usuario D: 1; usuario E: todas.
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Usuario A: 75%:; usuario B: 50%; usuario C: 75%; usuario D: 0%; usuario E: 100%.

Por estes dados, verifica-se que se perde um volume consideravel de mensagens antes que
se possa acionar a opgdravate. Isto pode ocasionar problemas de relacionamento social
entre usuarios que estejam tentando estabelecer um primeiro contato. Além disso, verifica-
se que as opcdes de mensagens privadas sdo inadequadas para USUArios inexperientes,
dificultando a fluéncia do dialogo com mais de uma pessoa em uma conferéncia.

9. a maioria dos usuarios demorou um pouco para perceber que a conexdo havia sido
estabelecida na tarefa 5.

Usuario A: 10s; usuario B: 0s; usuario C: 2s; usuario D: 33s; usuario E: ndo terminou a
tarefa.

Estes dados demonstram que a interface indicativa de uma conexdo nao diferencia
significativamente o fato de que o periodo de conexdo terminou e que so falta o usuario
ingressar na conferéncia. Esta diferenca somente € indicada pela alteracdo do texto de um
botédo situado no canto inferior esquerdo da janela de progresso de conexao, dificultando a
sua visualizacao.

A sequir, € apresentada a frequéncia com que os usuarios utilizaram as op¢des do gabarito
para completar cada uma das tarefas.

1. tarefal

Os usuérios A e B utilizaram a opc#wvofiles do iconeCall Options da barra de
ferramentas.

2. tarefa2

Para se conectar ao refletor, os usuarios A e B utilizaram o lirdordact card Rio
Internet TV; j& os usuarios C, D e E utilizaram um duplo clique sobre o nome “Rio
Internet TV” na lista de nomes dentact cards.

Para enviar video, todos os usuarios que terminaram a tarefa utilizaram aSemtao
Video localizada sob o iconéddeo da barra de ferramentas.

3. tarefa 3

Todos os usuarios que terminaram a tarefa utilizaram a dpgéient Profile do menu
Edit da janela dé&hone Book.

4. tarefa 4

O usuério A utilizou o botéo direito do mouse sobre o nome do usuario de destino na lista
de participantes. O usuério B utilizou a op€mat To do menuConference. O usuario C

utilizou o botdo direito do mouse sobre a inscrigéblic Chat sobre a caixa de texto do

chat. O usuario D utilizou o atalho de teclado composto da letra inicial do nome do
destinatario seguido da tecla TAB. Ndo da para ndo salientar que cada um dos usuarios
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realizou atarefa de uma forma diferente, esgotando todas as possibilidades oferecidas pelo
software.

5. tarefab

O usuério A utilizou a opcadlew Contact Card do menuFile. Os usuéarios B e D
utilizaram a opcadlanual Dial do menuCall. O usuario C utilizou o icondew Card da
barra de ferramentas. Finalmente, o usuario E utilizou a opeéo Contact Card
Assistant do menuFile.

Embora o teste tenha sido valido para demonstrar que a maioria das hipoteses levantadas
se verificou, diretrizes tedricas sobre a aplicacdo do método de teste ndo puderam ser
observadas neste estudo. Por exemplo, o local dos testes ndo foi isolado para a sua
aplicacdo, ndo garantindo a privacidade do usuario que fazia o teste. Deve-se também
levar em conta que o fato dos usuarios conhecerem os avaliadores influenciou
positivamente na desenvoltura apresentada na realiza¢do das tarefas.

Mesmo o fato dos usuarios estarem sendo filmados de tdo perto e com a presenca fisica de
um avaliador, ndo prejudicou excessivamente o desenrolar dos teste. Os recursos

utilizados nos testes ndo puderam ser efetivamente os mesmos, devido a problemas de
sincronizacdo com os horarios disponiveis para os usuarios. Ocorreram também algumas

dificuldades relativas a combinacéo de datas para a realizacao dos testes.

6. Conclusao

Este estudo contribuiu para o levantamento de diversas questdes relevantes a forma como foi
aplicado o método de avaliacdo do software e dicas para melhoramentos de sua interface.
Estas dicas foram levantadas a partir da andlise dos erros comuns cometidos pelos usuarios na
realizacdo das tarefas e como eles achavam que deveriam resolvé-las.

Em linhas gerais, 0 método de avaliacdo baseado na observacéo direta das ac6es dos usuarios
e na tomada de anotac6es mostrou-se adequado para a comprovacao de maioria das hipéteses
levantadas no inicio deste estudo. Mesmo assim, algumas caracteristicas podem ser citadas
como problemas praticos da aplicacdo deste método:

1. dificuldade em agendar encontros com usuarios para a participacao nos testes.

Embora fazendo parte do mesmo laboratério, foi dificil agendar encontros com 0s usuarios.
Um dos usuarios chegou a marcar a sua secdo de testes, mas ndo compareceu na data
combinada. Caso houvesse mais equipamentos para serem montados nesta secdo, 0 nhao
comparecimento do usuarios poderia provocar transtornos para os avaliadores.

2. a selecdo dos usuéarios foi tendenciosa.

Devido a problemas como disponibilidade de tempo e dificuldade de contato, a escolha dos
usuarios para os testes foi feita combinado-se a necessidade a comodidade dos avaliadores.
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Talvez se o objetivo dos avaliadores fosse provar que o software é bom, seria mais dificil
escolher os usuarios.

3. seria necessario ter mais equipamento para registrar as reac6es dos usuarios.

Como os avaliadores s6 dispunham de uma camera de video que ficava focada todo o tempo
na interacdo dos usuarios com o software, as reacfes mostradas pelos usuarios quando
enfrentavam dificuldades foram perdidas.

4. entrevista baseada na atuacdo do usuério dificulta a formulacdo de questbes mais
elaboradas.

Os avaliadores ndo formularam um questionario padronizado para todos 0s usuarios, pois
tinham interesse em coletar dados sobre as dificuldades enfrentadas por cada um. Como cada
usuario teve um problema distinto, os dados coletados acabaram se tornando difusos,
dificultando a analise.

Como os avaliadores sdo considerabtiem testers do software pelo seu fabricante, eles
levantaram as seguintes dicas de reprojeto:

1. deveria haver um icone New Profile na barra de ferramentas da janel@kene Book.

A interface da janela dehone Book da uma importancia muito grande amsitact cards,
relegando qrofile do usuario, que € o que permite a sua conexao em uma conferéncia, a um
plano bastante inferior. As opcdes para se criar ou editgprafile estdo escondidas nas
funcionalidades oferecidas pelo software.

Para que haja um equilibrio na interface, dando real importangieofil@ do usuario, seria
interessante que esta janela oferecesse um Mewmd°rofile, onde o usuario pudesse criar
e/ou editar o seprofile.

2. 0 icone da camera e a inscrig@aticipant sobre a lista de participantes da conferéncia
devem aparecer como botdk ou devem possuir alguma funcéo associada.

Como pode ser observado na andlise de resultados, estes botdes atraem a atencdo dos usuarios,
levando-os a imaginar que eles possuem algum tipo de funcédo. Neste caso, seria importante
gue eles tivessem alguma funcéo ou que eles tivessdayouhque os diferisse de um botéo.

3. 0 acionamento da opcBorrent Profile na janela de conferéncia deveria mostrar uma caixa
de didlogo perguntando se o usuario quer sair da conferéncia para editar os seus dados.

Quando um usuario seleciona esta opcao, o software mostra uma janela com os dados do
profile do usuario embora ndo permita que eles sejam editados. O usuario fica na davida, pois

a janela que ele esperava apareceu e ele fica achando que pode editar os seus dados de dentro
de uma conferéncia, o que, de fato, ndo pode.

Se o software indicasse este fato ao usuario, ele ndo perderia tanto tempo achando que pode
editar os dados de dentro da conferéncia. A interface o ajudaria a realizar 0os passos corretos
para a execucao da tarefa.
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4. a selecdo do nome de um participante na lista de participantes da conferéncia bastaria para
Ihe enviar mensagens \paivate.

Perde-se muito tempo para se selecionar um usuario como destinatario de uma mensagem
privada, o que dificulta o ritmo da conversacdo. Esta dificuldade pode gerar atritos sociais
entre os participantes de uma conferéncia. A selecdo do nome do participante na lista
simplificaria esta tarefa, dando chance para que o usuario consiga manter uma conversacgao de
uma forma mais simples.

5. indicar de uma forma mais clara que uma conexao ponto a ponto foi estabelecida.

A anélise dos resultados também mostrou que houve uma perda tempo na conexao direta entre
dois participantes gerada pela dificuldade do usuario em identificar que a conexao foi aceita e
gue o software esta simplesmente esperando por uma confirmacdo do proprio usuario.
Atualmente, o software diferencia o periodo de conexdo do periodo de confirmacao do usuario
através da troca de rotulo de um botédo, que fica na parte inferior direita da caixa de dialogo,
de Cancdl paraGo.

O software deveria fazer uma distincdo mais clara, talvez usando cores ou uma outra caixa de
didlogo, o que facilitaria a percepcédo do usuario.

29



